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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. A.I.M. van Mierlo, mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 4 maart 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 23 april 2021 was
het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 16 juli 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 19 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. De commissie heeft geconstateerd dat het zorgplan in het dossier incompleet was. Op
10 augustus 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar - op verzoek van de commissie - een afschrift
toegezonden van het zorgplan dat door hem is ontvangen bij de aanvraag van 21 februari 2020.
Een kopie hiervan is op 11 augustus 2021 aan verzoeker gestuurd. Daarbij heeft de commissie
opgemerkt dat het zorgplan dat van de ziektekostenverzekeraar werd ontvangen is gedateerd
op 13 februari 2020, terwijl het (incomplete) zorgplan dat eerder door verzoeker was overgelegd
is gedateerd op 22 januari 2020. Verzoeker is gevraagd hiervoor een verklaring te geven. Op 25
augustus 2021 heeft verzoeker per brief gereageerd. Een afschrift hiervan is op 30 augustus 2021
aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.4. Op 16 augustus 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021028690 ) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op
19 augustus 2021 aan partijen gestuurd.

2.5. Op 7 september 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief gereageerd op het advies van het
Zorginstituut en zijn standpunten nader onderbouwd. Een afschrift van deze brief is op 13 september
2021 aan verzoeker gezonden.

2.6. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 22 september 2021 gehoord.  

2.7. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 11 oktober 2021 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie
meegedeeld dat deze informatie geen aanleiding geeft het voorlopig advies aan te passen, zodat dit
als definitief kan worden beschouwd.  
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3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend** en Aanvullend Tand** (hierna samen te noemen: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 21 februari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar ten behoeve van verzoeker een aanvraag
ontvangen voor een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) op basis
van 31 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 4 juni 2020 aan verzoeker meegedeeld dat aan hem een PGB
vv wordt toegekend op basis van 31 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week voor de
periode van 21 februari 2020 tot en met 4 juni 2020 en dat aan hem met ingang van 5 juni 2020 een
PGB vv wordt toegekend op basis van 24 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
26 augustus 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
aan hem met ingang van 15 januari 2020 een PGB vv toekent op basis van 31 uren en 30 minuten
persoonlijke verzorging per week, in plaats van met ingang van 21 februari 2020, maar dat hij zijn
beslissing voor het overige handhaaft.

3.5. Op 12 november 2020 heeft de behandelend ergotherapeut in een e-mail over verzoeker verklaard:  
(...) Gekopieerd vanuit patientdossier:  
Met [verzoeker] eerst besproken wat er gedaan moet worden en wat het probleem is. Dhr. vertelt mij
dat het probleem ligt bij de ZV. De ZV geeft aan dat dhr. geholpen wordt bij de transfers en dat de
tijd die daarvoor gedeclareerd wordt korter zou moeten kunnen met een passieve tillift. Het is dus
zaak om te kijken naar welke transfer het beste is voor dhr. en welke het snelst en gemakkelijkst
gaat. Ik begrijp uit de woorden van dhr. dat de zorg er geen probleem van maakt dat ze hem helpen
op de huidige wijze namelijk overschuiven op de billen met enige steun van de benen. Ik heb
de transfer beoordeelt en ik zie dat deze veilig is en vrij makkelijk gaat, even afhankelijk van de
spasticiteit die fors is in de benen van dhr. Hij kan geen voorspelling geven wanneer deze ontstaat
maar hij kan er wel goed mee om gaan. Hij weet wanneer het minder wordt en hoe hij er dan mee
moet handelen.  
  
Na deze transfer heb ik dhr. geprobeerd te tillen met een passieve tillift met een tilmat. Dat was een
heel ander verhaal, zodra ik de mat onder dhr zijn benen aanbreng reageert zijn spasme gelijk en
strekt dhr. onwillekeurig zijn been helemaal uit en verandert daardoor zo van positie dat hij niet meer
goed in de mat zit. Het duurt uiteindelijk lang voor ik de mat onder het eerste been heb geschoven.
Dan moet het tweede been nog gedaan worden. Die geeft hetzelfde effect als het eerste been. In de
mat hangend is het strekspasme zo hevig dat dhr. bijna uit de mat valt zo sterk is zijn spasmen. 
  
Staan op spasme met een sta-apparaat type Turner hebben we ook nog geprobeerd maar dit lukte
niet omdat dhr. zijn knieën naar buiten worden gedrukt en hij naar beneden zakt  
Tillen met de mat en de Turner zijn geen betere optie's dan het overschuiven van bed naar rolstoel
en terug. Met de passieve tillift duurde het aanzienlijk langer en was het bovendien echt onveilig.
Ik zou dhr. en dus ook de ZV aanraden om de transfer te maken door te schuiven van rolstoel naar
bed. (...)"

3.6. Verzoeker heeft een nieuwe indicatie laten stellen en vervolgens een aanvraag ingediend bij
de ziektekostenverzekeraar voor een PGB vv op basis van 27 uren en 40 minuten persoonlijke
verzorging per week, met als ingangsdatum 28 december 2020.  
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3.7. Op 6 januari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar een e-mail verzonden aan de indicerend
wijkverpleegkundige. De inhoud hiervan luidt, voor zover hier van belang:  
"(...) Wij hebben elkaar net gesproken over de aanvraag van [verzoeker]. 
  
De nieuwe indicatie wordt 23 uur persoonlijke verzorging  
- De wondverzorging van de decubitus wordt er 10 minuten per dag in mindering gebracht op de
geïndiceerde tijd. Uit ons gesprek is naar voren gekomen dat de verwachting is dat deze wond
binnen een jaar genezen is. Daarom kan dit niet vergoed worden vanuit een Zvw-pgb. U vindt
hierover meer informatie in ons Zvw-pgb Reglement 2020 artikel 2.2.  
- De tijd voor het aan en uitkleden is ruim geïndiceerd. Meneer kan zijn bovenlichaam zelfstandig
wassen en aan/uitkleden. U geeft aan dat 15 minuten per keer voldoende is voor dit zorgmoment.
Informatie over de tijdsindicatie vindt u in ons Reglement 2020 artikel 5.4. Wij bieden daarom 30
minuten per dag in mindering op de geïndiceerde tijd. 
  
Wilt u een bevestiging sturen  
Dan weten wij dat u het eens bent met de wijzigingen in de aanvraag. (...)"

3.8. In reactie op het voornoemde e-mailbericht heeft de indicerend wijkverpleegkundige op 6 januari
2021 per e-mail verklaard:  
"(...) Beste [ziektekostenverzekeraar],  
Met deze e-mail bevestig ik de aanpassingen voor de herindicatie. Hoop u voldoende op de hoogte
gesteld te hebben.  
  
Met vriendelijke groet,  
[naam]  
Wijkverpleegkundige (...)"

3.9. Op 6 januari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat
aan hem een PGB vv wordt toegekend met ingang van 28 december 2020 op basis van 23 uren
persoonlijke verzorging per week.

3.10. Op 16 augustus 2021 heeft het Zorginstituut in zijn advies aan de commissie verklaard:  
"(...) Het dossier bevat de PGB vv aanvraag met het daarbij behorende zorgplan. Ook bevat het
dossier een brief van de ergotherapeut van verzoeker. In het dossier is de PGB aanvraag met het
daarbij behorende zorgplan aanwezig. 
  
De zorg met betrekking tot de transfers wordt minimaal beschreven in het zorgplan. Op basis van de
informatie in het zorgplan kan niet vastgesteld worden hoe de transfers plaatsvinden. Verweerder
heeft een deel van de geïndiceerde zorg met betrekking tot transfers toegekend. Hiermee
erkent verweerder dat sprake is van zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden en een
geneeskundige context. Het Zorginstituut kan voor geschillen overeen PGB vv slechts beoordelen of
sprake is van 'zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden en een geneeskundige context. Het
Zorginstituut kan niet beoordelen hoeveel uren zorg geïndiceerd zouden moeten worden. 
  
Hierbij dient te worden opgemerkt dat de behoefte van verzoeker aan transfers evident lijkt, maar
dat de benodigde tijd niet beoordeeld kan worden op basis van de beschikbare informatie. Het is
aan de indicerend verpleegkundige om per individueel geval vast te stellen hoeveel tijd nodig is voor
het uitvoeren van een handeling. Als het verweerder niet duidelijk is waarom voor een handeling een
bepaalde tijdsduur is geïndiceerd kan verweerder in overleg treden met indicerend verpleegkundige
om een en ander te verhelderen. Dit is in het geval van verzoeker niet gebeurd. 
  
Conclusie  
Het Zorginstituut kan niet beoordelen op hoeveel uren zorg met betrekking tot de transfers verzoeker
aanspraak kan maken. Dit valt buiten de adviesbevoegdheid van het Zorginstituut. (...)"  
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:   
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan hem een PGB vv toe te kennen op basis van 31
uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week voor de periode van 5 juni 2020 tot en met 27
december 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan hem een PGB vv toe te kennen op basis van 27
uren en 40 minuten persoonlijke verzorging per week met ingang van 28 december 2020.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft met betrekking tot de eerste aanvraag - die ziet op de periode van 15 januari
2020 tot en met 27 december 2020 - aangevoerd dat hij was aangewezen op minimaal 31
uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week om in zijn zorgbehoeftes te voorzien. De
ziektekostenverzekeraar schrijft in de brief van 18 augustus 2020 dat verzoeker met minder uren
uit kan komen, omdat hij tijdens het maken van transfers gebruik kan maken van een tillift. Uit
eerdere pogingen is echter gebleken dat de huidige manier van het maken van transfers in de
situatie van verzoeker het meest veilig en efficiënt is. Dit wordt bevestigd door de behandelend
ergotherapeut. De ziektekostenverzekeraar is op dit punt dan ook ten onrechte afgeweken van de
gestelde indicatie. Verder heeft verzoeker opgemerkt dat de ziektekostenverzekeraar aanvankelijk
wél een PGB vv heeft toegekend op basis van 31 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per
week, maar dat dit uit coulance zou zijn. Verzoeker begrijpt niet wat hiervan de onderliggende reden
is.

6.3. Ten aanzien van de tweede aanvraag - die ziet op de periode vanaf 28 december 2020 - schrijft
de ziektekostenverzekeraar in zijn brief van 6 januari 2021 dat van de gestelde indicatie is
afgeweken, omdat teveel tijd is geïndiceerd voor hulp bij het aan- en uitkleden. Dit wordt door
verzoeker betwist, waarbij hij er op wijst dat het niet aan de ziektekostenverzekeraar is om
eigenmachtig de gestelde indicatie te verlagen. In dit verband verwijst hij naar verschillende
bindende adviezen van de commissie (GcZ, 27 januari 2021, SKGZ202000208 - GcZ, 3 december
2020, SKGZ202000897 - GcZ, 20 november 2020, SKGZ202001594 - GcZ, 8 januari 2020,
SKGZ201801630). De ziektekostenverzekeraar heeft weliswaar gesteld dat de verlaging van de
indicatie heeft plaatsgevonden na overleg met de indicerend wijkverpleegkundige, maar dit heeft hij
volgens verzoeker onvoldoende aannemelijk gemaakt. De authenticiteit van het e-mailbericht dat in
dit verband door de ziektekostenverzekeraar is overgelegd, wordt door verzoeker bestreden. Hieruit
blijkt niet waar het bericht vandaan komt - er is geen e-mailadres vermeld - en het is geen afschrift
uit een mailsysteem.  
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Voorts heeft de indicerend wijkverpleegkundige telefonisch verklaard dat zij nooit zonder overleg
met verzoeker van een indicatie zou afwijken en zeker niet uitsluitend op verzoek van de
ziektekostenverzekeraar. Het bedoelde overleg heeft echter nooit plaatsgevonden en verzoeker
heeft nooit zijn akkoord gegeven voor de aanpassing van het zorgplan, terwijl dit laatste wel een
vereiste is.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat aanvankelijk 31 uren en 30 minuten persoonlijke
verzorging per week is geïndiceerd. De gestelde indicatie is gevolgd op de onderdelen ADL in de
ochtend (4:40), ADL in de avond (2:20), incontinentiezorg (4:40), huidzorg (1:10), wondverzorging
(1:10) en het aan- en uittrekken van steunkousen (3:30). Voor het maken van transfers zijn 14 uren
persoonlijke verzorging per week aangevraagd (6x 20 minuten per dag). Verzoeker maakt bij het
maken van transfers geen gebruik van hulpmiddelen. Daardoor is sprake van niet-doelmatige zorg.
Om die reden is per transfer 10 minuten per keer toegekend, in plaats van 20 minuten. Dit komt
neer op een totaal van 7 uren per week. Om die reden is een PGB vv toegekend op basis van 24
uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week. Vanwege de lange verwerkingstijd van de
aanvraag is verzoeker niet eerder dan op 4 juni 2020 geïnformeerd over het toekennen van een
lager aantal uren. Om die reden is besloten verzoeker onverplicht tegemoet te komen en aan hem
van 15 januari 2020 tot en met 4 juni 2020 een PGB vv toe te kennen op basis van 31 uren en 30
minuten persoonlijke verzorging per week.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 28 december 2020 een nieuwe aanvraag van verzoeker
ontvangen. Hieruit blijkt dat 27 uren en 40 minuten persoonlijke verzorging per week
zijn geïndiceerd. Over deze indicatie heeft contact plaatsgevonden met de indicerend
wijkverpleegkundige. Deze heeft op 6 januari 2021 ingestemd met verlaging van de indicatie ter
zake de zorg die is geïndiceerd voor het verzorgen van een wond (10 minuten per dag) en ter zake
de zorg die is geïndiceerd voor het aan- en uitkleden (30 minuten per dag). Overeenkomstig de
aangepaste indicatie is een PGB vv aan verzoeker toegekend op basis van 23 uren persoonlijke
verzorging per week.

   Overwegingen

6.6. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoeker recht heeft op een PGB vv op basis van 31 uren
en 30 minuten persoonlijke verzorging per week voor de periode van 15 januari 2020 tot en met 4
juni 2020. Of deze toekenning gedeeltelijk een onverplicht karakter had, kan verder in het midden
blijven. Tevens is niet in geschil dat verzoeker ook ná 4 juni 2020 recht heeft op een PGB vv. De
ziektekostenverzekeraar heeft immers op respectievelijk 5 juni 2020 en 6 januari 2021 een PGB vv
aan hem toegekend. Partijen verschillen echter wel van mening over de hoogte van het PGB vv dat
aan verzoeker is toegekend.

6.7. Uit de eerste aanvraag - door de ziektekostenverzekeraar ontvangen op 21 februari 2020 - blijkt
dat een PGB vv wordt aangevraagd op basis van 31 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging
per week. In afwijking van de gestelde indicatie heeft de ziektekostenverzekeraar met ingang van
5 juni 2020 een PGB vv toegekend op basis van 24 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging
per week. De ziektekostenverzekeraar is namelijk van oordeel dat teveel tijd is geïndiceerd voor
de ondersteuning bij het maken van transfers, omdat hiervoor hulpmiddelen kunnen worden
ingezet. In zijn optiek is om die reden sprake van niet-doelmatige zorg. De commissie kan de
ziektekostenverzekeraar hierin niet volgen. Hoewel de inzet van hulpmiddelen in sommige gevallen
kan leiden tot het vergroten van de zelfredzaamheid van een verzekerde of tot een efficiëntere
inzet van zorg, is gebleken dat dit in het geval van verzoeker niet zo is. Uit de verklaring van
de behandelend ergotherapeut volgt immers dat met verzoeker verschillende hulpmiddelen zijn
geprobeerd om de transfers uit te voeren, maar dat is gebleken dat deze hulpmiddelen minder veilig
en efficiënt zijn vanwege de spasmes die verzoeker ervaart.  
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De commissie ziet geen aanleiding om de bevindingen van de behandelend ergotherapeut in
twijfel te trekken en gaat ervan uit dat deze door de wijkverpleegkundige bij de indicatiestelling zijn
betrokken. Dit betekent dat dit geen gegronde reden kan zijn voor de ziektekostenverzekeraar om
van de gestelde indicatie af te wijken.

6.8. Voorts heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat onvoldoende is onderbouwd dat de
geïndiceerde 14 uren voor hulp bij transfers onvoldoende is onderbouwd. In dit verband overweegt
de commissie dat er geen normtijden gelden binnen het PGB vv ten aanzien van bepaalde vormen
van zorg. Het is dan ook aan de indicerend wijkverpleegkundige te onderbouwen op welke zorg
een verzekerde is aangewezen en hoeveel tijd hiermee gemoeid is. Als hierover onduidelijkheid
bestaat, staat het de ziektekostenverzekeraar vrij hierover contact op te nemen met de indicerend
wijkverpleegkundige. Op basis van de verkregen informatie kan de ziektekostenverzekeraar
vervolgens beoordelen of sprake is van doelmatige zorg. Voor niet-doelmatige zorg hoeft immers
geen PGB vv te worden toegekend. In dat geval dient de ziektekostenverzekeraar echter wel
te onderbouwen hoe hij tot dit oordeel is gekomen. Dit staat vermeld in artikel 5.11 van het
'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' van de ziektekostenverzekeraar.
De commissie overweegt dat een zodanige onderbouwing ontbreekt. De ziektekostenverzekeraar
heeft slechts aangevoerd dat hij van oordeel is dat teveel tijd is geïndiceerd. Hoe hij tot deze
conclusie is gekomen is niet duidelijk. Evenmin is gebleken dat hij hierover contact heeft gehad met
de indicerend wijkverpleegkundige. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar op dit onderdeel
niet van de gestelde indicatie mocht afwijken.

6.9. Uit de tweede aanvraag - door de ziektekostenverzekeraar ontvangen op 28 december 2020
- volgt dat een PGB vv wordt aangevraagd op basis van 27 uren en 40 minuten persoonlijke
verzorging per week. Uit de verklaringen van de ziektekostenverzekeraar blijkt dat op 6 januari 2021
contact heeft plaatsgevonden met de indicerend wijkverpleegkundige over de gestelde indicatie
en dat zij heeft besloten deze te verlagen naar 23 uren persoonlijke verzorging per week. De
ziektekostenverzekeraar heeft overeenkomstig de verlaagde indicatie een PGB vv aan verzoeker
toegekend. De ziektekostenverzekeraar is niet gehouden een ander of hoger PGB vv aan hem toe
te kennen.

6.10. Hetgeen verzoeker in dit verband heeft aangevoerd, met name dat de authenticiteit van het e-
mailbericht van de wijkverpleegkundige van 6 januari 2021 in twijfel moet worden getrokken,
acht de commissie niet overtuigend. Het e-mailbericht is verzonden vanaf het e-mailadres dat
door de wijkverpleegkundige in de aanvraag is vermeld en is tevens door haar ondertekend. Dat
de wijkverpleegkundige telefonisch - naar de commissie begrijpt aan verzoeker, dan wel diens
vertegenwoordiger - zou hebben verklaard nooit zonder overleg met de cliënt een indicatie aan te
passen doet aan het voorgaande niet af, maar is bovendien niet door verzoeker met nadere stukken
en/of schriftelijke verklaringen onderbouwd. Ook anderszins heeft verzoeker niet aannemelijk
gemaakt dat het e-mailbericht van 6 januari 2021 niet van de indicerend wijkverpleegkundige
afkomstig is.  
Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, te weten dat de indicatie en het zorgplan
slechts kunnen worden aangepast na overleg en akkoord van hem, treft geen doel. Het is de
verantwoordelijkheid van de indicerend wijkverpleegkundige om als onafhankelijke partij een
indicatie te stellen voor verpleging en/of persoonlijke verzorging. Hoewel het in de rede ligt dat
de indicerend wijkverpleegkundige verzoeker informeert over de gestelde indicatie, dan wel de
aanpassing hiervan, is hiervoor geen toestemming vereist van verzoeker.

6.11. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de ziektekostenverzekeraar - overeenkomstig de eerste
aanvraag - is gehouden aan verzoeker een PGB vv toe te kennen op basis van 31 uren en 30
minuten persoonlijke verzorging per week voor de periode van 15 januari 2020 tot en met 27
december 2020. Met ingang van 28 december 2020 heeft verzoeker - overeenkomstig de tweede
aanvraag en de latere aanpassing hiervan door de indicerend wijkverpleegkundige - recht op een
PGB vv op basis van 23 uren persoonlijke verzorging per week.
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6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een PGB vv moet toekennen op basis van 31 uren en
30 minuten persoonlijke verzorging per week van 5 juni 2020 tot en met 27 december 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar niet is gehouden aan verzoeker met ingang van 28 december 2020
een ander of hoger PGB vv toe te kennen dan op basis van 23 uren persoonlijke verzorging per
week;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 13 oktober 2021, 
  
A.I.M. van Mierlo
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"#$%%&'#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3%'#%%4#255(#0.4#3.6-3..1#789#2.,%4:#;4#<-=>*42%(%#,%0.11%4#?544%4#@-=#%%4#1.4,%(%#+%(-*2%#'*%/'..4#A5@#

>*(,0%(1%4%(#0(..,'#$-%(0**(#'*%/'%33-4,#<-=#*4/#..4B:

C���D�������������������������������������������������
7#E%'#0%(<1-=&#3*%'#3%2-/)$#4**2>.?%1-=?#>-=4#-4#0%(<.42#3%'#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#>*(,:

F#G%#>*(,#3*%'#<-44%4#7#@%%?#..4/15-'%4#*+#5@#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:#;4#2-'#
>-%?%4$5-/#?(%%,#5#,%4%%/?542-,%#>*(,#>*.1/#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/'#*&#0%(,%1-=?<.(%#>*(,0%(1%4%(#2-%#+1%%,'#'%#<-%2%4:#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#
2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/':

I#J**(2.'#5#-4#2-'#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&K#0%(<1%%&#5#4-%'#0**(#%%4#<%$.42%1-4,#-4#%%4#0%(+1%%,$5-/:#L-=#/+(%?%4#$-%(#*0%(#%%4#0%(+1%%,$5-/#.1/#<%2*%12#-4#
.('-?%1#I:7:7:#0.4#2%#L%'#1.4,25(-,%#>*(,#AL1>B:#;4#2%>%#/-'5.'-%#@*(2'#2%#$%(/'%1,%(-)$'%#<%$.42%1-4,#4.3%1-=?#0%(,*%2#5-'#2%#L1>:

M#N(#-/#**?#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%>*(,K#.1/#5#4-%'#-4#%%4#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&:#O.3%1-=?#.1/#5#%%4#.)5'%#..42*%4-4,#$%%&'#@..(2**(#/+(.?%#-/#
0.4#.)5'%#3*<-1-'%-'/'**(4-//%4#*&#.&4.3%#0.4#>%1&(%2>..3$%-2#%4#5#0**(.&,..42#3%2-/)$#/+%)-.1-/'-/)$%#>*(,#0**(#2%>%#..42*%4-4,#$%%&'#

*4'0.4,%4:#G%#<%**(2%1-4,#$-%(0.4#A,%(-.'(-/)$#.//%//3%4'B#0-42'#+1..'/#2**(#%%4#A?1-4-/)$B#,%(-.'%(#*&#-4'%(4-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*+#2%#%%(/'%#
$51+#*&#0-.#%%4#/+*%2)*4/51'#*+#2%#,%(-.'(-/)$%#+*1-?1-4-%?:#G%#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3*%'#<-44%4#%%4#@%%?#..4/15-'%4#*+#$%'#,%(-.'(-/)$#

.//%//3%4':#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#/+%)-.1-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*&#.('/#0%(/'.42%1-=?#,%$.42-).+'%4:
P#G%#>*(,#,..'#<-=#..40.4,#,%+..(2#3%'#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#*&#>*(,-4/'%11-4,#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:
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Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#

1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#
N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbc�d�������������
L-1'#5#%%4#/%)*42#*+-4-*4W#G.4#$%%&'#5#2..(#(%)$'#*+:#Z%'#%%4#/%)*42#*+-4-*4#1..'#5#%%4#2**(#5@#.('/#,%/'%12%#2-.,4*/%#*&#0**(,%/'%12%#
<%$.42%1-4,#*+4-%5@#<%**(2%1%4:#"@#.('/#?.4#$-%(#**?#>%1&#*3#0(.,%4:#N%4#'@%%2%#*4.&$.4?%1-=?%#.('/#0*%('#2%#4-%5@%#<%**(2%1-4,#5-':#G%>%#.('/#

3*%'#$%'>%1&2%#/+%)-.1-/3%#$%<<%4#*&#@%(?>..3#>-=4#-4#$%'>%1&2%#0.?,%<-%2#.1/#2%#%%(/'%#.('/:

C���D�������������������������������������������
7#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#2-.,4*/'-%?#*&#<%$.42%1-4,%4#2-%#0.11%4#*42%(#2%#0**(@..(2%4#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,:

F#"#3*%'#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#3%2-/)$#/+%)-.1-/'K#?1-4-/)$#+/e)$*1**,#*&#+/e)$*'$%(.+%5':
I#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#,%4%%/?542-,%#>*(,#2-%#0**(#5#<%2*%12#-/K#%4#2-%#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#3%'#5#$%%&'#<%/+(*?%4:

M#f-=2%4/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%%&'#5#%%4#?*+-%#0.4#$%'#3%2-/)$#2*//-%(#0.4#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#..4#2%#'@%%2%#<%$.42%1..(:
P#"#3*%'#3%'#2%#/%)*42#*+-4-*4#'%(5,#4..(#2%#%%(/'%#<%$.42%1..(:#G%>%#$*52'#2%#(%,-%#*0%(#2%#<%$.42%1-4,:

g����!�h����������������i��j������������������ �

N%4#/%)*42#*+-4-*4#0.1'#4-%'#*42%(#2%#0%(>%?%(2%#>*(,#.1/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%(-)$'#-/#*+#%4#,%0*1,2#@*(2'#2**(#%%4#4-%'#-4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#
0%(>%?%(2%#<%$.42%1-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#
1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#

N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

d������������������������̀�����̀!����
Q�����V�E%%&'#5#2%#H./-/#H52,%'W#G.4#-/#*+#2-'#.('-?%1#/%1%)'-%0%#)*4'(.)'%(-4,#0.4#'*%+.//-4,:#Z%%(#$-%(*0%(#1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:I:F:#

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>-%?%4$5->%4#@-=#/+%)-..1#0**(#2%#H./-/#H52,%'#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+##
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 

 


