
202100258, pagina 1 van 6

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 

 

 

   
   
  
  

 
  

ANONIEM  
BINDEND ADVIES  

   
   
  
  

 

 

 

Partijen : A en B, te C, tegen N.V. Univé Zorg te Arnhem  
Zaak : Splitsing polis op verzoek verzekeringnemer
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019 en 2020, artt. 7 Zvw, Voorwaarden

aanvullende ziektekostenverzekering 2019 en 2020
Zaaknummer : 202100258
Zittingsdatum : 9 juni 2021  

 



202100258, pagina 2 van 6

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. Heringa)

 

1. Partijen

   (i) A te C hierna te noemen: verzoekster 1
(ii) B te C, hierna te noemen: verzoekster 2, dochter van - en in het onderhavige verzoek
vertegenwoordigd - door verzoekster 1, hierna gezamenlijk te noemen: verzoeksters,

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 23 januari 2021 hebben verzoeksters de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) per brief gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 20 april 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 21 april 2021 aan verzoeksters gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 9 juni 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster 2 was in 2019 en 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op basis van de Modelovereenkomst Zorgzaam (Natura) (hierna: de zorgverzekering)
en de aanvullende ziektekostenverzekering Zorgzaam Ster 4 (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster 2 was voorheen verzekerd via de polis van haar vader. Op 6 juli 2020 ontving haar
moeder (verzoekster 1) van de ziektekostenverzekeraar het bericht dat de polis werd gesplitst, zodat
de moeder van verzoekster haar eigen verzekering zou krijgen. Later vernam verzoekster 2 dat
deze splitsing ook voor haar gold en met terugwerkende kracht tot 1 september 2019 inging, en dat
verzoekster 1 de hiervoor  verschuldigde premie aan de ziektekostenverzekeraar diende te voldoen.

3.3. Verzoeksters hebben de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op  1 oktober 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeksters meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.4. Met ingang van 1 augustus 2020 zijn verzoeksters bij een andere zorgverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten.

4. Geschil

4.1. Verzoeksters hebben aan de commissie verzocht te beslissen dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar gehouden is de polissplitsing met betrekking tot verzoekster 2 met
terugwerkende kracht tot 1  september 2019 ongedaan te maken, en verzoeksters de hiermee
gepaard gaande premie en eigen risico niet aan de  ziektekostenverzekeraar verschuldigd zijn.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 5.2.2. van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 4.3.2. van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepaling uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de beëindiging van de
zorgverzekering is vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster 2 was voorheen verzekerd via de polis van haar vader, die deelneemt aan een collectief
 contract via zijn werkgever. Omdat haar ouders gaan scheiden, is verzoekster 2 verhuisd naar
een andere woning en heeft haar moeder (verzoekster 1) geen inzage meer in het salaris van haar
vader, waarop de premiebedragen worden ingehouden. De vader van verzoekster 2 heeft buiten
haar medeweten in augustus 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gevraagd haar van de polis af te
halen. De ziektekostenverzekeraar heeft deze wijziging pas op 6 juli 2020 met terugwerkende kracht
gerealiseerd. De premie is aan de vader van verzoekster 2 teruggestort en bij verzoekster 1 in
  rekening gebracht. Verzoeksters zijn het hiermee oneens. Zij zijn noch door de verzekeringnemer
noch door de ziektekostenverzekeraar geïnformeerd over de polissplitsing, die bovendien veel
later is gerealiseerd  dan verzocht. Ook heeft de ziektekostenverzekeraar geen bewijs overgelegd
dat het verzoek door de verzekeringnemer is gedaan. Verzoekster 1 kon het premiebedrag dat
bij haar in rekening werd gebracht niet opbrengen, waarna door de ziektekostenverzekeraar werd
gedreigd met inschakeling van een deurwaarder. Inmiddels is een betalingsregeling afgesproken
in afwachting van het bindend advies van de commissie. Desgevraagd heeft verzoekster 2
verklaard dat haar verzoek is dat de situatie blijft  zoals deze altijd was, namelijk dat zij op de
polis van haar vader staat, tot het moment dat zij zich zelf verzekerde. Met het voorstel van de
ziektekostenverzekeraar gaan verzoeksters niet akkoord.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de vader van verzoekster 2 op 20 augustus 2019
contact heeft opgenomen, waarbij hij heeft verzocht de polis te splitsen met ingang van 1 september
2019. De vader van verzoekster 2 was als verzekeringnemer gemachtigd om de polis te wijzigen.  
Het verzoek is geregistreerd, maar helaas is er op dat moment geen uitvoering aan gegeven. Naar
aanleiding van een telefoongesprek met de vader van verzoekster 2 op 1 juli 2020 heeft de wijziging
alsnog met terugwerkende kracht tot 1 september 2019 plaatsgevonden. Omdat verzoekster 1
daarmee hoofdverzekerde is geworden, is zij – voor zichzelf en ook met betrekking tot verzoekster
2 die als medeverzekerde op de polis van verzoekster 1 wordt aangemerkt – verantwoordelijk voor
betaling van de premie en de zorgkosten waarvoor het eigen risico geldt.

   Overwegingen

6.4. Het staat vast dat verzoekster 2 tot 1 september 2019 was verzekerd op de polis van haar vader,
en dat hij verzekeringnemer was en daarmee premieplichtig. Volgens de ziektekostenverzekeraar
heeft haar vader op 20 augustus 2019 verzocht de polis te splitsen. De ziektekostenverzekeraar
heeft aan dit verzoek gehoor gegeven en de polis - zij het pas op 20 juli 2020 - met terugwerkende
kracht tot 1 september 2019 gesplitst. De door de vader van verzoekster 2 over deze periode
betaalde premie is aan hem teruggestort en vervolgens bij verzoekster 1 in rekening gebracht. De
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ziektekostenverzekeraar meent hiertoe te hebben mogen overgaan omdat de verzekeringnemer
wijzigingen in de verzekering mag aanbrengen.

   Zorgverzekering

6.5. In artikel 7, tweede lid, Zvw is bepaald dat de verzekeringnemer die een ander dan zichzelf
heeft verzekerd, de zorgverzekering kan opzeggen indien de verzekerde krachtens een andere
zorgverzekering verzekerd wordt. Dit betekent dat de verzekeringnemer niet eerder kan opzeggen
dan dat de verzekerde een andere verzekering heeft gesloten. Het staat vast dat verzoekster 2 zich
eerst     met ingang van 1 augustus 2020 elders heeft verzekerd. Haar vader kon de zorgverzekering
op 20 augustus 2019 niet splitsen. Dat wil zeggen dat de ziektekostenverzekeraar geen gehoor
kon geven aan het verzoek van de vader van verzoekster 2 tot gedeeltelijke opzegging van de
zorgverzekering met ingang van 1 september 2019. Er was bovendien geen wilsovereenstemming
aan de zijde van verzoekster 2 om haar een eigen polis te geven dan wel haar op de polis van
haar moeder (verzoekster 1) te plaatsen. Verzoeksters zijn over de polissplitsing bovendien pas
op 6 juli 2020 geïnformeerd. Noch verzoekster 2 noch  verzoekster 1 heeft hiervoor destijds
akkoord gegeven. Verzoekster 2 behoorde daarom verzekerd te blijven op de polis van haar
vader, waarbij deze optrad als verzekeringnemer, tot aan het moment dat verzoekster 2 zelf een
ziektekostenverzekering had afgesloten dan wel tot het moment dat voor haar als verzekerde een
andere ziektekostenverzekering was afgesloten. Verzoeksters zijn dan ook geen premie en eigen
risico verschuldigd aan de ziektekostenverzekeraar voor de zorgverzekering over de periode van 1
september 2019 tot 1 augustus 2020.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. In de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering is geregeld dat deze kan worden
opgezegd door de verzekerde met ingang van elk nieuw kalenderjaar, maar daarin is niet geregeld
dat deze tussentijds kan worden beëindigd. Verzoekster 2 heeft de aanvullende verzekering niet
opgezegd. Er was bovendien geen wilsovereenstemming aan de zijde van verzoekster 2 om haar
een eigen polis te geven dan wel haar op de polis van haar moeder (verzoekster 1) te plaatsen.
Bovendien is er geen sprake geweest van wilsovereenstemming van verzoekster 1 over het
aangaan van een verzekeringsovereenkomst als verzekeringnemer per 1 september 2019 ten
behoeve van verzoekster 2 als verzekerde. Zoals al in 6.5 is overwogen, hebben verzoeksters
ook niet de kans gekregen al dan niet in te stemmen met splitsing van de polis, omdat zij pas op
6 juli 2020 zijn geïnformeerd over de splitsing met terugwerkende kracht. Deze handelwijze van
de ziektekostenverzekeraar is niet zorgvuldig geweest. De aanvullende ziektekostenverzekering
is derhalve eveneens in stand gebleven in de periode van 1 september 2019 tot 1 augustus 2020.
Verzoekster 2 noch verzoekster 1 is voor de aanvullende verzekering over deze periode premie voor
verzoekster 2 aan de ziektekostenverzekeraar verschuldigd.

6.7. Naar de commissie begrijpt, heeft verzoekster 1 met de ziektekostenverzekeraar een
betalingsregeling getroffen voor de volgens deze openstaande schuld. Aangezien hiervóór is
geconcludeerd dat geen sprake is van een betalingsverplichting aan de zijde van verzoekster 2  of
van verzoekster 1 voor haar, dient de ziektekostenverzekeraar de bedragen die door verzoekster 1
voor verzoekster 2 via deze regeling aan hem zijn voldaan, aan verzoekster 1 terug te betalen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de polis met betrekking tot verzoekster 2 niet met terugwerkende kracht tot 1 september 2019
mocht worden gesplitst. Verzoekster 2 is tot 1 augustus 2020 verzekerd gebleven op de polis
waarvan de ex-partner van verzoekster 1 de verzekeringnemer was. Verzoeksters zijn over de
periode van 1 september 2019 tot 1 augustus 2020 voor de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering van verzoekster 2 geen premie en vergoeding voor verplicht eigen risico
aan de ziektekostenverzekeraar verschuldigd. Het reeds door verzoekster 1 in verband hiermee
betaalde bedrag moet door de ziektekostenverzekeraar aan haar worden terugbetaald.  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeksters het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 16 juli 2021,  
   
  
  
Heringa
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 7 

1. De verzekeringnemer kan de zorgverzekering uiterlijk 31 december van ieder jaar met ingang van 
1 januari van het volgende kalenderjaar opzeggen. 

2. De verzekeringnemer die een ander dan zichzelf heeft verzekerd, kan de zorgverzekering 
opzeggen indien de verzekerde krachtens een andere zorgverzekering verzekerd wordt. 

3. In afwijking van artikel 940, vierde lid, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek kan de 
verzekeringnemer niet opzeggen indien een wijziging in de verzekerde prestaties ten nadele van 
de verzekeringnemer of de verzekerde rechtstreeks voortvloeit uit een wijziging van de bij of 
krachtens de artikelen 11 tot en met 14a gestelde regels. 

4. Een verzekeringnemer kan zijn zorgverzekering opzeggen binnen zes weken nadat hij een 
mededeling als bedoeld in artikel 78c, tweede lid, of artikel 92, eerste lid, van de Wet 
marktordening gezondheidszorg over zijn zorgverzekeraar heeft ontvangen. 

5. De opzegging, bedoeld in het tweede of vierde lid, gaat in op de eerste dag van de tweede 
kalendermaand volgende op de dag waarop de verzekeringnemer heeft opgezegd. 

6. In afwijking van het vierde of vijfde lid gaat een opzegging, bedoeld in het tweede lid, in met ingang 
van de dag waarop de verzekerde krachtens de andere zorgverzekering verzekerd wordt, indien 
die opzegging voorafgaande aan laatstbedoelde dag door de zorgverzekeraar is ontvangen. 


