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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en   
2)    �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 11 mei 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoekster heeft
hieraan voldaan; op 20 juli 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 31 augustus 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 2 september 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 15 december 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Budget (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen �anvullend 1 ster en �anvullend Tand 1 ster (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft na onderzoek vastgesteld dat verzoekster door het insturen
van een declaratie voor medische kosten uit Iran heeft getracht hem financieel te benadelen.
Daarom is besloten de nota niet te vergoeden, de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering met ingang van 1 februari 2019 te beëindigen, de onderzoekskosten
op verzoekster te verhalen, en de gegevens van verzoekster te registreren in het interne
Gebeurtenissen- en Incidentenregister van de ziektekostenverzekeraar en in het Externe
Verwijzingsregister (hierna: het EVR). De registraties hebben in beide registers de maximale
looptijd van acht jaren. Ook heeft de ziektekostenverzekeraar het dossier van verzoekster
gemeld bij het Centrum Bestrijding Verzekeringscriminaliteit (hierna: CBV) van het Verbond van
Verzekeraars.

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar tweemaal om heroverweging van voornoemde
beslissing gevraagd. Op 4 december 2019 en 24 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per
brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.  

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar op 12 april 2021 verzocht de registratie in het
interne Gebeurtenissen- en Incidentenregister van de ziektekostenverzekeraar, het EVR en het
CBV te schorsen of te beperken tot maximaal drie jaren.  
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3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 23 april 2021 per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij
de eerdere beslissing handhaaft. De termijnen van de registraties worden daarom niet verkort.  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i)  de registratie van haar gegevens in het interne Gebeurtenissen- en Incidentenregister van de
ziektekostenverzekeraar, het EVR en het CBV ongedaan wordt gemaakt dan wel dat deze per
direct wordt beëindigd;  
(ii) als het voorgaande niet mogelijk is, de duur van deze registratie wordt beperkt tot maximaal
drie jaren.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering. Uit de aanhef van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering
blijkt dat voornoemd artikel ook van toepassing is op deze verzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Burgerlijk Wetboek
(BW) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

    Standpunt verzoekster

6.2. De registraties hebben grote gevolgen voor verzoekster. Zij benadrukt dat het haar gaat om
haar gegevens in het EVR, omdat die grote gevolgen heeft voor verzoekster. Verzoekster is nog
jong en wil verder met haar leven. De langdurige registratie frustreert haar toekomstplannen.
Een eigen onderneming starten, een huis of auto kopen wordt door de registraties belemmerd,
omdat zij hiervoor geen betaalbare financiering kan krijgen. Ook is het heel moeilijk betaalbare
verzekeringen af te sluiten. Daarnaast is zij nog nooit eerder in een dergelijke situatie terecht
gekomen en is de kans op herhaling daarom nihil. Verzoekster benadrukt hierbij dat het nooit
haar bedoeling is geweest de ziektekostenverzekeraar te benadelen.  
  
Verzoekster voert aan dat zij destijds worstelde met PTSS-klachten waarvoor zij werd
behandeld. Deze klachten gingen gepaard met overmatige concentratiestoornissen
en vergeetachtigheid. Hierdoor heeft zij mogelijk tegenstrijdige verklaringen afgelegd
tegenover de ziektekostenverzekeraar. Het is absoluut niet haar bedoeling geweest om de
ziektekostenverzekeraar te misleiden. Bovendien is het haar woord tegenover het woord van de
betreffende arts. 
  
Verzoekster is van mening dat haar persoonlijke belangen in dit geval zwaarder wegen dan die
van de ziektekostenverzekeraar, omdat zij de kans verdient iets moois van haar leven te maken en
haar dromen waar te maken.

6.3. Ter zitting heeft verzoekster benadrukt dat het haar gaat om de registratie in het EVR, de
"zwarte lijst". Zij is druk bezig met het opbouwen van haar toekomst. De vermelding van haar
gegevens op deze 'zwarte  lijst' en de gevolgen hiervan helpen hierbij niet. Verzoekster benadrukt
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dat zij alles niet met kwade intenties of met opzet heeft gedaan, maar dat zij wel begrijpt dat zij
het destijds niet correct heeft aangepakt.  
  
Verzoekster heeft ter zitting het voorstel van de ziektekostenverzekeraar geaccepteerd. Zij zou
echter het liefst direct van de registratie af willen. Daarom wil zij nog wel een uitspraak van de
commissie.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft na onderzoek vastgesteld dat verzoekster een verkeerde
voorstelling van zaken heeft gegeven over een door haar ter declaratie ingediende zorgnota.
Vanwege de aangetoonde fraude zijn maatregelen aan haar opgelegd.  
  
Op 12 april 2021 heeft verzoekster de ziektekostenverzekeraar verzocht de inschrijving in het
interne Gebeurtenissen- en Incidentenregister van de ziektekostenverzekeraar, het EVR en het
CBV te schorsen dan wel de termijn van registratie te verkorten tot maximaal drie jaren.  
De ziektekostenverzekeraar heeft destijds, gelet op alle feiten en omstandigheden, afzonderlijk
en in onderlinge samenhang met elkaar bezien, een afweging gemaakt en geconcludeerd dat
de maatregelen proportioneel waren. Besloten is toen om verzoekster voor de duur van acht
jaren te registeren in voornoemde registers. Nadat verzoekster het geschil had voorgelegd aan
de commissie heeft de ziektekostenverzekeraar de casus nogmaals  getoetst aan de huidige
maatregelenrichtlijn en het verzoek afgewezen.  
De ziektekostenverzekeraar merkt hierbij op dat verzoekster in eerste instantie een nota
heeft gedeclareerd van € 5.000,-- voor een behandeling op 7 december 2017. Op 3 april 2018
heeft zij een nota ingediend voor medische kosten in Iran van € 6.000,-. Voorgaande ziet de
 ziektekostenverzekeraar als een voortgezette handeling.  
�lles overwegende blijft de ziektekostenverzekeraar bij zijn besluit. De ziektekostenverzekeraar
 merkt op dat als geen sprake zou zijn van enige hinder voor de frauderende verzekerde door het
opleggen van de maatregelen, deze maatregelen geen betekenis zouden hebben. Daarnaast blijkt
volgens de ziektekostenverzekeraar uit het verzoek aan de commissie niet dat sprake is van een
oprechte spijtbetuiging van verzoekster.

6.5. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat de maatregelen destijds zijn
opgelegd voor de maximale termijn van acht jaren. Hierbij zijn alle omstandigheden meegewogen
en is geoordeeld dat geen sprake was van verzachtende omstandigheden. Er is hierbij gekeken of
de maatregelen proportioneel zijn, en er is besloten om geen aangifte te doen.  
De ziektekostenverzekeraar heeft ter zitting aangeboden de duur van de registratie in het EVR te
beperken tot vier jaren.

    Overwegingen commissie

6.6. Op grond van de verzekeringsvoorwaarden kan de ziektekostenverzekeraar een verzekerde
die zich schuldig heeft gemaakt aan fraude registreren in zowel het interne Gebeurtenissen
en Incidentenregister als in het EVR. Voorts kan melding worden gedaan bij het CBV. Ter
zitting is echter komen vast te staan dat het verzoekster slechts gaat om melding in het EVR,
gelet op de externe werking hiervan. Het EVR werkt immers niet alleen ten behoeve van de
ziektekostenverzekeraar, maar ook ten behoeve van andere ziektekostenverzekeraars en ten
behoeve van andere financiële instellingen.

6.7. Opname van persoonsgegevens in het EVR slechts is gerechtvaardigd indien zij in
overeenstemming is met het Protocol Incidentenwaarschuwingssysteem Financiële Instellingen
(hierna: het Protocol). �rtikel 5.2.1., onder a en b, van het Protocol bepaalt onder welke
voorwaarden persoonsgegevens mogen worden opgenomen in het EVR. Het moet gaan om
gedragingen van de betrokkene die een bedreiging vormden, vormen of kunnen vormen voor de
(financiële) belangen van de financiële instelling, alsmede voor de continuïteit en/of integriteit
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van de financiële sector. De strafrechtelijke aard van de te verwerken gegevens brengt mee dat
deze gegevens in voldoende mate moeten vaststaan.  
Indien wordt vastgesteld dat sprake is van fraude staat het de verzekeraar op grond van
artikel 6, onder f, �VG, en artikel 5.2.1., onder c, van het Protocol vrij de persoonsgegevens
op te nemen in het EVR. De commissie overweegt dat ingevolge artikel 5.2.1., onder c, van het
Protocol de verzekeraar bij de registratie van persoonsgegevens in het EVR het zogenoemde
proportionaliteitsbeginsel in acht dient te nemen, zowel voor zover het de registratie zelf betreft
als voor zover het betreft de termijn waarvoor de registratie zal gelden.. Dat wil zeggen dat het
belang van de verzekeraar bij registratie moet worden afgewogen tegen de nadelige gevolgen
daarvan voor de betrokkene.  
Daarnaast dient de betrokkene die verwijdering van een registratie wenst te onderbouwen
op grond waarvan hij disproportioneel wordt geraakt in zijn belangen en waarom zijn belang
prevaleert boven dat van de verzekeraar.

6.8. De commissie stelt vast dat de door de ziektekostenverzekeraar gestelde fraude geen onderwerp
in het onderhavige geschil is. Dat sprake was van fraude vormt daarom in deze procedure
een gegeven. In geval van fraude weegt het belang van registratie van de persoonsgegevens
in het extern werkende registratieregister EVR, als waarschuwing tegen fraude, zwaar. Bij de
opname in het EVR dienen de mogelijk nadelige consequenties voor verzoekster in de vorm
van problemen bij het verkrijgen van leningen en het afsluiten van schadeverzekeringen in
de beoordeling of opname in het EVR gerechtvaardigd is, te worden betrokken. Nu in het
onderhavige geschil de door verzoekster gepleegde fraude als gegeven geldt, is de registratie
in het EVR in beginsel terecht. Dat deze registratie in beginsel terecht is, betekent echter niet
dat de ziektekostenverzekeraar de persoonsgegevens van verzoekster mocht registreren voor
de maximale periode van acht jaar. De looptijd van de registratie dient te worden vastgesteld
op grond van een zelfstandige proportionaliteitsafweging, waarbij zowel de belangen van
verzoekster als die van de ziektekostenverzekeraar worden meegewogen in de wetenschap dat het
registratieregister EVR ook is opgezet in het belang van andere financiële dienstverleners.  

6.9. De ziektekostenverzekeraar heeft ter zitting aangeboden de duur van de registratie van de
persoonsgegevens van verzoekster in het EVR te beperken tot vier jaren. De commissie volgt dit
aanbod. In hetgeen verzoekster heeft aangevoerd, ziet de commissie geen aanleiding te beslissen
de registratie in het EVR te beperken tot minder dan vier jaren.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden de duur van de registratie in het EVR en te
beperken tot vier jaren vanaf de datum van registratie, zoals ter zitting is aangeboden door
ziektekostenverzekeraar;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden het entreegeld van € 37,- aan verzoeker te voldoen;  
(iii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.

    Zeist, 26 januari 2022,  
   
  
  
L. Ritzema
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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