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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen 
  
)  Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist, en  
2)   Avéro Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 7 januari 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar de kosten van twee herhaal-
polikliniekbezoeken en een behandeling van een aandoening in het inwendige van het oog door
middel van een zogenoemde YAG-laser op 27 maart 2018 en 3 april 2018 niet mag verrekenen met
zijn verplicht eigen risico van 2017 (hierna: het verzoek).

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft de commissie bij brief van 15 mei 2019 zijn standpunt kenbaar
gemaakt. Een afschrift hiervan is op 23 mei 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 19 juni 2019 gehoord.

2.4. Verzoeker heeft zijn verzoek bij e-mailberichten van 17, 18 en 20 juni 2019 en bij brief van 19 juni
2019 nader toegelicht. Afschriften hiervan zijn ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar
gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering Zorg Plan Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziekte-
kostenverzekeringen Royaal en T Extra (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft in december 2017 en in maart en april 2018 zorg afgenomen van het Oogheel-
kundig Medisch Centrum B. De zorgaanbieder heeft de kosten van deze zorg ten bedrage van €
225,31 bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd. De ziektekostenverzekeraar heeft deze kosten
vergoed. Vervolgens heeft hij € 212,06 verrekend met het nog openstaand verplicht eigen risico
2017 van verzoeker.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij declaratieoverzicht van 26 april 2018 € 212,06 van verzoeker
gevorderd ter zake van zijn verplicht eigen risico 2017. 

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brieven van 31 mei 2018 en 12 juni 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker
medegedeeld zijn beslissing te handhaven.
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4. Bevoegdheid van de commissie

4.1. Gelet op artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering en het gestelde op
pagina 43 van de 'Algemene voorwaarden' van de aanvullende ziektekostenverzekering, is de
commissie bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te brengen.

5. Geschil

5.1. In geschil is of de ziektekostenverzekeraar terecht € 212,06 in rekening heeft gebracht ter zake
van het verplicht eigen risico 2017 van verzoeker voor de herhaal-polikliniekbezoeken en een
behandeling van aandoeningen in het inwendige van het oog door middel van een zogenoemde
YAG-laser op 27 maart 2018 en 3 april 2018. Tevens is in geschil of de ziektekostenverzekeraar
incassokosten bij verzoeker in rekening mag brengen.  

6. Beoordeling

6.1. Artikel 6 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering regelt het verplicht eigen risico.
Artikel 30 van de 'Verzekerde zorg' van de zorgverzekering bepaalt wanneer en onder welke voor-
waarden aanspraak op medisch specialistische zorg en verblijf bestaat.  
Het te verzekeren risico en de te verzekeren prestaties zijn omschreven in de artikelen 10 en 11 van
de Zorgverzekeringswet (Zvw). Medisch specialistische zorg is naar aard en omvang geregeld in
artikel 2.4 van het Besluit zorgverzekering (Bzv). In artikel 19 Zvw is bepaald dat iedere verzekerde
van achttien jaar of ouder een verplicht eigen risico heeft van € 385,-- per kalenderjaar. In artikel
23 Zvw is opgenomen dat de kosten van zorg of een andere dienst worden toegerekend aan het
kalenderjaar waarin de zorg of dienst is genoten, met dien verstande dat de kosten van zorg of een
andere dienst die in twee achtereenvolgende kalenderjaren is genoten en door de zorgaanbieder
of andere dienstverlener in één bedrag in rekening zijn gebracht, worden toegerekend aan het
kalenderjaar waarin de zorg of dienst is aangevangen. In de artikelen 2.17 en 2.18 Bzv is vastgelegd
welke vormen van zorg buiten het verplicht eigen risico vallen. In artikel 2.19 Bzv is bepaald dat het
percentage van de kosten van zorg of overige diensten dat ten laste van het verplicht eigen risico
komt honderd is.  
De Regeling medisch-specialistische zorg van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) bepaalt welke
regels zorgaanbieders, vallende onder de reikwijdte van deze regeling, in acht moeten nemen bij het
leveren en registreren van prestaties op het terrein van medisch specialistische zorg.  
De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en wet- en regelgeving staan in de bijlage bij dit bindend
advies. Deze bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. Verzoeker heeft stellingen betrokken die zien op de juistheid van de nota die de zorgaanbieder
bij de ziektekostenverzekeraar heeft ingediend. De commissie stelt voorop dat zij niet bevoegd is
te oordelen over de juistheid van de door de zorgaanbieder ingediende declaratie. Aangezien de
zorgaanbieder rechtstreeks bij de ziektekostenverzekeraar heeft gedeclareerd, heeft verzoeker niet
vooraf inzage gehad in de nota en heeft hij niet de mogelijkheid gehad betaling hiervan te weigeren.
De financiële consequenties komen - in de vorm van het eigen risico - echter wel voor rekening van
verzoeker. De vraag die ter beantwoording voorligt, is derhalve of de ziektekostenverzekeraar bij de
zorgaanbieder had moeten aandringen op correctie. Dienaangaande overweegt de commissie als
volgt. 

6.3. In Nederland worden medisch-specialistische behandeltrajecten vanaf de diagnose tot het eind
van de behandeling voorzien van een code, de zogenoemde Diagnose Behandel Combinatie
(DBC). Deze regeling is op januari 2005 ingevoerd door de overheid. Een DBC omvat het gehele
behandeltraject inclusief verpleging en verzorging, verband- en hulpmiddelen en de tijdens de
behandeling plaatsgevonden paramedische zorg en geneesmiddelen. Een DBC is niet gebonden
aan kalenderjaren.
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6.4. Uit de overgelegde nota van de zorgaanbieder blijkt dat verzoeker op 6 september 2017 een
‘eerste polikliniekbezoek’ in het kader van nastaar (0557) heeft gehad bij de zorgaanbieder. De
zorgaanbieder heeft per die datum een DBC geopend. Dit is conform het bepaalde in artikel 4,
eerste lid, van de Regeling medisch-specialistische zorg (2017) van de NZa. Hierin is namelijk
bepaald dat een DBC start op het moment dat de eerste zorgactiviteit plaatsvindt in het kader
van een nieuwe zorgvraag van een patiënt. Door verzoeker is aangevoerd dat het 'eerste
polikliniekbezoek' plaatsvond op 5 september 2017 en niet op 6 september 2017. Dit is door hem
echter niet onderbouwd. De commissie passeert daarom de stelling van verzoeker. De door de
zorgaanbieder geopende DBC liep tot en met 4 december 2017. Dit is conform het bepaalde in de
artikelen 16, tweede lid, en 18, derde lid, onder a, van de Regeling medisch-specialistische zorg
(2017).

6.5. De zorgaanbieder heeft op 27 maart 2018 en op 3 april 2018 nieuwe zorgactiviteiten ten behoeve
van verzoeker in het kader van nastaar (0557) geregistreerd. Deze zorg heeft hij conform het
bepaalde in artikel 16, tweede lid, van de Regeling medisch-specialistische zorg (2017 en 2018) van
de NZa gedeclareerd met een zogenoemde vervolg-DBC. Deze vervolg-DBC liep van 5 december
2017 tot en met 3 april 2018. Verzoeker heeft gesteld dat de geregistreerde zorgactiviteiten
plaatsvonden in het kader van een nieuwe gezichtsstoornis. De zorgaanbieder had deze zorg zijns
inziens daarom moeten declareren met een nieuwe DBC in plaats van een vervolg-DBC. De kosten
zouden in dat geval ten laste van het verplicht eigen risico 2018 komen.

6.6. Dat de betreffende zorgactiviteiten niet samenhangen met nastaar is door verzoeker weliswaar
gesteld, maar verder niet onderbouwd. Dit volgt ook niet (zonder meer) uit de geregistreerde
zorgactiviteiten, te weten: het ‘behandelen van aandoeningen in het inwendige van het oog door
een zogenaamde YAG-laser’ en tweemaal ‘het afleggen van een herhaal-polikliniekbezoek’. De
ziektekostenverzekeraar hoefde daarom niet te twijfelen aan de juistheid van de geopende vervolg-
DBC en hoefde de zorgaanbieder daarom niet te verzoeken over te gaan tot correctie van de nota.

6.7. Op grond van artikel 6.9 van de ‘Algemene voorwaarden’ van de zorgverzekering is de startdatum
van de behandeling bepalend voor het antwoord op de vraag aan het eigen risico van welk kalender-
jaar de kosten moeten worden toegerekend. Dit is conform het bepaalde in artikel 23 Zvw. De
vervolg-DBC waarmee de begin 2018 aan verzoeker verleende zorg is gedeclareerd, is gestart
op 5 december 2017. De commissie stelt vast dat de onderhavige medisch-specialistische zorg
niet is uitgesloten van het verplicht eigen risico 2017. In 2017 gold een verplicht eigen risico
van € 385,--. Op 5 december 2017 stond van dit verplicht eigen risico nog (€ 385,-- - € 172,94 =)  
€ 212,06 open. De ziektekostenverzekeraar heeft daarom terecht € 212,06 toegerekend aan het
eigen risico van het kalenderjaar 2017.

   Incassokosten

6.8. Uit de stukken blijkt dat de ziektekostenverzekeraar - naar de stand van 15 mei 2019 - incasso-
kosten ten bedrage van € 52,45 en wettelijke rente ten bedrage van € 3,86 van verzoeker vordert.
Naar de commissie begrijpt, betwist verzoeker dat de ziektekostenverzekeraar deze incassokosten
bij hem in rekening mocht brengen. Met betrekking hiertoe geldt dat indien de premie dan wel een
ander door de verzekeringnemer verschuldigd bedrag niet (tijdig) wordt betaald, dit direct en volledig
opeisbaar is. Een en ander volgt uit artikel 6.10 van de zorgverzekering. De zorgverzekeraar was
daarom gerechtigd – binnen de krachtens de verzekeringsvoorwaarden en de wet- en regelgeving
geldende kaders – de ontstane vordering over te dragen aan een incassobureau met als gevolg
bijkomende (buitengerechtelijke) kosten.

6.9. Voor zover verzoeker de hoogte van de incassokosten bestrijdt geldt dat in het Besluit vergoeding
voor buitengerechtelijke incassokosten is bepaald welke incassokosten kunnen worden beschouwd
als redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte. In artikel 2, eerste lid, van dit besluit
is onder meer bepaald dat de vergoeding voor redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte 15% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering over de eerste € 2.500,-- van de
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vordering bedraagt. In artikel 2, tweede lid, van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten is bepaald dat de vergoeding van redelijke kosten ter verkrijging van voldoening
buiten rechte ten minste € 40,-- bedraagt.

6.10. Verzoeker is het door de ziektekostenverzekeraar gevorderde bedrag van € 212,06 aan eigen
risico voor het jaar 2017 verschuldigd. Vast staat dat verzoeker dit bedrag niet voor de eerste
vervaltermijn heeft voldaan, zodat hij vanaf dat moment in verzuim was. Dat verzoeker het niet eens
is met de vordering en dit ook kenbaar heeft gemaakt aan de ziektekostenverzekeraar, doet aan het
voorgaande niets af. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker vervolgens bij brief van 29 mei
2018 aangemaand het bedrag binnen veertien dagen te betalen, onder de vermelding dat bij het
uitblijven van betaling bijkomende kosten in rekening worden gebracht. Hij mocht nadien - conform
de in 6.8 beschreven regeling - door hem gemaakte incassokosten vorderen. Deze incassokosten
bedragen, gelet op het bepaalde in het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten,
15% van de hoofdsom (€ 212,06), hetgeen neerkomt op € 31,81. Genoemd besluit bepaalt evenwel
dat de betreffende kosten ten minste € 40,-- zijn. De kosten die de ziektekostenverzekeraar bovenop
dit bedrag bij verzoeker in rekening heeft gebracht (€ 52,45 - € 40,-- = 12,45) zijn niet aan te mer-
ken als redelijke incassokosten en zijn daarom ten onrechte door hem bij verzoeker in rekening
gebracht. De ziektekostenverzekeraar is, gelet hierop, gehouden het entreegeld van € 37,-- aan
verzoeker vergoeden.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:

1. de ziektekostenverzekeraar terecht € 212,06 aan verplicht eigen risico 2017 bij verzoeker in
rekening heeft gebracht;

2. de ziektekostenverzekeraar € 40,-- aan incassokosten bij verzoeker in rekening mag brengen;

3. de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoeker moet vergoeden.

   Zeist, 3 juli 2019,  

 

  
J.A.M. Strens-Meulemeester

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 23 

1. Kosten van zorg of een andere dienst worden toegerekend aan het kalenderjaar waarin de zorg of 
dienst is genoten, met dien verstande dat de kosten van zorg of een andere dienst die in twee 
achtereenvolgende kalenderjaren is genoten en door de zorgaanbieder of andere dienstverlener in 
één bedrag in rekening zijn gebracht, worden toegerekend aan het kalenderjaar waarin de zorg of 
dienst is aangevangen. 

(…) 

 

Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten 

Artikel 2 

1. De vergoeding voor kosten als bedoeld in artikel 96 lid 2, onder c van Boek 6 van het Burgerlijk 
Wetboek, bedraagt: 

15% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering over de eerste € 2500 van de vordering; 
10% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 2500 van de vordering; 
5% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 5000 van de vordering; 
1% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering over de volgende € 190.000 van de vordering; 
0,5% over het meerdere van de hoofdsom met een maximum van € 6775. 

2. De in het eerste lid bedoelde vergoeding bedraagt ten minste € 40. 

(…) 
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