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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, als wettelijk vertegenwoordiger van de minderjarige C te B,
hierna te noemen: verzekerde,

tegen

Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar te Schiedam, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 15 juli 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De   commissie heeft verzoekster
verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende  informatie op te sturen. Op 9
augustus 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 22 september 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 24 september 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 8 oktober 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021037216) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op dezelfde
dag aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 november 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 19 november 2021 aan het Zorginstituut gestuurd.
Op 30 november 2021 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het
voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzekerde was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten  op grond
van de Basisverzekering (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende Ziektekostenverzekering
�V Top (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 21 december 2020 is ten behoeve van verzekerde bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag
ingediend voor een orthodontische behandeling.

3.3. De behandelend orthodontist heeft over verzekerde verklaard:

“Ik constateerde een klasse I cingulumbeet afwijking, agenesie 15 12 M3, persistente 53 55, mesiale
migratie 13, reductie 22, ruimte overschot bovenkaak, crowding onderfront. Mijn behandelvoorstel
is: Preprothetische therapie.”  
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3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag op 25 januari 2021 afgewezen.

3.5. Hierop is de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
18 maart 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan de behandelend orthodontist
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.6. Op 8 oktober 2021 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“(...) De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
Het ontbreken van twee gebitselementen in de bovenkaak is geen met schisis vergelijkbare
aandoening. Voorts blijkt uit het dossier niet dat in dit geval sprake is van multidisciplinaire
diagnostiek of behandeling. 
  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat verzekerde een
(verzekerings)indicatie heeft voor orthodontische hulp. Verzoekster kan daarom geen aanspraak
maken op vergoeding van preprothetische therapie bij verzekerde. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Verzekerde heeft geen (verzekerings)indicatie voor orthodontische hulp. (...)”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar alsnog
toestemming moet verlenen voor de aangevraagde orthodontische behandeling ten behoeve van
verzekerde.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 14, derde lid, onder b, van de voorwaarden van de
zorgverzekering en artikel 13, derde lid, van de algemene voorwaarden aanvullende verzekering
2020.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over mondzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

    Zorgverzekering

6.2. Verzoekster stelt dat sprake is van agenesie van de 12 en de 15. Dit zijn twee elementen in één
kwadrant. Daarom is sprake van oligodontie, hetgeen een indicatie is volgens de Indicatieve
Lijst. Tevens is voldaan aan de voorwaarde van medediagnostiek of medebehandeling door een
andere discipline dan de tandheelkundige, aangezien te zijner tijd augmentatie van het afwijkend
kaakbot door de kaakchirurg moet plaatsvinden.  
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6.3. Onder verwijzing naar artikel 2.7, derde lid, Bzv, een bindend advies van de commissie
(GcZ201102379), en een advies van het Zorginstituut van 1 maart 2018 (in zaak nummer
201702004, blz. 8) stelt de ziektekostenverzekeraar dat bij verzekerde geen sprake is van
oligodontie of een andere, in ernst met schisis vergelijkbare afwijking. Tevens is niet voldaan
aan de eis van medediagnostiek of medebehandeling door een andere discipline dan de
tandheelkundige. In dit verband moet worden gedacht aan een osteotomie, uit te voeren door een
kaakchirurg.  
Zoals uit een eerder bindend advies (GcZ201900151) blijkt, geeft het vóórkomen op de Indicatieve
Lijst niet automatisch aanspraak. Bepalend is de functionele ernst van de aandoening.  
De ziektekostenverzekeraar concludeert dat bij verzekerde een (verzekerings)indicatie voor
orthodontische hulp in bijzondere gevallen ontbreekt. Ingevolge artikel 2.7, zesde lid, Bzv komt hij
overigens wel in aanmerking voor een tandheelkundig implantaat ter plaatse van de 12. Op een
implantaat ter plaatse van de 15 bestaat geen aanspraak.

6.4. Op grond van artikel 33, lid 2.3.1, van de zorgverzekering bestaat aanspraak op orthodontische
hulp in bijzondere gevallen, indien sprake is van een zeer ernstige ontwikkelingsstoornis of
verworven  
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel en waarbij medediagnostiek of medebehandeling van
andere vakgebieden dan de tandheelkundige nodig is.  
In de Nota van toelichting bij artikel 2.7 Bzv, dat ten grondslag ligt aan artikel 33, lid 2.3.1,
van de zorgverzekering, wordt uiteengezet dat de aanspraak op orthodontie beperkt is tot
tandheelkundige aandoeningen waarop de bijzondere tandheelkunde betrekking heeft. Het gaat
daarbij om ingrijpende orthodontische behandelingen bij verzekerden met een schisisafwijking
dan wel een vergelijkbare zeer ernstige afwijking. In dat kader is voor de inhoud en omvang van
mondzorg in de zorgverzekering aansluiting gezocht bij de toenmalige Regeling Tandheelkundige
hulp Ziekenfondsverzekering. De vroegere Ziekenfondsraad heeft een 'Indicatieve Lijst' opgesteld
van die gevallen waarin een indicatie in het kader van de bijzondere tandheelkunde aanwezig
wordt verondersteld. Uit de 'Indicatieve Lijst' volgt dat dit onder andere aan de orde kan zijn
bij agenesie van vier of meer blijvende gebitselementen in één kaak, dan wel van twee of meer
gebitselementen in één kwadrant, exclusief de derde molaren.

6.5. �nders dan verzoekster veronderstelt, betekent het vóórkomen van een indicatie op de lijst echter
niet dat automatisch aanspraak bestaat. Daartoe is namelijk vereist dat de aandoening van het
tand-kaak-mondstelsel leidt tot een objectiveerbare functiestoornis.  
Uit de in de procedure overgelegde stukken is niet af te leiden dat bij verzekerde sprake is
van een objectieve functiestoornis en dat de orthodontische behandeling noodzakelijk is om
de tandheelkundige functie te behouden, die zou hebben bestaan indien de aandoening – het
ontbreken van vier elementen, waarvan twee in één kwadrant - zich niet had voorgedaan. In
de onderhavige procedure is het aan verzoekster aannemelijk te maken dat verzekerde een
(verzekerings)indicatie heeft voor orthodontie. Daarin is verzoekster niet geslaagd.  
Het voorgaande wordt bevestigd door het Zorginstituut in het advies van 8 oktober 2021. Nu
een (verzekerings)indicatie ontbreekt, kan in het midden blijven of al dan niet is voldaan aan
de tweede voorwaarde, te weten die van medediagnostiek of medebehandeling door een andere
discipline dan de tandheelkundige. Beide voorwaarden zijn cumulatief.

    Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. Op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering worden de kosten van orthodontische hulp
vergoed op basis van 75%, waarbij voor personen tot 18 jaar, zoals verzekerde, een maximum geldt
van € 2.000,- voor de gehele periode dat betrokkene bij de ziektekostenverzekeraar is verzekerd.
Partijen zijn hierover niet verdeeld.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 24 december 2021,  
   
   
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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7(-1(*)+70-*@
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+,-./012/3/45

67-89:-.64-3/-;2<=/4-.220->/=-664?/=/4-/4-@A66=</4-.64-//4-BC=4//?D660-.2AA/3C1-;B4<=1/DC=-2E-//4-

.2AA/3C1-4223;B4<=1/DC=-F.2AA/3C1/-C??/3C66=@02=>/</G-.220-3/-D2./4H-/4I2E-243/0;66;J

D7-KL:-.64-3/-;2<=/4-.64-3/-0/@606=C/-/4I2E->/=-0/D6</4-F2@.BAA/4G-.64-//4-D/<=6643/-BC=4//?D60/-.2AH

A/3C1-;B4<=1/DC=7

�����!�!M� ����N������

OPQRSTUTVU

W0-?2/=-.2206E-D,-24<-=2/<=/??C41-X,4-6641/.06613-/4-//4-?6Y>=C1C41-3220-24<-X,4-6E1/1/./4--Z644//05

67-3/-=2=6A/-;2<=/4-.64->/=-.2AA/3C1-F4223G;B4<=1/DC=-./0.6603C13-/4-1/@A66=<=-3220-//4-=64360=<-2E-=643H

@02=>/=CYB<[-C4YAB<C/E-=/Y>4C/;;2<=/4[-?//0-364-\-9]L[H-@/0-243/0H-2E-D2./4;66;-D/3061/4J

D7->/=-.2AA/3C1-;B4<=1/DC=-DC44/4-.,E-̂660-46-664<Y>6E-Z203=-./0.641/4[-?/=-BC=X243/0C41-.64->/=-./0H

.641/4-.64-//4-4223;B4<=1/DC=J

Y7-Z644//0->/=-.2AA/3C1/-D2./4H-/4I2E-243/0-F4223G;B4<=1/DC=-1/?66;=-/4-1/@A66=<=-Z203=-3220-//4-

X201664DC/3/0-3C/-C<-./0D243/4-664-//4-_̀a7

+644//0-/0-?//03/0/-D/>643/A660<-4223X6;/A,;-X,4[-.0661=-C/3/0/-D/>643/A660-X,4-/C1/4-D/>643/A3//A-

6647-bC/-.220-?//0-C4E20?6=C/-2./0-?6Y>=C1C41/4-60=C;/A-c9-AC3-8-.64-3/X/-@2AC<.220Z6603/47-

dTUeVfghijPUe

W0-1/A3=-//4-/C1/4-D,3061/-.64-k9:-.64-3/-;2<=/4-.220->/=-664?/=/4-/4-@A66=</4-.64-//4-BC=4//?D660-

.2AA/3C1-F4223G-;B4<=1/DC=-.220-3/-D2./4H-/4I2E-243/0;66;7

+644//0->/=-.2AA/3C1-F4223G-;B4<=1/DC=-Z203=-./0.6603C13-C4-//4-_̀a-1/A3=-/./4//4<-//4-/C1/4--D,3061/--

.64-k9:-.64-3/-;2<=/47-l/-/C1/4-D,3061/-.220-//4-0/D6<C41-F2@.BAA/4G-2E-0/@606=C/-.64-//4--D/<=6643/-

BC=4//?D60/-.2AA/3C1-;B4<=1/DC=-D/30661=-cL:-.64-3/-=2=6A/-;2<=/4[-C4YAB<C/E-=/Y>4C/;;2<=/47

mA<-3/-D/>643/AC41-4C/=-C4-3/-@06;=,;-;64-@A66=<.C43/4[-?660-D,-B-=>BC<-3C/4=-=/-1/D/B0/4[-364-C<-//4-

<Y>0CE=/A,;/-./0;A60C41-.64-3/->BC<60=<-2E-3/-<@/YC6AC<=-4223X6;/A,;7-l/-=2/<A61-.220->/=->BC<D/X2/;-Z203=-

./012/3[-?660-3/-0/C<;2<=/4-.64-3/-X201664DC/3/0-.6AA/4->C/0-4C/=-243/0-/4-;2?/4-.220-0/;/4C41-.64-

./0X/;/03/7

-

�����!�!n� ����������������$�����������������������"#

oeSSephqefrPsTrtrSPjTeueVf

+644//0-B-4660-//4-X201664DC/3/0-166=-Z660?//-Z,-1//4-=60C/./4-X,4-2./0//41/;2?/4-/4-/0-1/A3=-//4-

Z/==/A,;-?6vC?B?=60C/E[-364-./012/3/4-Z,-3/-X201-=2=-?6vC?66A->/=-Z/==/A,;-?6vC?B?=60C/E7

wjhefSPjTeueV

+644//0-B-4660-//4-X201664DC/3/0-166=-Z660?//-Z,-1//4-=60C/./4-X,4-2./0//41/;2?/4-/4-/0-1/A3=-

1//4-Z/==/A,;-=60C/E[-364-./012/3/4-Z,-3/-X201-=2=-?6vC?66A-3/-3220-24<-.6<=1/<=/A3/-./012/3C417-lC=-

;64-D/=/;/4/4-36=-B-1//4-.2AA/3C1/-./012/3C41-.64-3/-42=6-;0,1=7-bC/-.220-?//0-C4E20?6=C/-60=C;/A-c9-.64-

3/X/-@2AC<.220Z6603/47
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Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.7 

1. Mondzorg omvat zorg zoals tandartsen die plegen te bieden, met dien verstande dat het slechts 
betreft tandheelkundige zorg die noodzakelijk is: 

a. indien de verzekerde een zodanige ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of verworven 
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel heeft dat hij zonder die zorg geen tandheelkundige 
functie kan behouden of verwerven, gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de 
aandoening zich niet zou hebben voorgedaan; 

b. indien de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en 
hij zonder die zorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven gelijkwaardig aan 
die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet had voorgedaan; of 

c. indien een medische behandeling zonder die zorg aantoonbaar onvoldoende resultaat zal 
hebben en de verzekerde zonder die andere zorg geen tandheelkundige functie kan behouden 
of verwerven gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet 
had voorgedaan. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, is tevens begrepen het aanbrengen van een 

tandheelkundig implantaat, indien er sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en 
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. 

3. Orthodontische hulp is slechts onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, begrepen in geval van een 
zeer ernstige ontwikkelings- of groeistoornis van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij 
medediagnostiek of medebehandeling van andere disciplines dan de tandheelkundige 



noodzakelijk is. 

4. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan achttien jaar in andere gevallen dan het eerste lid, 
onderdelen a tot en met c: 

a. periodiek preventief tandheelkundig onderzoek, eenmaal per jaar, tenzij de verzekerde 
tandheelkundig meer keren per jaar op die hulp is aangewezen; 

b. incidenteel tandheelkundig consult; 
c. het verwijderen van tandsteen; 
d. fluorideapplicatie, maximaal tweemaal per jaar, tenzij de verzekerde tandheelkundig meer 

keren per jaar op die hulp is aangewezen; 
e. sealing; 
f. parodontale hulp; 
g. anesthesie; 
h. endodontische hulp; 
i. restauratie van gebitselementen met plastische materialen; 
j. gnathologische hulp; 
k. uitneembare prothetische voorzieningen; 
l. chirurgische tandheelkundige hulp, met uitzondering het aanbrengen van tandheelkundige 

implantaten; 
m. röntgenonderzoek, met uitzondering van röntgenonderzoek ten behoeve van orthodontische 

hulp. 
 
5. Mondzorg omvat voor verzekerden van achttien jaar en ouder in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c: 

a. chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij behorende 
röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen van een 
tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties; 

b. uitneembare volledige prothetische voorzieningen voor de boven- of onderkaak, al dan niet te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten. Tot een uitneembare volledige prothetische 
voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, behoort eveneens het aanbrengen 
van het vaste gedeelte van de suprastructuur. 

 
6. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan drieëntwintig jaar in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c, tandvervangende hulp met niet-plastische materialen alsmede het 
aanbrengen van tandheelkundige implantaten, indien het de vervanging van een of meer 
ontbrekende, blijvende snij- of hoektanden betreft die in het geheel niet zijn aangelegd, dan wel 
omdat het ontbreken van die tand of die tanden het directe gevolg is van een ongeval, en indien de 
noodzaak van deze zorg is vastgesteld voordat de verzekerde de leeftijd van achttien jaar heeft 
bereikt. 

 


