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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

Centrale Ziektekostenverzekering NZV N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 10 juni 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 16 juli 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 17 juli 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 8 augustus 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019037734) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht en geadviseerd tot
afwijzing van het verzoek. Een afschrift is op 9 augustus 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 23 oktober 2019 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 25 oktober 2019 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 5 november 2019 heeft het Zorginstituut aan de commissie het definitief advies uitgebracht.
Partijen zijn in de gelegenheid gesteld hierop binnen tien dagen te reageren, maar hebben van deze
mogelijkheid geen gebruik gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Compleet en TandenGaaf (hierna gezamenlijk: de aanvullende
ziektekostenverzekering).  

3.2. De behandelend plastisch chirurg heeft op 4 september 2018 in de aanvraag voor een
dermolipectomie van de bovenbenen het volgende over verzoekster verklaard:  
  
"Ernstige deformiteit aan de bovenbenen met pittsburghgraad 3. Belemmerend met het werk als
postbode met in en uitstappen. Belemmerend in alle dagelijkse dingen. Zit in de weg. Schuren en
huidirritatie. Veel bewegelijkheid in het vet/vel. (...)".  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 21 september 2018 aan verzoekster meegedeeld dat
zij geen akkoordverklaring krijgt voor een dermolipectomie van de bovenbenen.  
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3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 22 oktober 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld zijn
beslissing te handhaven.

3.5. Bij brief van 8 augustus 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“De behandelend arts heeft aangegeven dat er sprake is van Pittsburgh Rating Scale graad 3.
In verband met het beoordelen van een eventuele verminking moet worden opgemerkt dat de
Pittsburgh Rating Scale (PRS) niet ontwikkeld is voor de beoordeling van verminking, maar voor
gebruik bij de preoperatieve planning van de juiste chirurgische behandeling en het evalueren van
de resultaten. De PRS kan als hulpmiddel worden gebruikt bij de beoordeling van een aanvraag
van bijvoorbeeld een lower body lift. In andere lichaamsgebieden, zoals die gebieden die bij een
dermolipectomie van de bovenbenen worden geopereerd, is niet per definitie sprake van een
verminking bij een huidsurplus PRS graad 3. Dit is mede de reden dat de PRS niet is opgenomen
in de vigerende versie van de VAV werkwijzer onder de criteria voor een dermolipectomie. Hiervoor
gelden de algemene criteria voor behandelingen van plastisch chirurgische aard. Er moet sprake zijn
van een verminking (zie onder kopje juridisch kader). Op basis van de foto's kan niet geconcludeerd
worden dat er sprake is van ernstige misvorming van een lichaamsdeel. (...)".

3.6. Bij brief van 5 november 2019 heeft het Zorginstituut verklaard: 
  
"(...) Een eventueel consult van een medisch adviseur kan bijdragen aan het geheel aan informatie
in het dossier maar is niet in elk geval doorslaggevend of noodzakelijk voor het  vaststellen van
een (ernstige) bewegingsbeperking. Op basis van de beschikbare informatie in het dossier van
verzoekster is niet aangetoond dat er een feitelijke bewegingsbeperking bestaat door toedoen van
de beenomvang. (...)".

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
kosten van een dermolipectomie van de bovenbenen aan haar moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering en van de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw),het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over een dermolipectomie van de bovenbenen zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Een dermolipectomie van de bovenbenen is een behandeling van plastisch-chirurgische aard.
De zorgverzekering biedt hierop aanspraak als sprake is van een aantoonbare lichamelijke
functiestoornis of verminking.
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6.3. Een aantoonbare lichamelijke functiestoornis is in dit kader aan de orde bij een ernstige
bewegingsbeperking vanwege een forse omvang van de benen of een situatie waarbij de benen
niet kunnen worden gesloten. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij beperkt is in haar bewegingen
bij het de auto in- en uitstappen tijdens haar werkzaamheden als chauffeur. Het is aannemelijk dat
de overtollige huid verzoekster belemmert in haar dagelijkse bezigheden. Deze klachten zijn echter
niet zodanig uitzonderlijk en ernstig dat kan worden gesproken van een aantoonbare lichamelijke
functiestoornis als bedoeld in de regelgeving.

6.4. Volgens artikel 5 van de 'Werkwijzer beoordeling behandelingen van plastisch-chirurgische aard
(2018)' van de toenmalige VAGZ, thans VAV, wordt gesproken van verminking als de ernst van
de overtollige huid overeenkomt met graad 3 volgens de zogenoemde Pittsburgh rating scale
(hierna: PRS). De behandelend plastisch chirurg heeft in de aanvraag verklaard dat de hiervoor
genoemde situatie zich bij verzoekster voordoet. De ziektekostenverzekeraar is op basis van de
door verzoekster ingezonden foto's tot de conclusie gekomen dat geen sprake is van graad 3.   
Gelet op het advies van het Zorginstituut van 8 augustus 2019 wordt met ingang van 1 januari
2019 bij het desbetreffende lichaamsgebied niet langer getoetst aan de PRS. De reden hiervoor
is onder andere dat dit hulpmiddel niet in de eerste plaats is bedoeld om te beoordelen of sprake
is van verminking. De beoordeling moet plaatsvinden aan de hand van de algemene criteria
voor behandelingen van plastisch chirurgische aard. De medisch adviseur van het Zorginstituut
is van mening dat op basis van de overgelegde foto's niet kan worden geconcludeerd dat bij
verzoekster sprake is van een ernstige misvorming van een lichaamsdeel. Om die reden adviseert
het Zorginstituut tot afwijzing van het verzoek. De commissie volgt het advies van het Zorginstituut.

6.5. Verzoekster heeft tijdens de hoorzitting aangevoerd dat op basis van foto's geen goede beoordeling
kan worden gemaakt van haar situatie. Hierover merkt de commissie op dat het aan verzoekster is
aannemelijk te maken dat bij haar sprake is van een bewegingsbeperking. Hierin is zij niet geslaagd.
Zoals het Zorginstituut in het definitief advies van 5 november 2019 overweegt, kan een bezoek aan
een medisch adviseur van de ziektekostenverzekeraar bijdragen tot het vaststellen of sprake is van
een bewegingsbeperking, maar is dit bezoek niet doorslaggevend.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een dermolipectomie van de
bovenbenen. Daarom kan het verzoek niet ten laste van die verzekering worden toegewezen.

6.7. Dit leidt tot de volgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat het verzoek moet worden afgewezen.  

   Zeist,4 december 2019,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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