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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer  A te B, hierna te noemen: verzoeker, als wettelijk vertegenwoordiger van de minderjarige
C, hierna te noemen: verzekerde,

tegen

1) OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A., en  
2) OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U.A., beide te
Tilburg,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.  

2. Verloop van de procedure

2.1. Met het klachtenformulier van 17 mei 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 29 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 3 september 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker heeft op 16 september 2019 en 16 november 2019 aanvullende reacties aan de
commissie gezonden. Afschriften hiervan zijn op 16 september 2019 respectievelijk 18 november
2019 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 4 december 2019 gehoord.

2.5. Na de hoorzitting heeft de commissie - om verzoeker tegemoet te komen - besloten het Zorginstituut
alsnog om advies te vragen. Bij brief van 6 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie
meegedeeld dat hij niet bevoegd is om in deze zaak advies uit te brengen. Een afschrift van dit
advies is op 7 januari 2020 aan partijen gestuurd. Zij zijn hierbij in de gelegenheid gesteld hierop
binnen tien dagen te reageren. Partijen hebben gebruik gemaakt van de geboden gelegenheid. De
reacties zijn op 13 januari 2020 ter informatie aan de wederpartij gezonden.

2.6. Verzoeker heeft op 14 januari 2020 per e-mail gereageerd op de brief van de ziektekosten-
verzekeraar van 9 januari 2020. De brief van 9 januari 2020 was ter informatie aan verzoeker
gezonden. Hij was dus door de commissie niet in de gelegenheid gesteld hierop te reageren. De
brief van verzoeker wordt om die reden door de commissie met het oog op een goede procesorde
als tardief beschouwd. Dit betekent dat de brief te laat is ingediend, en dat deze verder buiten
beschouwing wordt gelaten.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzekerde was in 2017 en 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op basis van de CZ Zorg-op-maatpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
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ziektekostenverzekeringen ComfortPakket en Tandarts Collectief (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).  

3.2. Verzekerde heeft diabetes mellitus type 1. Verzoeker heeft daarom, in overleg met het ziekenhuis, in
oktober 2017 een FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en zeven sensoren aangeschaft.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 4 februari 2019 aan verzoeker meegedeeld dat van
de gedeclareerde nota's een bedrag van € 1.557,40 wordt vergoed. De kosten van de reader en een
aantal sensoren worden echter niet vergoed.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij e-mailbericht van 6 maart 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld
dat hij hem voor een deel tegemoet komt, in die zin dat in 2018 vergoeding van zes sensoren is
afgewezen. De hiermee gemoeide kosten van € 359,40 worden alsnog coulancehalve vergoed.
Ten aanzien van het in 2017 aangeschafte FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en de zeven
sensoren handhaaft de ziektekostenverzekeraar zijn afwijzende standpunt.  
Tot 3 februari 2019 worden de sensoren die zijn aangeschaft bij de niet-gecontracteerde
zorgaanbieder nog volledig vergoed. Vanaf voornoemde datum kan verzekerde gebruik maken van
twee gecontracteerde zorgaanbieders. Indien de sensoren toch worden aangeschaft bij een niet-
gecontracteerde zorgaanbieder, worden de kosten vergoed tot 75% tot maximaal het marktconforme
tarief. Daarnaast worden op basis van doelmatigheid maximaal 26 sensoren per jaar vergoed.  

3.5. In de procedure bij de commissie is verder komen vast te staan dat het Zorginstituut op 30 april
2018 het standpunt heeft uitgebracht dat vanaf 27 november 2017 onder voorwaarden aanspraak
bestaat op een FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem met de daarbij behorende sensoren ten
laste van de zorgverzekering. Verder staat vast dat verzekerde een indicatie heeft die voldoet aan
de voorwaarden in genoemd standpunt.  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar alsnog het op 13 oktober 2017 ten behoeve van verzekerde
aangeschafte FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem moet vergoeden;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar alsnog de op 13 en 30 oktober 2017 ten behoeve van verzekerde 
aangeschafte sensoren moet vergoeden;  
(iii) verzekerde aanspraak heeft op meer dan 26 sensoren per kalenderjaar.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over "uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en
reguleren van stoornissen in de bloedsuikerspiegel" zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.
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   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker voert aan dat hij op het moment van aanschaf van het FreeStyle Libre
glucosemonitoringsysteem en de zeven sensoren, in oktober 2017, niet wist en ook niet kon weten
dat deze vanaf 27 november 2017 zouden worden vergoed ten laste van de zorgverzekering. Deze
beslissing is immers pas op 30 april 2018 genomen.  
Daarnaast waren de in oktober 2017 aangeschafte sensoren op 27 november 2017 nog niet
allemaal verbruikt. Een sensor gaat immers normaal gesproken veertien dagen mee. Dit
betekent dat op 27 november 2017 pas drie van de zeven sensoren waren gebruikt. Dat de
datum van levering hierbij bepalend is, is volgens verzoeker een eigen interpretatie van de
ziektekostenverzekeraar. Onder verwijzing naar de polisvoorwaarden is een beperking aangebracht
in de aanspraak. Dit is volgens verzoeker in strijd met het standpunt van het Zorginstituut. Verzoeker
vindt de benadering door de ziektekostenverzekeraar onredelijk.  
Bovendien moet het FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem worden vergoed, omdat de
sensoren zonder dit hulpmiddel geen nut hebben.  
Verzoeker leest in het Reglement Hulpmiddelen niet de beperking tot maximaal 26 sensoren per
kalenderjaar, waarop de ziektekostenverzekeraar zich beroept. Daarnaast was verzekerde op het
moment van aanschaf pas zes jaar oud. Hoewel er vaak een extra pleister, folieverband of elastisch
fixatieverband wordt gebruikt ter bescherming van de sensor, kan niet worden voorkomen deze af
en toe ergens achter blijft hangen, wordt losgetrokken bij het uittrekken van een t-shirt, of spontaan
loslaat bij het zwemmen.  
De gecontracteerde zorgaanbieder levert zeven sensoren per kwartaal. Dit zijn dus 28 sensoren per
jaar. De ziektekostenverzekeraar maakt zich volgens verzoeker er makkelijk vanaf door de kosten
van de extra sensoren met ingang van 2019 af te schuiven op de zorgaanbieder.  
Verzoeker heeft de commissie verzocht om het Zorginstituut in deze zaak een standpunt te laten
innemen over de vraag of de afleverdatum dan wel de datum van ingebruikneming van de sensoren
bepalend is voor de aanspraak.

6.3. In reactie op het advies van het Zorginstituut heeft verzoeker in zijn e-mailbericht van 12 januari
2020 meegedeeld dat hij verbijsterd is over dit advies. Volgens hem is het Zorginstituut de enige
die duidelijk kan maken wat feitelijk is bedoeld met de datum 27 november 2017. Daarnaast heeft
het Zorginstituut hem eerder meegedeeld dat hij alleen via de commissie een advies wil uitbrengen.
Verzoeker is van mening dat het Zorginstituut wèl bevoegd is in deze zaak een advies uit te
brengen.  
Verzoeker merkt op dat nu het Zorginstituut geen inhoudelijk standpunt inneemt, het door de
ziektekostenverzekeraar ingenomen standpunt niet door het Zorginstituut wordt onderschreven.  
Volgens verzoeker sterkt het ontbreken van een inhoudelijk advies van het Zorginstituut hem in zijn
mening dat "wij in alle redelijkheid en billijkheid het standpunt hebben kunnen innemen dat het moet
gaan om het moment van ingebruikname."

6.4. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat het Zorginstituut op 30 april 2018 het standpunt heeft
ingenomen dat het FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en de bijbehorende sensoren
verzekerde zorg zijn ten laste van de zorgverzekering. De aanspraak geldt met terugwerkende
kracht vanaf 27 november 2017.  
De door verzoeker ingediende rekeningen voor het FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem met
zeven sensoren met een afleverdatum van 13 oktober respectievelijk 30 oktober 2017 zijn door
de ziektekostenverzekeraar afgewezen. Voor de beoordeling van het recht op vergoeding wordt
namelijk uitgegaan van de datum van de aflevering.  
De sensoren gaan normaal gesproken veertien dagen mee. Daarom is op grond van de
doelmatigheid besloten maximaal 26 sensoren per jaar te vergoeden. In het kader van de
doelmatigheid kan hij niet op voorhand akkoord geven voor vergoeding van een oneindig aantal
sensoren. In de praktijk kunnen twee dingen mis gaan met een sensor. Bij een technische
mankement kan verzoeker de sensor terugsturen naar de fabrikant en wordt een oplossing gezocht.
Als sprake is van verlies of schade kan een melding worden gedaan bij de leverancier. Deze
beoordeelt, al dan niet in overleg met de ziektekostenverzekeraar, of sprake is van verwijtbaar
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handelen en hoe vaak dit probleem voorkomt. Als het om een sporadisch verzoek gaat zonder
verwijtbaar handelen, zal per individu sprake zijn van een aanvulling van de sensoren.  
Ook de ziektekostenverzekeraar is van mening dat een zevenjarig kind vrij moet kunnen spelen. Als
dan een keer iets mis gaat met de sensor, is dat heel normaal en zal kosteloos een extra sensor
worden geleverd. De ziektekostenverzekeraar benadrukt echter dat het ook de verantwoordelijkheid
is van iedere verzekerde/ouder om alles eraan te doen om schade en verlies minimaal te houden.
Voorzichtigheid is belangrijk in dergelijke situaties.  
De ziektekostenverzekeraar merkt op dat op dit moment al extra sensoren worden geleverd,
namelijk 28. Als desondanks behoefte is aan meer sensoren, kan verzoeker contact opnemen
met de leverancier om de situatie van verzekerde te laten beoordelen. Er zal dan een individuele
beoordeling plaatsvinden.  
De ziektekostenverzekeraar heeft in eerste instantie voor 2018 de vergoeding van zes sensoren
afgewezen, omdat het maximale aantal van 26 reeds was bereikt. Hij heeft nadien besloten
verzoeker eenmalig tegemoet te komen door deze kosten, ten bedrage van € 359,40, alsnog uit
coulance te vergoeden.

6.5. De commissie overweegt dat het Zorginstituut op 30 april 2018 heeft bepaald dat het FreeStyle
Libre glucosemonitoringsysteem met terugwerkende kracht vanaf 27 november 2017 behoort tot het
verzekerde pakket. Vóór die datum bestond dus geen aanspraak op dit hulpmiddel.  
In artikel A.19.2 van de zorgverzekering is geregeld dat bij het bepalen van het recht op vergoeding
wordt uitgegaan van de datum van de behandeling of levering. Tussen partijen is niet in geschil dat
het FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en de zeven sensoren vóór 27 november 2017 zijn
geleverd. Verzoeker heeft daarom op grond van de zorgverzekering geen aanspraak op vergoeding
van het in oktober 2017 aangeschafte FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en de zeven
sensoren. Het gegeven dat op 27 november 2017 hiervan vier sensoren nog niet waren gebruikt,
is niet van belang, aangezien de datum van aflevering en niet die van ingebruikname bepalend is.
Dat de sensoren die wèl door de ziektekostenverzekeraar zijn vergoed nutteloos zijn zonder het
FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem (de zogenoemde reader) maakt het voorgaande niet
anders.

6.6. Op grond van artikel A.3.2 van de zorgverzekering bestaat alleen aanspraak op zorg als deze
ook doelmatig is. Het komt de commissie niet onjuist voor dat de ziektekostenverzekeraar onder
verwijzing naar de doelmatigheid in beginsel 26 sensoren per jaar verstrekt. Een sensor wordt
immers geacht veertien dagen mee te gaan. Het feit dat verzekerde vanwege zijn leeftijd af en
toe een sensor lostrekt, kan niet ertoe leiden dat zonder meer aanspraak bestaat op een groter
aantal. Dat in het Reglement Hulpmiddelen 2019 geen maximum aantal is vermeld, is hierbij niet
van belang. De bevoegdheid van de ziektekostenverzekeraar om eisen te stellen ten aanzien van de
doelmatigheid strekt zich immers uit tot alle verzekerde zorg en andere diensten.

6.7. Met betrekking tot de stelling van verzoeker dat de gecontracteerde zorgaanbieder per jaar 28
sensoren levert, en dat de ziektekostenverzekeraar met ingang van 2019 de kosten van de levering
van twee extra sensoren dus afwentelt op de zorgaanbieder, overweegt de commissie als volgt. Of
sprake is van afwenteling van de kosten van twee extra sensoren door de ziektekostenverzekeraar
op de zorgaanbieder zoals verzoeker stelt, staat niet vast. Dat is afhankelijk van de contractuele
afspraken die deze partijen met elkaar hebben gemaakt. Daar staat verzoeker buiten. Kennelijk
heeft de ziektekostenverzekeraar in dat kader twee extra sensoren per jaar doelmatig geoordeeld.

6.8. De commissie merkt nog op dat in de onderhavige kwestie in eerste instantie geen advies
is gevraagd aan het Zorginstituut. In deze zaak zijn twee punten in geschil, te weten (i) de
doelmatigheid, en (ii) de vraag welke datum bepalend is voor de aanspraak (aflevering of feitelijk
gebruik). Dit zijn punten waarover het Zorginstituut, gelet op artikel 114, derde lid, Zvw, geen advies
uitbrengt aan de commissie. Dit was anders geweest als de aanspraak zelf of de indicatie ter
discussie zou staan.  
Omdat verzoeker meermaals heeft aangedrongen op een advies van het Zorginstituut, heeft
de commissie na de hoorzitting besloten alsnog advies te vragen aan het Zorginstituut. Het
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Zorginstituut heeft in zijn advies van 6 januari 2020 bevestigd dat hij op grond van artikel 114, derde
lid, Zvw niet bevoegd is om advies uit te brengen in deze zaak.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.9. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het gevraagde, zodat het verzoek
niet op basis hiervan kan worden ingewilligd.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   B, 22 januari 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester  

 



Artikel 2.1 Bzv 

1 De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 

vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 

met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 

worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2 De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 

van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 

betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3 Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 

vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs 

is aangewezen. 

4 Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 

in het Interimbesluit forensische zorg. 

5 In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 

2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de daarbij 

geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal zeven jaar, 

voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6 De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 

bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 

wet. 

Artikel 2.9 Bzv 

1 Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 

verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 

b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

2 De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

Artikel 2.6 Rzv 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn:  

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 

eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als omschreven in 

artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 

c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in artikel 

2.10; 

d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in artikel 2.11; 

e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als omschreven in 

artikel 2.12; 

f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als omschreven in 

artikel 2.13; 

g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 

h.  [Red: vervallen;]  

i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 

j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als omschreven in artikel 

2.17; 



k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven in artikel 

2.18; 

l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 

m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van 

aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het hematologisch 

systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de 

bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 

q.  [Red: vervallen;]  

r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 

s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het spreken; 

t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als omschreven in artikel 

2.26; 

u.  [Red: vervallen;]  

v.  [Red: vervallen;]  

w.  [Red: vervallen;]  

x.  [Red: vervallen;]  

y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 

z.  [Red: vervallen;]  

aa.  [Red: vervallen;]  

bb.  [Red: vervallen;]  

cc.  [Red: vervallen;]  

dd.  [Red: vervallen;]  

ee.  [Red: vervallen;]  

ff.  [Red: vervallen;]  

gg.  [Red: vervallen;]  

hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 
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