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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 25 april 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 19 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 20 augustus 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de zorgverzekeraar zijn
op 20 november 2019 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering).

3.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 20 augustus 2018 aan verzoekster meegedeeld dat aan haar
geen Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging (hierna: PGB vv) wordt toegekend.  

3.3. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij brief
van 1 oktober 2018 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.

3.4. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in het 'Aanvraagformulier persoonsgebonden budget
verpleging en verzorging' van 6 juni 2018 over verzoekster verklaard:  
"COPD - Diabetes - slechte mobiliteit - fors overgewicht, slechte conditie, extreem vermoeid, inc.
van urine/faeces, angstaanvallen en slaapapneu (ontregelde suiker) (...) mw is ernstig beperkt in
haar mobiliteit door haar lich. klachten (zie hierboven). Kan hierdoor niet in haar zelfzorg voorzien.
Mw. heeft last van angstaanvallen en vertoeft daarom continue in de nabijheid van een pers. die
haar kan ondersteunen. (...) mevr. is dgls geholpen in t voorzien van de zorg die nodig is vanuit haar
zelfzorgtekorten zoals bij omschrijving handelingen is omschreven. Mevr. geeft aan zich verzorgd
te voelen is gerustgesteld en krijgt dagelijks haar med., eten, drinken en voldoende ondersteuning
om haar dagelijkse bezigheden ten uitvoer te brengen. (...) fam. begel. mevr. bij doktersbezoeken,
fam. begel. mevr. bij haar dagritme (uitstapjes etc.), fam. vangt mevr. op bij angst en onzekerheid.
Echtgenoot is onlangs plots in t buitenland overleden. (...)".  
De wijkverpleegkundige heeft een indicatie gesteld van 33 uren en 50 minuten Persoonlijke
Verzorging per week.

3.5. In de procedure bij de commissie is verder het volgende komen vast te staan:
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- Op verzoek van verzoekster is op 21 oktober 2013 het beschermingsbewind uitgesproken over
alle goederen en toekomstige goederen die (zullen) toebehoren aan verzoekster. Grondslag van
het verzoek was dat sprake was van een problematische schuldensituatie;  

- per 1 januari 2014 worden deze bewinden gekwalificeerd als zogenoemd schuldenbewind (ex.
art. 1:431, eerste lid, sub b, BW);  

- op 30 januari 2018 is de wet schuldsanering natuurlijke personen (hierna: Wsnp) op verzoekster
van toepassing verklaard.  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar gehouden is haar
alsnog een PGB vv te verstrekken, ten laste van de zorgverzekering.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.  

6.2. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoekster behoort tot de doelgroep van verzekerden waarvoor
het PGB vv is bedoeld, als omschreven in artikel 2 van het 'Reglement persoonsgebonden budget
verpleging en verzorging 2018' van de zorgverzekeraar (hierna: het reglement).

6.3. De zorgverzekeraar heeft de aanvraag voor het PGB vv afgewezen op een tweetal gronden. Ten
eerste bepaalt artikel 3, derde lid, sub d, van het reglement dat geen PGB vv wordt toegekend als
een betalingsachterstand in de premie bestaat, of in het afgelopen jaar heeft bestaan, van minimaal
vier maanden. Vast staat dat deze situatie bij verzoekster aan de orde is. Volgens verzoekster moet
in dit verband worden gekeken naar de bedoeling van de betreffende bepaling. De omstandigheden
die hebben geleid tot de achterstand zijn vanwege de toepassing van de Wsnp onder controle en
zullen niet meer plaatsvinden.

6.4. In het reglement is niet nader omschreven wat de zorgverzekeraar met de zojuist genoemde
bepaling heeft bedoeld. De zorgverzekeraar is vrij bij de invulling van het reglement en verzoekster
heeft zich hieraan geconformeerd bij het afsluiten dan wel stilzwijgend verlengen van de
zorgverzekering. Niet gebleken is dat het bepaalde in het reglement in strijd is met enige wettelijke
bepaling, zoals verzoekster stelt. Ondanks dat de commissie begrip heeft voor haar standpunt,
treft haar stelling geen doel. Artikel 3, derde lid, sub d, van het reglement kan haar daarom worden
tegengeworpen. Reeds op die grond heeft zij geen aanspraak op het PGB vv, ten laste van de
zorgverzekering.

6.5. De zorgverzekeraar heeft zich ten tweede beroepen op het bepaalde in artikel 4, zevende lid, van
het reglement. Hierin staat dat geen PGB vv wordt verstrekt ten aanzien van de verzekerde waarop
de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek
daartoe bij de rechtbank is ingediend. Volgens verzoekster zou deze bepaling zien op het van
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toepassing zijn van de Wsnp op de wettelijk vertegenwoordiger, en niet op verzekerde zelf. Het
reglement bevat geen aanknopingspunt voor deze lezing. Alleen als verzoekster jonger zou zijn
dan 18 jaar, hetgeen niet het geval is, is dit anders. Ook op grond van artikel 4, zevende lid, van het
reglement heeft verzoekster geen aanspraak op het PGB vv, ten laste van de zorgverzekering.

6.6. Uit de indicatie die de wijkverpleegkundige heeft gesteld blijkt dat verzoekster wél recht op zorg in
natura heeft. Zij kan de zorgverzekeraar vragen ervoor te zorgen dat zij deze zorg in natura krijgt.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 18 december 2019,  

 

  
G.R.J. de Groot
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