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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1) Menzis Zorgverzekeraar N.V., en  
2) Menzis N.V., beide te Wageningen,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 16 juli 2020 heeft verzoeker per e-mail de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 september 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 23 september 2020 aan verzoeker gezonden waarna
verzoeker op 3 oktober 2020 per brief hierop gereageerd. Een kopie van deze reactie is ter
kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 25 september 2020 respectievelijk 9 oktober 2020 verklaard niet
te willen worden gehoord.

2.4. Op 14 oktober 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020040860) aan de commissie zijn advies uitgebracht. Een afschrift is op 16 oktober 2020 aan
partijen gestuurd. Daarbij zijn zij in de gelegenheid gesteld om op het advies van het Zorginstituut te
reageren. Verzoeker heeft op 21 oktober 2020 van de geboden mogelijkheid gebruik gemaakt. Een
kopie van deze reactie is ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.5. De reacties van verzoeker van 3 en 21 oktober 2020 zijn op 9 november 2020 aan het Zorginstituut
gestuurd. Op 10 november 2020 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld
dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd. Een kopie van deze brief is ter
kennisname aan partijen gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen ExtraVerzorgd 1 en TandVerzorgd 1P (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft sinds 1989 ernstig maag- en darmklachten. In 2017 is bij verzoeker het
mantelcellymfoom vastgesteld. Door het daaropvolgende chemotraject zijn de darm- en
maagproblemen verergerd. In de praktijk betekent dit dat verzoeker ongeveer acht tot tien keer
ontlasting heeft. Om deze problemen wat te verminderen heeft verzoeker in het verleden het
Losec® 40 mg voorgeschreven gekregen. Dit middel hielp, maar ook heeft verzoeker enkele
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generieke middelen zoals omeprazol van Aurobindo en Cholestagel geprobeerd. Vanwege
bijwerkingen heeft verzoeker de ziektekostenverzekeraar verzocht alleen nog Losec® aan hem af te
leveren.

3.3. De behandelend internist-hematoloog heeft op 11 juni 2020 per brief het volgende over verzoeker
verklaard: 
  
"Bovengenoemde patiënt gebruikt Losec vanwege ongewenste reacties op andere producten.
Meneer is allergisch voor Aurobindo producten en heeft tevens een jodium allergie."  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 29 juni 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij ten
aanzien van geneesmiddelen een voorkeursbeleid hanteert. Alleen als het medisch niet verantwoord
is het voorkeursmiddel te gebruiken bestaat aanspraak op een ander geneesmiddel. Volgens de
ziektekostenverzekeraar bestaat geen medische noodzaak om Losec® 40 mg af te leveren.

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
9 en 14 juli 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.6. Op 14 oktober 2020 heeft het Zorginstituut de commissie geadviseerd het verzoek, voor zover dit
betrekking heeft op de zorgverzekering, af te wijzen. Daarbij heeft het Zorginstituut het volgende
geconcludeerd: 
  
"Losec® is een merkgeneesmiddel met de werkzame stof omeprazol. Generieke alternatieven,
bijvoorbeeld van het merk Aurobindo, met dezelfde werkzame stof, hoeveelheid, toedieningsvorm en
met eenzelfde mate en snelheid van absorptie zouden eenzelfde effect moeten hebben. Gebruikte
hulpstoffen kunnen mogelijk afwijken tussen de geneesmiddelen onderling. De voorschrijvend arts
verklaart dat verzoeker allergisch is voor producten van Aurobindo. Dit wordt echter niet verder
toegelicht of onderbouwd. Het dossier bevat geen recepthistorie of andere documentatie van eerder
gebruikte geneesmiddelen. Het dossier bevat enkel de bewering van verzoeker dat hij producten
van Aurobindo een jaar lang heeft gebruikt, waarbij overigens niet wordt genoemd dat tijdens het
gebruik een allergische reactie is opgetreden.  
De voorschrijver verklaart verder dat verzoeker een allergie heeft voor jodium. Deze allergie is niet
relevant voor het beoordelen van de medische noodzaak omdat geneesmiddelen met omeprazol
geen jodium bevatten."  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is hem Losec® 40 mg af te leveren.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A17 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over farmaceutische zorg zijn vermeld in de bijlage bij
dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden alsmede de
van belang zijnde bepalingen uit het 'Verzekeringsreglement Menzis Basis 2020' en de lijst met
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voorkeursgeneesmiddelen (Menzis preferentiebeleid 2020) opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. In de eerste plaats dient te worden beoordeeld of de ziektekostenverzekeraar een preferentiebeleid
mag voeren waarbij hij bepaalde geneesmiddelen uitsluit van vergoeding ten laste van de
zorgverzekering indien een goedkoper alternatief met dezelfde werkzame stof beschikbaar is. Uit het
bepaalde op pagina 27 van de voorwaarden van de zorgverzekering en de daaraan ten grondslag
liggende regelgeving blijkt dat de ziektekostenverzekeraar tot een dergelijk beleid gerechtigd is.
Dit op voorwaarde dat voor de verzekerde van elke werkzame stof steeds een geneesmiddel
beschikbaar is, en de verzekerde recht heeft op een vervangend geneesmiddel indien gebruik van
het preferente geneesmiddel medisch gezien niet verantwoord is.

6.3. Op pagina 27 van de voorwaarden van de zorgverzekering wordt voor meer informatie over het
preferentiebeleid verwezen naar het 'Verzekeringsreglement Menzis Basis 2020' en het 'Menzis
preferentiebeleid 2020'. In het 'Verzekeringsreglement Menzis Basis 2020' is bepaald dat de
ziektekostenverzekeraar voorkeursgeneesmiddelen kan aanwijzen. Deze voorkeusgeneesmiddelen
zijn opgenomen in het 'Menzis preferentiebeleid 2020'.  
Het door verzoeker gewenste middel Losec® 40 mg bevat de werkzame stof omeprazol. Voor
deze werkzame stof is door de ziektekostenverzekeraar het generieke middel van Aurobindo
aangewezen. Om die reden heeft verzoeker het specialité Losec® 40 mg niet meer van de apotheek
afgeleverd gekregen.

6.4. Artikel 4.1 van het 'Verzekeringsreglement Menzis Basis 2020' bepaalt voorts dat van de
aangewezen voorkeursgeneesmiddelen kan worden afgeweken als de behandelend arts 'MN' op
het recept schrijft. Onder medische noodzaak wordt verstaan dat er ten minste twee merkloze
geneesmiddelen moeten zijn geprobeerd. Daarnaast moet vaststaan dat de verzekerde niet met één
ander generiek (merkloos) geneesmiddel, anders dan het preferente geneesmiddel, behandeld kan
worden.

6.5. Verzoeker heeft een verklaring van zijn internist overgelegd waarin deze verklaart dat verzoeker
Losec® gebruikt. Dit omdat verzoeker ongewenste reacties heeft op andere producten. Zo is hij
allergisch voor producten van Aurobindo en voor jodium. Daarnaast is door verzoeker aangevoerd
dat hij na gebruik van verschillende generieke varianten van Losec® al een paar keer op de
intensive care terecht is gekomen. Dit wil hij niet nog een keer meemaken.  
De ziektekostenverzekeraar heeft in dit kader onder andere aangevoerd dat uit de verklaring van de
internist niet blijkt welke klachten verzoeker heeft gehad. Ook blijkt niet welke alternatieve generieke
middelen zijn geprobeerd. Voorts heeft de ziektekostenverzekeraar naar voren gebracht dat ook
generieke middelen met dezelfde werkzame stof als Losec® (omeprazol) bestaan die geen jodium
bevatten.  

6.6. De commissie overweegt dat het aan verzoeker is te onderbouwen dat een medische noodzaak
bestaat voor het middel Losec®. Door verzoeker is enkel aangevoerd dat hij (ernstige) klachten
heeft ervaren na gebruik van generieke alternatieven. Ter onderbouwing van zijn stelling bevindt
zich in de stukken alleen een verklaring van de internist. Uit deze verklaring blijkt dat verzoeker
allergisch is voor producten van Aurobindo.  
Een dergelijke onderbouwing is onvoldoende om te kunnen spreken van een medische noodzaak
voor het middel Losec®. Uit de overgelegde stukken is het de commissie niet gebleken welke
generieke middelen verzoeker gedurende welke periode heeft geprobeerd en welke klachten hij
daarvan ervoer. Gezien het voorgaande kan in het geval van verzoeker niet worden gesproken van
een medische noodzaak voor het gebruik van het middel Losec®. De stelling van verzoeker dat hij
allergisch is voor jodium maakt het voorgaande niet anders. Uit het advies van het Zorginstituut van
14 oktober 2020 blijkt namelijk dat alle producten met de werkzame stof omeprazol geen jodium
bevatten.  
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6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 18 november 2020, 
  

 
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die op verzoek van een arts als 

bedoeld in die bepaling, in Nederland zijn bereid door een fabrikant als bedoeld in artikel 1, 
eerste lid, onder mm, van die wet, of 

3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat of in een derde land en op verzoek van een arts als bedoeld in die bepaling, 
binnen het grondgebied van Nederland worden gebracht en bestemd zijn voor een patiënt 
van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 
150.000 inwoners; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder e, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, 
worden regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 
vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.5 

1. In bijlage 1 bij deze regeling worden genoemd: 

a. de op grond van artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering 
aangewezen geregistreerde geneesmiddelen; 

b. de op grond van artikel 2.1, vijfde lid, van het Besluit zorgverzekering aangewezen 
geneesmiddelen. 

 
2. In bijlage 2 bij deze regeling worden vermeld: 

a. categorieën van geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, waarvoor de 
farmaceutische zorg slechts aflevering van dat geneesmiddel omvat indien voldaan is aan de 
bij die categorieën vermelde criteria; 

b. de voorwaarden waaronder en de termijn gedurende welke de farmaceutische zorg, bedoeld in 
de aanhef van artikel 2.8, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering de geneesmiddelen, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat. 

 
3. Polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten behoren slechts tot de 

farmaceutische zorg indien voldaan is aan onderdeel 1 van bijlage 2 van deze regeling. 

 


