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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

Avéro Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 20 januari 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft in de brief van 3 april 2020 zijn standpunt aan de commissie uitgelegd.
Een kopie van deze brief is op 6 april 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de zorgverzekeraar zijn op 6 mei 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
verzekering Zorg Plan Natura (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoekster kon met ingang van 1 maart 2019 verzekerd worden via de collectieve
ziektekostenverzekering van haar gemeente. Hierdoor zou zij aanspraak kunnen maken op een
meer uitgebreide dekking. Zij heeft de nieuwe verzekeraar gevraagd haar huidige verzekering op
te zeggen. Nadien heeft zij een nota van de tandarts bij de nieuwe verzekeraar gedeclareerd, die
door deze is afgewezen. De bewindvoerder van verzoekster heeft hierop aan de zorgverzekeraar
gevraagd of een opzegging van de zorgverzekering van verzoekster is ontvangen.  

3.3. De zorgverzekeraar heeft, in antwoord hierop, bij e-mailbericht van 12 juni 2019 aan verzoekster
meegedeeld dat de zorgverzekering niet was opgezegd, en dat de eerstvolgende mogelijkheid
hiervoor 1 januari 2020 is.  

3.4. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij e-
mailbericht van 17 juli 2019 heeft de zorgverzekeraar verzoekster het volgende aanbod gedaan:  
- de zorgverzekering kan eindigen met terugwerkende kracht tot 1 maart 2019, mits de nieuwe
verzekeraar verzoekster met terugwerkende kracht tot die datum accepteert;  
- de zorgverzekering kan eindigen met ingang van 1 augustus 2019 zodat zij zich met ingang van
die datum elders kan verzekeren. De tandartsnota wordt dan niet vergoed.  

3.5. Verzoekster heeft het aanbod van de zorgverzekeraar niet geaccepteerd.
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar de nota van de
tandarts alsnog, bij wijze van schadevergoeding, aan haar moet vergoeden.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepaling uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over het einde van de zorgverzekering
is vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. Verzoekster heeft begin januari 2019 aan haar schuldhulpverlener gevraagd of zij (mogelijk met
afkoop van haar schuld) voor dat jaar aanvullend kon worden verzekerd. Deze vraag heeft de
schuldhulpverlener neergelegd bij de nieuwe verzekeraar. Die ging akkoord met de aanmelding
bij het gemeentecollectief, mits de zorgverzekeraar verzoekster zou toestaan de zorgverzekering
op te zeggen. In januari 2019 heeft de schuldhulpverlener diverse contacten gehad met de
zorgverzekeraar en diens gevolmachtigde. De uiteindelijke conclusie was volgens verzoekster dat
zij kon overstappen zodra de bestaande schuld was voldaan. De schuldhulpverlener heeft toen
een kosten/baten-analyse gemaakt. Verzoekster zou, ondanks de hoge schuld, voordeliger uit zijn
als zij deze ineens zou voldoen en zich zou verzekeren via het gemeentecollectief van de nieuwe
verzekeraar.

6.3. Op 23 januari 2019 heeft de schuldhulpverlener een e-mailbericht naar de zorgverzekeraar
gestuurd, waarin hij de afspraken met diens gevolmachtigde heeft bevestigd. Op 4 februari 2019 is
naar de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar een bedrag overgemaakt van € 1.741,18. Op
13 februari 2019 volgde een betaling van € 678,46. Dit betrof een nog openstaand bedrag dat niet
eerder was gecommuniceerd, aldus verzoekster.

6.4. Op 20 februari 2019 heeft de schuldhulpverlener telefonisch contact opgenomen met de
zorgverzekeraar met de vraag of de zorgverzekering inmiddels was opgezegd. Hij is toen
doorverbonden naar de 'Vraagbaak Zorg', en hem werd gemeld dat alle openstaande posten bij
de gevolmachtigde van de zorgverzekeraar waren voldaan. Er kon een aanvraag bij de nieuwe
verzekeraar worden ingediend. Dezelfde dag heeft de schuldhulpverlener verzoekster aangemeld
bij de nieuwe verzekeraar. Deze stuurde haar de pasjes voor haarzelf en haar kinderen. In
april wilde verzoekster een tandartsnota bij de nieuwe verzekeraar declareren. Op dat moment
bleek dat haar verzekering bij de nieuwe verzekeraar niet actief was. Op 12 juni 2019 kwam van
de zorgverzekeraar het bericht dat verzoekster niet kon worden afgemeld, omdat tussentijds
overstappen niet mogelijk is. Eerst met ingang van 1 januari 2020 zou dit mogelijk zijn.

6.5. Verzoekster is van mening dat zij een afspraak had met de gevolmachtigde van de zorgverzekeraar.
De zorgverzekeraar erkent deze afspraak niet, maar wordt nu wel bevoordeeld ten opzichte van
andere schuldeisers van verzoekster. Verzoekster heeft voor de afbetaling van de schuld een 'potje'
moeten aanwenden dat was bedoeld voor een opleiding en daarmee niet in de boedel viel. Zij heeft
haar opleiding moeten uitstellen tot september. Verzoekster vindt dat de zorgverzekeraar, gelet op
de gang van zaken, gehouden is de tandartsnota bij wijze van schadeloosstelling alsnog aan haar te
vergoeden.
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6.6. De zorgverzekeraar heeft aangevoerd dat hij de afspraak die verzoekster zegt te hebben
gemaakt niet terug ziet in zijn contactregistratie. Hij beschikt niet over de contactregistratie van
zijn gevolmachtigde. Deze voert een eigen administratie. De ziektekostenverzekeraar heeft de
contactregistratie over de periode van 1 januari 2019 tot en met 30 april 2019 bij zijn gevolmachtigde
opgevraagd. Deze heeft hierop aangegeven dat de afdeling zorg vanaf 31 december 2018 gesloten
is voor klantcontacten. Ook tussen de financiële administratie van gevolmachtigde en verzoekster is
in 2019 geen rechtstreeks contact geweest. De gevolmachtigde heeft dan ook geconcludeerd geen
enkele aanwijzing te hebben kunnen vinden voor een klantcontact met de door verzoekster gestelde
toezegging.

6.7. De zorgverzekeraar heeft aan verzoekster het voorstel gedaan de zorgverzekering met
terugwerkende kracht tot 1 maart 2019 stop te zetten als de nieuwe verzekeraar haar met
terugwerkende kracht tot die datum wil verzekeren. Een andere oplossing was het stopzetten van de
zorgverzekering per 1 augustus 2019. In dat geval wordt de tandartsnota niet vergoed. Verzoekster
is met dit voorstel niet akkoord gegaan, zodat dit is vervallen.

6.8. De commissie overweegt dat de zorgverzekering geen dekking biedt voor de kosten van reguliere
tandheelkunde, zoals die door verzoekster in april 2019 zijn gemaakt. Hierover bestaat tussen
partijen overigens geen geschil. Wat hen verdeeld houdt, is de vraag of de zorgverzekeraar
gehouden is deze nota alsnog aan verzoekster te vergoeden bij wijze van schadevergoeding.

6.9. Verzoekster heeft gesteld dat haar, in afwijking van de wet en de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden, telefonisch de toezegging is gedaan dat zij tussentijds mocht opzeggen
als zij de schuld alsnog volledig zou voldoen. Hier heeft zij ook naar gehandeld door de schuld
volledig af te lossen en een nieuwe verzekering aan te vragen bij een andere verzekeraar. Het
telefoongesprek is op 23 januari 2019 bevestigd. Uit de e-mail blijkt dat de achterstand zou worden
betaald en dat verzoekster dan zou worden aangemeld bij een andere verzekeraar. Niet blijkt
dat verzoekster na betaling zonder meer weg mocht. In de e-mail staat immers dat verzoekster
"afgemeld [zou] kunnen worden".  Vast staat verder dat de ziektekostenverzekeraar vóór 1 maart
2020 van de nieuwe verzekeraar geen melding heeft ontvangen van een nieuwe aanmelding. Ook
heeft hij geen verzoek ontvangen de lopende verzekering te beëindigen. Verzoekster heeft niet
aannemelijk gemaakt dat dit wel is gebeurd.

6.10. Dat de zorgverzekeraar, door de gang van zaken, is bevoordeeld ten opzichte van andere
schuldeisers mag feitelijk zo zijn, maar vormt geen bewijs van de gestelde toezegging. De
bevoordeling kan hem ook niet worden tegengeworpen. Het zelfde geldt voor het gegeven dat
verzoekster de schuld heeft afgelost met een bedrag dat eigenlijk was bedoeld voor haar opleiding.
De zorgverzekeraar is, gelet op het voorgaande, niet gehouden verzoekster de tandartsnota bij wijze
van schadevergoeding te vergoeden.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 20 mei 2020,  

 

  
H.A.J. Kroon 
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering  

Artikel 149 

1. Tenzij uit de wet anders voortvloeit, mag de rechter slechts die feiten of rechten aan zijn beslissing 
ten grondslag leggen, die in het geding aan hem ter kennis zijn gekomen of zijn gesteld en die 
overeenkomstig de voorschriften van deze afdeling zijn komen vast te staan. Feiten of rechten die 
door de ene partij zijn gesteld en door de wederpartij niet of niet voldoende zijn betwist, moet de 
rechter als vaststaand beschouwen, behoudens zijn bevoegdheid bewijs te verlangen, zo vaak 
aanvaarding van de stellingen zou leiden tot een rechtsgevolg dat niet ter vrije bepaling van 
partijen staat. 

2. Feiten of omstandigheden van algemene bekendheid, alsmede algemene ervaringsregels mogen 
door de rechter aan zijn beslissing ten grondslag worden gelegd, ongeacht of zij zijn gesteld, en 
behoeven geen bewijs. 
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�T�����$V��.$#+�$������0##�$������1'�)*+����,�X�+��1�%�T##'$����#�+���'�

y/|V�����$��'�$V�p����{��#��*�+�p&����'�(��2�+%���,

7q9};~N;B=EJEG?@H?I?@JKA;NJ_HJA?K

Z��"+�&�%�(���1�����%#1�1������������#"��1'�+��W�X#���&�+�&�

��������������.��!�$����0�(������T���5�(#�&#����#��*�+���'���$��

�#'��$��(##�,�-���+�#��+�*����#������1)*��"+�'�(���%���1+�����,� ��"�$��

0�(�������$#��&�+��'�(���5�$�)�.%���##����1�$���,

7q9:;aREP@=I?K;oG?@;JKA=KAEO=>CL;BJ_;toDD?t>JGJ>?J>EIo@>JKA

X��)�''�)+�����%#1�1��������������'$+����������&0������,���(�����%������$��

)�''�)+��������������.1+�%�T�����$��#"1T�#������.##�+������$��'��"+�($�

0##��T�&0����$�������%�&����&�����.#�����#��&0�)�''�)+���+��+1���+���W�

X#����"��.�����0�(�&0����$�����$##��1)*��"+�'�(������,

7s;<=KK??@;L=A;C;CN;B=EJEG?@H?I?@JKA;B?�JKOJA?K]

7s97;~N;B=EJEG?@H?I?@JKA;Q?@@o?P?K

-���������������.��!��&�+��������&0���1'�+���%#1�1������������*�����T��,�

X�+�%�+����+�$#+�&���������������.��!�$��%#1�1�������������&�+�%�x��$�����

%������5/�$#�����#$#+�&�&0�T�'�1%'#$�*��"+���+�#����,��+&&����1�*��������

����%���"��"������f.#�'�0##����&�$���������������T���+,�-�

��������������.��!�*��"+�*���%�(��������$�����+�������,�2�(��##�����$#���#��

&�+�$#+�&0�%#1�1���������������+��1������##�,

�

Z�����T+�&���������������.��!�&0�%#1�1������������%�(���1W�X#����+�#��+�&�

��������������.��!�$������+&��'�#'�%�+##'$��T��.���+��&�,�4'1�0�(�#'�

������1+���##��&�*�%%���������$V�.��+�&���������������.��!�$������1+���

##����1�+��&�%�+#'��,
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�������������� !" # !�$%�� &�$'�% $

()*+,-.,/,-0121,3,-4)/516)78)9,)+7:2,19,)3;10,-,1)5<)=;>0>+,-.,/,-012)

=,?01902,1@

;)()*+,-.,/,-0121,3,-4)/516),,1)=-0,A)7A),B3;0:)>65-,1)<;;-01)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4)5<)=;>0>+,-.,/,-012)78.,26C)D,.,)78.,22012)37,6)

506,-:0E/)F�)9,G,3=,-)=0E)71>)=011,1).0E1C)D,)=;>0>+,-.,/,-012),019026)

9;1)78)�)E;15;-0)+;1)H,6)9;;-78+7:2,19,)E;;-C)I,,A6)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4)5<)=;>0>+,-.,/,-012)=0E)71>)782,.,29J)D;1)0>)9,.,)

78.,22012)71H,--7,8,:0E/C

=)()*+,-.,/,-0121,3,-4)/516)2,=-50/3;/,1)+;1)9,)78.,2>,-+0G,)+;1)9,)

10,5<,).7-2+,-.,/,-;;-C)K:506)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)506,-:0E/)F�)

9,G,3=,-)+;1)H,6):78,19,)/;:,19,-E;;-),,1)=;>0>+,-.,/,-012);A)+77-)

H,6)9;;-78+7:2,19,)/;:,19,-E;;-J)D;1).,26)9,)10,5<,).7-2+,-.,/,-;;-)

1;3,1>)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)=0E)71>)9,)=;>0>+,-.,/,-012)78C

G)I,,A6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4),,1);19,-)9;1)5.,:A)+,-.,/,-9),1)H,,A6)

9,.,)+,-.,/,-9,),,1);19,-,)=;>0>+,-.,/,-012);A2,>:76,1J)D;1)/516)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4),,1)=-0,A)7A),B3;0:)>65-,1)73)9,.,)+,-.,/,-012)

+77-)9,)+,-.,/,-9,)78)6,).,22,1C)L>)9,.,)78.,22012)=0E)71>)=011,1)+77-)

9,)012;12>9;653)+;1)9,)10,5<,)=;>0>+,-.,/,-012J)D;1),019026)9,)

=;>0>+,-.,/,-012)3,6)012;12)+;1)9,)9;2)9;6)9,)+,-.,/,-9,),,1)10,5<,)

=;>0>+,-.,/,-012)/-0E26C)L1);19,-,)2,+;::,1)0>)9,),0199;653)9,),,->6,)

9;2)+;1)9,)6<,,9,)/;:,19,-3;;19)90,)+7:26)78)9,)9;2)<;;-78)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4)H,,A6)782,.,29C

9))I,6)/;1).0E1)9;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)7+,->6;86)+;1)9,),1,)1;;-)9,)

;19,-,)G7::,G60,+,)=;>0>+,-.,/,-012M)739;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4),,1)

90,1>6+,-=;19)H,,A6)=,?019029),1N7A),,1)10,5<)90,1>6+,-=;19)=,16)

;;12,2;;1C)()*+,-.,/,-0121,3,-4)/516)9,)759,)=;>0>+,-.,/,-012)9;1)

78.,22,1)676)FO)9;2,1)1;9;6)H,6)759,)90,1>6+,-=;19)0>)=,?019029C))

D,)78.,22012)+0196)10,6)8:;;6>)3,6)6,-52<,-/,19,)/-;GH6),1)2;;6)01)

+;1;A)9,),,->6,)9;2)+;1)9,)+7:2,19,)3;;19C

,))I,6)/;1)77/).0E1)9;6)5<)9,,:1;3,);;1),,1)G7::,G60,+,)=;>0>+,-.,/,-012)

+0;),,1)506/,-012>01>6;160,)>6786C)D,)-,9,1)+;1)78.,22012)/;1)9;1)

PA<,:).0E1)9;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)2;;6)9,,:1,3,1);;1),,1)G7::,G60,+,)

=;>0>+,-.,/,-012)+0;),,1)506/,-012>01>6;160,)01),,1);19,-,)2,3,,16,M)

PA<,:)9;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4);;1),,1)G7::,G60,+,)=;>0>+,-.,/,-012)

2;;6)9,,:1,3,1)739;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4),,1)10,5<)90,1>6+,-=;19)

H,,A6C)()*+,-.,/,-0121,3,-4)/516)9,)759,)=;>0>+,-.,/,-012)78.,22,1)

676)FO)9;2,1)1;9;6)5<)9,,:1;3,);;1)H,6)G7::,G60,A)0>)2,>6786C))

D,)78.,22012)+0196)10,6)8:;;6>)3,6)6,-52<,-/,19,)/-;GH6),1)2;;6)01)

+;1;A)9,),,->6,)9;2)+;1)9,)+7:2,19,)3;;19C

Q,?01902,1)<0E)5<)+,-.,/,-012)78)5<)+,-.7,/J)D;1)716+;126)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4)9;;-)+;1)71>),,1)=,-0GH6)+;1C)L1)906)=,-0GH6):,,>6)5)78)

<,:/,)9;653)9,)+,-.,/,-012),019026C

�R�S�$$  !�� &�$'�% $���T�U�������� !" # !�$%V

�R���W$��XYY�% �% ��ZZ $�� &�$'�% $���T�U�������� !" # !�$%[

;)3,6)012;12)+;1)9,)9;2)90,)+7:26)78)9,)9;2)<;;-78)5)10,6)3,,-)+7:97,6)

;;1)9,),0>,1)+77-)01>GH-0E+012)01)9,)=;>0>+,-.,/,-012\

=)78)H,6)60E9>608)<;;-78)5)10,6)3,,-)+,-.,/,-9)=,16)78)=;>0>)+;1)9,)],6)

:;1295-02,).7-2)*]:.4\

G);:>)5)30:06;0-)01)<,-/,:0E/,)90,1>6)<7-96\

9)=0E);;12,67719,)A-;59,).7;:>)>6;;6)01);-60/,:)̂O)+;1)9,.,);:2,3,1,)

+77-<;;-9,1)=;>0>+,-.,/,-012\

,)=0E)7+,-:0E9,1\

A);:>)<0E)2,,1)=;>0>+,-.,/,-012)3,,-)372,1);;1=0,9,1)7A)506+7,-,1M)

977-9;6)71.,)+,-2511012)73),,1)>GH;9,+,-.,/,-012>=,9-0EA)506)6,)

7,A,1,1M)0>)2,<0E.029)7A)012,6-7//,1C)]0E)>65-,1)5)9;1)506,-:0E/))

)̂3;;19,1)+;1)6,+7-,1)H0,-),,1)=,-0GH6)7+,-C

2);:>)<0E)+;1<,2,)+77-)71>)+;1)=,:;12).0E19,)-,9,1,1)9,)=;>0>B

+,-.,/,-012)506)9,)3;-/6)H;:,1M)372,1)<0E),,1.0E902)5<)=;>0>B

+,-.,/,-012)=,?01902,1C

Q,?01902,1)<0E)5<)+,-.,/,-012J)D;1)716+;126)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)9;;-)+;1)

71>),,1)=,-0GH6)+;1C)L1)906)=,-0GH6):,,>6)5M)<;;-73)<0E)5<)+,-.,/,-012)

=,?01902,1),1)78)<,:/,)9;653)9,.,),019026C

�R���_����� !" # !�$%�� !��Z̀�XX#���T�X$! ab̀Y�̀�% ��$�ab!�T��$%

c736)+77-)5),,1)+,-.,/,-012>7+,-,,1/73>6)676)>6;19)78)2-719)+;1)9,)

d7-2+,-.,/,-012><,6M),1)=:0E/6):;6,-)9;6)5)2,,1)+,-.,/,-012>8:0GH6)H;9J)D;1)

+,-+;:6)9,)+,-.,/,-012>7+,-,,1/73>6)3,6)6,-52<,-/,19,)/-;GH6)676)H,6)

373,16)<;;-78)5)10,6):;12,-)+,-.,/,-012>8:0GH6)H;9C)I,,A6)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4)8-,30,)=,6;;:9M)6,-<0E:)5)2,,1)+,-.,/,-012>8:0GH6)3,,-)

H;9J)D;1)+,--,/,1,1)<0E)90,)8-,30,)3,6)9,)+,-27,9012)+;1)9,)/7>6,1)+;1)

9,).7-2)90,)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)>019>90,1)H,,A6)716+;12,1C)]0E)=,6;:,1)H,6)

>;:97);;1)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)506M);:>)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)3,,-)8-,30,)

H,,A6)=,6;;:9)9;1)9;6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4);;1)+,-27,9012)H,,A6)

716+;12,1C)I,,A6)5)*+,-.,/,-0121,3,-4)3,,-)+,-27,9012)716+;12,1)9;1)5)

*+,-.,/,-0121,3,-4);;1)8-,30,)H,,A6)=,6;;:9J)D;1)=-,12,1)<0E)90,)/7>6,1)=0E)

5)*+,-.,/,-0121,3,-4)01)-,/,1012C)]0E)2;;1)H0,-=0E)506)+;1),,1)3;;19)+;1)FO)

9;2,1C

�R���Q,?01902,1);:>)5)=,16);;12,3,:9)78)2-719)+;1);-60/,:)e;)676),1)3,6)9)

+;1)9,)d7-2+,-.,/,-012><,6)

�R����))I,,A6)H,6)fgc)5)=0E)71>)+,-.,/,-9)78)2-719)+;1)9,)],6)78>87-012),1)

+,-.,/,-012)71+,-.,/,-9,1).7-2+,-.,/,-012J)D;1)/516)5)9,.,)+,-.,/,-012)

172)712,9;;1)3;/,1)*+,-10,602,14C)D06)37,6)2,=,5-,1)=011,1)̂)<,/,1M)6,)

-,/,1,1)+;1;A)9,)9;653)<;;-78)H,6)fgc)5)H,,A6)2,h1A7-3,,-9)7+,-)9;6)5)=0E)

71>)+,-.,/,-9)=,16C)i3)9,)+,-.,/,-012)6,)/511,1)+,-10,602,1M)37,6)5);;1)

H,6)fgc),1);;1)71>);;1671,1)9;6)5)01)9,);A2,:78,1)8,-079,);:)+,-.,/,-9)

=,16)2,<,,>6)/-;GH6,1>),,1);19,-,).7-2+,-.,/,-012C)I,6)2;;6)73)9,)

8,-079,).7;:>)=,97,:9)01);-60/,:)e9):09)�)+;1)9,)d7-2+,-.,/,-012><,6C

�R����))]0E).0E1)=,+7,29),,1)3,6)5)2,>:76,1)+,-.,/,-012>7+,-,,1/73>6)6,)

+,-10,602,1)+;1<,2,)9<;:012M);:>);GH6,-;A)=:0E/6)9;6)5)78)9;6)373,16)10,6)

+,-.,/,-012>8:0GH602)<;>C)I0,-3,,)<0E/,1)<0E);A)+;1);-60/,:)eF�M)Q7,/)�)+;1)

H,6)Q5-2,-:0E/)],6=7,/C

�R����))()/516)9,)=;>0>+,-.,/,-012);:>)=,97,:9)01);-60/,:)e9):09)�)+;1)9,)

d7-2+,-.,/,-012><,6)10,6)78.,22,1)01)9,),,->6,)�̂)3;;19,1)+;1)9,)

:77860E9C)I0,-3,,)<0E/6)5);A)+;1);-60/,:)�)+;1)9,)d7-2+,-.,/,-012><,6M)6,1.0E)

H,6)+0,-9,):09)+;1)9;6);-60/,:)+;1)67,8;>>012)0>C)D;1)/516)5)<,:)78.,22,1C

�j��S�$$  !�b  k̀�U�! ab̀�Xl�' �� !%X '�$%���$�"X!%��$�b ̀�

�U�̀ $Z�$'V

�j����m �!U�#̀�U�"X!%��$�  $�� !'!�%�Z�$'n�o�p�Xk�ooqp�̀��̀V�r�$�#U$̀�U�

#� " $�U�̀���$�l!��#�Xl[

;).7-2)+7:2,1>)9,)<,66,:0E/,)-,2,:012)+;1)9;6):;19M)78)2-719)+;1)

=,8;:012,1)+;1)9,)s(B>7G0;:,.,/,-H,09>+,-7-9,1012M)7A).7;:>)0>)

=,8;;:9)01)H,6)9,>=,6-,AA,19,)+,-9-;2\

)=)+,-27,9012)+;1)9,)/7>6,1)+;1).7-2)977-),,1).7-2+,-:,1,-)7A)

.7-201>6,::012)01)H,6)=506,1:;19)3,6)<0,)7A)<;;-3,,)<0E),,1)G716-;G6)

H,==,1\

)G)t,-27,9012)+;1)9,)/7>6,1)+;1).7-2)+;1),,1)10,6)977-)71>)

2,G716-;G6,,-9,).7-2+,-:,1,-)7A).7-201>6,::012C)()H,,A6)9;1)-,GH6)78)

+,-27,9012)+7:2,1>)H,6)H77A9>65/)ut,-.,/,-9,).7-2)=;>0>+,-.,/,-012,1v)

676)3;w03;;:@

x)9,):;2,-,)+,-27,9012);:>)9,.,)=0E),,1)+,-27,9012)01)H,6)H77A9>65/)

ut,-.,/,-9,).7-2)=;>0>+,-.,/,-012,1v)<7-96)2,17,39\

x)H,6)*3;w035346;-0,A)9;6)78)9;6)373,16)0>)+;>62,>6,:9)78)=;>0>)+;1)

9,)],6)3;-/6+,-7-9,1012)2,.719H,09>.7-2)*]324\

x)H,6)01)y,9,-:;19)2,:9,19,)3;-/6G71A7-3,)=,9-;2C)D06)2,:96);:>),-)

2,,1)*3;w035346;-0,A)=,>6;;6)9;6)78)=;>0>)+;1)9,)]32)0>)

+;>62,>6,:9C

D,)+,-27,9012)<7-96)+,-3019,-9)3,6)9,),+,165,:,),02,1)=0E9-;2,)90,)5)

+,->GH5:9029)=,16C)

)

�z ̀�Xl{))t77-).7-2)01)H,6)=506,1:;19)2,:9,1)1;;>6)H,6)01)906);-60/,:)=,8;;:9,)

PP/)9,)+77-<;;-9,1),1)506>:506012,1).7;:>)90,)+77-)9,.,).7-2)01)

y,9,-:;19)2,:9,1C)L>),-)=0E+77-=,,:9),,1)+,-<0E.012)17902J)D;1)2,:96)906)

77/)01)H,6)=506,1:;19C)




