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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar NV te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 19 november 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 3 januari 2020 (gedateerd 3 januari 2019) zijn
standpunt aan de commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 6 januari 2020 aan verzoeker
gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 4 maart 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker en zijn echtgenote waren tot en met 31 december 2017 bij de ziektekostenverzekeraar
verzekerd tegen ziektekosten op basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de
zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Goed en VGZ
Tand Goed (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering
van verzoeker en zijn echtgenote met ingang van 1 mei 2017 eenzijdig beëindigd. Later zijn op
verzoek van verzoeker de beëindigde verzekeringen met terugwerkende kracht tot 1 mei 2017
hersteld.  

3.3. Bij brieven van verschillende data heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat
sprake is van een betalingsachterstand.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van voornoemde beslissing
gevraagd. Bij brief van 21 mei 2019 heeft de incassogemachtigde van de ziektekostenverzekeraar
aan verzoeker meegedeeld dat deze zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat: 
  
(i) de zorgverzekering van hem en zijn echtgenote niet eenzijdig door de ziektekostenverzekeraar
met ingang van 1 mei 2017 mocht worden beëindigd;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar ten onrechte ervan uitgaat dat nog sprake is van een
betalingsachterstand van € 677,88, exclusief incassokosten en rente;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar aan hem een schadevergoeding moet betalen.  
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4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Beëindiging zorgverzekering met ingang van 1 mei 2017  

6.2. De ziektekostenverzekeraar heeft de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering
van verzoeker en zijn echtgenote met ingang van 1 mei 2017 eenzijdig beëindigd. De commissie
heeft besloten dat het onderhavige geschil beperkt blijft tot de zorgverzekering, omdat verzoeker
zich niet (tijdig) over de beëindiging van de aanvullende ziektekostenverzekering heeft uitgelaten.
Voor zover het de zorgverzekering betreft, geldt het volgende.

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat hij op 9 januari 2017 en 10 februari 2017
brieven aan verzoeker heeft gestuurd. Omdat deze brieven onbestelbaar retour kwamen heeft de
ziektekostenverzekeraar gecontroleerd of verzoeker en zijn echtgenote nog stonden ingeschreven in
de Basisregistratie Personen (hierna: BRP). Omdat beiden op het moment van de controle niet meer
stonden ingeschreven, heeft de ziektekostenverzekeraar de zorgverzekering van verzoeker en zijn
echtgenote met ingang van 1 mei 2017 beëindigd.  
Verzoeker bestrijdt de stelling van de ziektekostenverzekeraar en voert aan dat hij doorlopend op
het adres dat de ziektekostenverzekeraar hanteert heeft gewoond. Daarnaast stelt verzoeker zich
op het standpunt dat hij de verschuldigde maandpremies ook ná 1 mei 2017 is blijven betalen. Gelet
op deze omstandigheden had de ziektekostenverzekeraar volgens verzoeker meer moeten doen dat
alleen de inschrijving in de BRP te controleren.  

6.4. De commissie overweegt dat in artikel 6, eerste lid, aanhef en onder d, Zvw is bepaald dat de
zorgverzekering van rechtswege eindigt met ingang van de dag dat de verzekeringsplicht eindigt.
Bij onzekerheid over het bestaan van een verzekeringsplicht, kan zowel de zorgverzekeraar als de
(pseudo) verzekerde uitsluitsel vragen aan de Sociale Verzekeringsband (SVB), hetgeen leidt tot
een bindend besluit waartegen rechtsmiddelen openstaan (zie artikel 2.1.3. Wet langdurige zorg).
Het lag in dit geval op de weg van de zorgverzekeraar dat te doen. Een aanwijzing om uitsluitsel
te vragen aan de SVB kan immers zijn als de post die wordt verzonden onbestelbaar retour komt.
In de situatie van verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat hij de op 9 januari
2017 en 10 februari 2017 aan verzoeker gestuurde post onbestelbaar retour heeft gekregen. Uit de
daarna door de ziektekostenverzekeraar uitgevoerde controle in de BRP bleek dat verzoeker en zijn
echtgenote hierin niet meer stonden geregistreerd. Aangezien de ziektekostenverzekeraar heeft
nagelaten uitsluitsel te vragen aan de SVB, stond het hem niet vrij de verzekering van verzoeker en
zijn echtgenote met ingang van 1 mei 2017 te beëindigen.

   Herstel zorgverzekering en hoogte betalingsachterstand  

6.5. Na de beëindiging van zijn zorgverzekering en die van zijn echtgenote heeft verzoeker de
ziektekostenverzekeraar gevraagd de beëindigde verzekeringen met terugwerkende kracht
tot 1 mei 2017 te herstellen. Omdat beiden op het moment van dit verzoek weer stonden
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ingeschreven in de BRP, heeft de ziektekostenverzekeraar de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering van verzoeker en zijn echtgenote met terugwerkende kracht hersteld.
Gezien het voorgaande stelt de commissie vast dat verzoeker en zijn echtgenote vanaf 1
januari 2012 doorlopend bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd zijn geweest op basis van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft een financieel overzicht naar de stand van 23 augustus 2019
overgelegd. Uit dit overzicht blijkt dat door verzoeker met betrekking tot de periode van 1 januari
2012 tot en met 31 december 2017 niet alle verschuldigde bedragen zijn betaald en dat per saldo
nog een bedrag openstaat van € 677,88, exclusief rente en incassokosten. Genoemd bedrag
betreft de nog openstaande premies voor de periode van 1 mei 2017 tot en met 13 juli 2017 (totaal
€ 403,28) en een nota ter zake van het verplicht eigen risico 2017 groot € 274,60. Uit de brief van
verzoeker van 19 november 2019 (onder 'Reactie op *5') leidt de commissie af dat niet (meer)
in geschil is dat verzoeker het bedrag van € 274,60 nog aan de ziektekostenverzekeraar moet
betalen.  

6.7. Gelet op het voorgaande zal de commissie zich beperken tot de vraag of verzoeker, naast de
€ 274,60, nog het bedrag van € 403,28 is verschuldigd. De ziektekostenverzekeraar heeft € 557,32
teruggestort. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dit bedrag te hebben teruggestort in
verband met de beëindiging van de zorgverzekering en aanvullende ziektekostenverzekering van
verzoeker en zijn echtgenote. Uit het financieel overzicht van 23 augustus 2019 leidt de commissie
af dat dit bedrag betrekking heeft op de door verzoeker op 3 april 2017 en 2 mei 2017 betaalde
premiebedragen voor de maanden maart en april 2017 (2 x € 278,66). Het is de commissie niet
duidelijk waarom de ziektekostenverzekeraar de premies voor deze maanden heeft teruggestort,
omdat de verzekering van verzoeker en zijn echtgenote pas met ingang van 1 mei 2017 is
beëindigd. Dit betekent echter niet dat verzoeker het ten onrechte teruggestorte bedrag niet opnieuw
is verschuldigd, gelet op de eerdere constatering dat sprake is van een doorlopende verzekering
vanaf 1 januari 2012.  

6.8. De commissie heeft verzoeker de kans gegeven aan te tonen dat het door de
ziektekostenverzekeraar overgelegde financieel overzicht van 23 augustus 2019 niet juist is. Dat is
verzoeker niet gelukt. Alle betalingen, waarvan hij bewijzen heeft overgelegd, komen voor op het
financieel overzicht van de ziektekostenverzekeraar van 23 augustus 2019. Dit financieel overzicht
is dan ook juist. Dit betekent dat de betalingsachterstand over de periode van 1 januari 2012 tot en
met 31 december 2017 € 677,88 (€ 403,28 + € 274,60), exclusief rente en incassokosten, bedraagt.

   Schadevergoeding

6.9. Verzoeker maakt aanspraak op een schadevergoeding. Verzoeker heeft zijn vordering tot
schadevergoeding niet gespecificeerd. Reeds daarom moet deze vordering worden afgewezen.
Overigens heeft verzoeker niet aannemelijk gemaakt dat hij schade heeft geleden door de
eenzijdige beëindiging van de verzekering van hem en zijn echtgenote.  
Ten overvloede merkt de commissie op dat de ziektekostenverzekeraar ter zitting heeft aangeboden
verzoeker een eenmalige compensatie te geven van € 50,--. Dit aanbod is evenwel door verzoeker
niet geaccepteerd.  

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar de zorgverzekering van verzoeker en zijn echtgenote niet met ingang
van 1 mei 2017 mocht beëindigen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden  
(iii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.  

   Zeist, 18 maart 2020,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 2 

1. Degene die ingevolge de Wet langdurige zorg en de daarop gebaseerde regelgeving van 
rechtswege verzekerd is, is verplicht zich krachtens een zorgverzekering te verzekeren of te laten 
verzekeren tegen het in artikel 10 bedoelde risico. 

2. In afwijking van het eerste lid is niet verzekeringsplichtig: 

a. de militaire ambtenaar in werkelijke dienst als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onderdeel a 
juncto onderdeel b, van de Militaire ambtenarenwet 1931, alsmede de militair aan wie 
buitengewoon verlof met behoud van militaire inkomsten is verleend; 

b. de natuurlijke persoon die op grond van artikel 64, eerste lid, van de Wet financiering sociale 
verzekeringen is ontheven van de verplichtingen, opgelegd op grond van de Wet langdurige 
zorg. 

 
3. Degene die het gezag over een minderjarige, jonger dan achttien jaar, uitoefent, een curator, een 

bewindvoerder of een mentor als bedoeld in de titels 16, 19 of 20 van Boek 1 van het Burgerlijk 
Wetboek, zorgt ervoor dat de minderjarige verzekeringsplichtige, dan wel de onder curatele, 
bewind of mentorschap gestelde verzekeringsplichtige krachtens een zorgverzekering verzekerd 
is. 

Artikel 6 

1. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de dag volgende op de dag waarop: 

a. de verzekeraar ten gevolge van wijziging of intrekking van zijn vergunning tot uitoefening van 
het schadeverzekeringsbedrijf, geen zorgverzekeringen meer mag aanbieden; 

b. de verzekerde ten gevolge van wijziging van het werkgebied buiten het werkgebied van de 
zorgverzekeraar komt te wonen; 

c. de verzekerde overlijdt; 
d. de verzekeringsplicht van de verzekerde eindigt. 

 
2. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de eerste dag van de tweede maand 

volgende op de dag waarop de verzekerde, zonder dat zijn verzekeringsplicht eindigt, ten gevolge 
van verhuizing komt te wonen buiten een provincie waarin zijn zorgverzekeraar de ten behoeve 
van hem gesloten variant van de zorgverzekering aanbiedt of uitvoert. 

3. De zorgverzekeraar stelt de verzekeringnemer uiterlijk twee maanden voordat een zorgverzekering 
op grond van het eerste lid, onderdeel a of b, eindigt, van dit einde op de hoogte, onder vermelding 
van de reden daarvan en de datum waarop de verzekering eindigt. 

4. De verzekeringnemer stelt de zorgverzekeraar onverwijld op de hoogte van alle feiten en 
omstandigheden over de verzekerde die op grond van het eerste lid, onderdeel c of d, dan wel het 
tweede lid tot het einde van de zorgverzekering hebben geleid of kunnen leiden. 

5. Indien de zorgverzekeraar op grond van de in het vierde lid bedoelde gegevens tot de conclusie 
komt dat de zorgverzekering zal eindigen of geëindigd is, deelt hij dit, onder vermelding van de 
reden daarvan en de datum waarop de verzekering eindigt of geëindigd is, onverwijld aan de 
verzekeringnemer mede. 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid: 



a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 
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