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Bindend advies  
Geschillencommissie Zorgverzekeringen  
(mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs) 
  
Zaaknummer: 202303693  

Partijen 
  
� te B, hierna te noemen: verzoeker, 

en

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te �rnhem 
  
hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

1. Samenvatting

1.1. Verzoeker heeft aan de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) verzocht te
beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden hem ook na 31 oktober 2023 een PGB vv op
basis van 18 uren en 25 minuten Persoonlijke Verzorging en 8 uren en 45 minuten Verpleging per
week toe te kennen.  
De ziektekostenverzekeraar heeft het PGB vv per 1 november 2023 beëindigd, omdat verzoeker
niet in staat is gebleken zelf alle taken en verplichtingen die horen bij het beheer van het PGB
vv naar behoren uit te voeren. Verzoeker krijgt weliswaar hulp bij de administratie van het PGB
vv, maar dit betreft een persoon die op grond van het Reglement Persoonsgebonden budget
verpleging en verzorging 2023 (hierna: het Reglement)  niet als zijn vertegenwoordiger mag
optreden.  

1.2. De commissie overweegt dat in artikel 8.8. van het Reglement is bepaald dat een verzekerde
verplicht is een dossier te beheren dat ten minste de in dit artikel onder a. tot en met f.
opgesomde onderdelen bevat. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij verzoeker
heeft gevraagd de aanvraagformulieren en zorgovereenkomsten toe te sturen, maar dat
hij deze niet heeft ontvangen. Dit is door verzoeker niet weersproken. De urenregistraties
heeft de ziektekostenverzekeraar wel ontvangen, maar deze zijn volgens hem onvolledig. De
ziektekostenverzekeraar heeft deze urenregistraties aan de commissie overgelegd. De commissie
overweegt dat hieruit blijkt welke zorgaanbieder op welke dag zorg heeft geleverd, maar,
gelet op artikel 8.8, sub c, van het Reglement, dat het uurloon, de eenheden, de soort zorg en
een toelichting op de zorg  ontbreken. Daarbij heeft verzoeker in het telefonisch contact op 4
oktober 2023 aan de ziektekostenverzekeraar verklaard dat hij deze informatie niet opneemt
in de urenregistraties, omdat hij elke dag dezelfde zorg ontvangt. De commissie concludeert,
gelet op het voorgaande, dat verzoeker niet in staat is op eigen kracht de aan het PGB vv
verbonden taken en verplichtingen op verantwoorde wijze uit te voeren. Het is volgens het
Reglement mogelijk hiertoe een (wettelijk) vertegenwoordiger in te schakelen. Verzoeker heeft
verklaard dat hij wordt bijgestaan door een kennis, die echter niet zijn vertegenwoordiger is.
De ziektekostenverzekeraar heeft erop gewezen dat deze persoon niet voldoet aan de in het
Reglement ter zake opgenomen eisen en dus ook niet als zodanig kán optreden. Gelet op de
ingenomen standpunten behoeft dit onderwerp geen verdere bespreking. Verzoeker is zelf
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niet in staat gebleken tot het beheer van het PGB vv en het staat vast dat hij geen (wettelijk)
vertegenwoordiger heeft die dit voor hem kan doen. Het PGB vv van verzoeker werd dan ook
 terecht met ingang van 1 november 2023 beëindigd. Het verzoek wordt afgewezen.

1.3. Hierna wordt eerst het verloop van de procedure geschetst, daarna volgen de vaststaande feiten
en wordt ingegaan op de bevoegdheid van de commissie. Nadat de standpunten van partijen kort
zijn weergegeven volgt de beoordeling, en uiteindelijk de uitspraak.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft op 12 maart 2024 aan de Ombudsman Zorgverzekeringen meegedeeld dat
hij de commissie wil verzoeken een uitspraak te doen. Bij brief van 18 maart 2024 stuurde de
commissie hem hiervan een bevestiging. Op 1 april 2024 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de Ombudsman
Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief van 21 mei 2024 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 23 mei 2024 aan verzoeker gestuurd.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 24 juli 2024 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn hierover voorafgaand
schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan
partijen zijn gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2023 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Rotterdampakket en Rotterdampakket herverzekeren verplicht
eigen risico € 50,- (hierna tezamen: de aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende
ziektekostenverzekering is niet in geschil, zodat deze verder onbesproken blijft.

3.2. Verzoeker heeft al jaren een PGB vv en heeft, toen zijn indicatie eindigde, hiervoor op 30 mei
2023 een nieuwe aanvraag bij de ziektekostenverzekeraar ingediend. De ziektekostenverzekeraar
heeft daarop bij brief van 14 september 2023 aan hem een PGB vv toegekend, met als
ingangsdatum 1 juni 2023, einddatum 31 december 2023, en een PGB vv met als ingangsdatum
1 juni 2023, einddatum 15 mei 2024 onder vermelding van de waarschuwing dat uit de
dossiergegevens was gebleken dat de urenregistraties niet voldoende waren bijgehouden en dat
de overgelegde declaraties niet in lijn waren met de eerdere toekenningsverklaring.

3.3. Bij brief van 11 oktober 2024 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij
niet voldoet aan de voorwaarde om zelf, of met behulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger, alle
taken en verplichtingen die bij een PGB vv horen goed uit te voeren. De ziektekostenverzekeraar
heeft bij brief van 11 oktober 2023 tevens bij wijze van overgang een PGB vv toegekend tot en
met 31 oktober 2023.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 28 november 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

4. Standpunt verzoeker
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4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden hem ook na 31 oktober 2023 een PGB vv op grond van 18 uren en 25 minuten
Persoonlijke Verzorging en 8 uren en 45 minuten Verpleging per week toe te kennen.

4.2. Verzoeker heeft verklaard dat hij bij brief van 14 september 2023 door de ziektekostenverzekeraar
erop is gewezen dat zijn administratie niet op orde was. Samen met een kennis, die hem
zo nu en dan helpt met de administratie, heeft hij telefonisch contact opgenomen met de
ziektekostenverzekeraar om dit te bespreken. De ziektekostenverzekeraar heeft bij een latere
beoordeling gesteld dat hij zijn administratie nog steeds niet op orde had, en hierna zijn PGB
vv per 1 november 2023 beëindigd. Volgens verzoeker heeft hij slechts één waarschuwing
gehad.Verzoeker heeft verder verklaard dat hij conform het Reglement elke dag bijhoudt hoeveel
uren de zorgaanbieder voor hem werkt (brief 13 december 2023).  

4.3. Verzoeker heeft in zijn brief van 13 december 2023 voorts toegelicht dat hij wordt bijgestaan door
iemand die geen familielid is, maar een goede kennis. Hij heeft gesteld prima in staat te zijn zelf
de administratie rondom het PGB vv te beheren en de zorg te organiseren. Hij is als immigrant
zonder familie in Nederland komen wonen. Bepaalde terminologie en taal zijn voor hem soms
lastig en dan vraagt hij hulp aan zijn kennis. Verzoeker heeft gesteld maar eenmaal samen met
deze kennis naar de ziektekostenverzekeraar te hebben gebeld. Dat betrokkene nu direct als
zijn vertegenwoordiger wordt gekwalificeerd is volgens verzoeker onjuist. Een vertegenwoordiger
neemt alle zaken over, maar daarvan is geen sprake. Verzoeker vraagt zijn kennis soms hulp als
hem iets niet duidelijk is.  

4.4. Tot slot heeft verzoeker verklaard dat deze beslissing van de ziektekostenverzekeraar zijn leven op
de kop heeft gezet. Hij moet nu met organisaties werken waarbij steeds door verschillende mensen
zorg wordt verleend.

4.5. Ter zitting heeft verzoeker verklaard dat hij – toen zijn huidige indicatie voor een PGB
afliep – een nieuwe indicatie heeft laten stellen en een aanvraag voor een PGB bij de
ziektekostenverzekeraar heeft ingediend. Hij heeft ook zorgovereenkomsten, loonstroken en
declaraties ingediend. De ziektekostenverzekeraar had nog extra stukken nodig en daarom is eerst
voor één jaar een PGB toegekend. Verzoeker heeft verder verklaard dat als er problemen zijn
rondom het PGB, hij hulp krijgt om deze op te lossen. De ziektekostenverzekeraar heeft hem een
toekenning gestuurd met waarschuwingen. Plotseling kreeg hij op 11 oktober 2023 een brief waarin
het PGB werd beëindigd. Verzoeker  begrijpt dit niet. �ls hij iets niet goed doet, dan wil hij hulp
om het op te lossen.  
Daarnaar gevraagd door de commissie heeft verzoeker verklaard dat hij zelf op de computer kan
zoeken en formulieren kan invullen. �ls hij twijfelt dan vraagt hij zijn kennis om advies en helpt hij
ook om problemen op te lossen. Verzoeker heeft verklaard dat zijn kennis geen vertegenwoordiger
is, zoals bedoeld in het PGB reglement. Hij doet namelijk alles zelf.  
Hij heeft de zorgovereenkomsten en de urendeclaraties ingevuld en verzonden.  
Verzoeker heeft verder meegedeeld dat hij vroeger naar het kantoor van MEE Rotterdam
ging. �ls hij iets niet begreep hielpen zij hem. Via hen is hij ongeveer 15 jaar geleden in contact
gekomen met de kennis. �lleen als hij iets niet begrijpt wordt hij door deze kennis geholpen.
Verzoeker heeft zijn kennis gevraagd contact met de ziektekostenverzekeraar op te nemen,
omdat hij eventuele problemen wil oplossen. Hij wil de regels goed volgen. Hij heeft meegedeeld
dat hij ook Per Saldo wilde vragen hem te helpen. Tot slot heeft verzoeker verklaard dat hij het
verstandiger vindt om iets te vragen, zodat er geen problemen ontstaan.  

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 14 september 2023 de aanvraag voor een
PGB vv op grond van 18 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging 8 uren en 45 minuten
Verpleging per week voor de periode van 1 juni 2023 tot en met 15 mei 2024 goedgekeurd. De
ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker in deze brief tevens meegedeeld dat de urenregistratie
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niet of niet goed werd bijgehouden. Hij heeft verzoeker gewaarschuwd dat als zou blijken
dat verzoeker in de toekomst wederom de urenregistraties niet conform de voorwaarden
van het Reglement zou bijhouden, het PGB vv zou worden herzien, ingetrokken of beëindigd.
De ziektekostenverzekeraar heeft hiervoor verwezen naar de artikelen 8.8, 9 en 10 van het
Reglement. Ook heeft de ziektekostenverzekeraar verzoeker erop gewezen dat de declaraties
niet in lijn zijn met de door hem ingediende aanvraag voor een PGB vv en de door de
ziektekostenverzekeraar afgegeven toekenning. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker ook
hieromtrent gewaarschuwd, omdat dit eveneens grond kan zijn het PGB vv te herzien, in te trekken
of te beëindigen. De ziektekostenverzekeraar heeft hiervoor verwezen naar de artikelen 7.1.2, 8.7, 9
en 10.  

5.2. Bij brief van 11 oktober 2023, gericht aan verzoeker, heeft de ziektekostenverzekeraar meegedeeld
dat het PGB vv wordt beëindigd. Volgens de ziektekostenverzekeraar voldoet verzoeker niet
aan de voorwaarde om zelf, of met behulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger, alle taken
en verplichtingen die bij een PGB vv horen goed uit te voeren. Hij verwijst hiervoor naar artikel
3.3 van het Reglement. De ziektekostenverzekeraar verwijst verder naar artikel 4.10 van het
Reglement waarin is bepaald dat een PGB vv wordt geweigerd als een verzekerde hulp krijgt
bij het uitvoeren van de taken en verplichtingen horende bij een PGB vv door een andere
vertegenwoordiger dan:  
- de wettelijk vertegenwoordiger;  
- een bloed- of aanverwant in de eerste of tweede graad;  
- een echtgenoot of (geregistreerd) partner.  
De ziektekostenverzekeraar heeft in dit verband gesteld dat verzoeker door iemand anders wordt
geholpen bij het uitvoeren van de taken en verplichtingen. Hij heeft bij brief van 11 oktober 2023
als tijdelijke overbrugging een PGB vv tot en met 31 oktober 2023 aan verzoeker toegekend.  

5.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 28 november 2023 toegelicht dat hij bij het
beoordelen van de aanvraag van 30 mei 2023 (ontvangen op 4 juli 2023) onregelmatigheden
in het PGB vv dossier had geconstateerd. Hij heeft verklaard dat het dossier niet compleet
was en dat de urenregistraties niet voldeden aan de voorwaarden van het Reglement. De
ziektekostenverzekeraar heeft verder toegelicht dat op 13 september 2023 telefonisch aan
verzoeker is meegedeeld dat het PGB vv voor één jaar zou worden toegekend. De toekenning
tot 15 mei 2024 is bij brief van 14 september 2023 aan verzoeker bevestigd. In deze toekenning
heeft de ziektekostenverzekeraar twee waarschuwingen aan verzoeker gegeven. De eerste
voor het ontbreken van de juiste urenregistraties en de tweede voor de declaraties die niet
in lijn waren met de door hem ingediende aanvraag en de door de ziektekostenverzekeraar
afgegeven toekenningsverklaring.Volgens de ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker de
kans gekregen om te laten zien dat hij wèl in staat is zelfstandig de taken en verplichtingen
op een verantwoorde wijze uit te voeren. De ziektekostenverzekeraar heeft verder verklaard
dat verzoeker op 29 september 2023 telefonisch contact heeft opgenomen met vragen
over de taken en verplichtingen en dat toen is gebleken dat hij werd geholpen door een
kennis van hem. De ziektekostenverzekeraar was niet bekend met een vertegenwoordiger.
Een kennis als vertegenwoordiger is op grond van het Reglement ook niet toegestaan. De
ziektekostenverzekeraar heeft vervolgens het PGB vv tot en met 31 oktober 2023 toegekend en dit
bevestigd in zijn brief van 11 oktober 2023.  

5.4. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 21 mei 2024, gericht aan de commissie,
de tijdlijn geschetst van de momenten waarop hem duidelijk is geworden dat verzoeker een
vertegenwoordiger had. Uit deze momenten blijkt volgens de ziektekostenverzekeraar dat de
kennis van verzoeker hem helpt bij de administratie. Verder heeft de ziektekostenverzekeraar
verklaard dat het dossier van verzoeker niet compleet is en dat de urenregistraties niet
in overeenstemming zijn met de indicatie en de toekenning. De ziektekostenverzekeraar
heeft verklaard dat op 21 augustus 2023 aan verzoeker een e-mailbericht is gestuurd. Hierin
heeft hij meegedeeld dat van verzoeker een zorgovereenkomst, loonstroken van de SVB
en een begeleidende brief zijn ontvangen. De aanvraagformulieren, urenregistraties en
ingediende declaraties ontbraken evenwel. De urenregistraties voor de periode van 1 december
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2022 tot en met 31 mei 2023 zijn hierna alsnog ontvangen. De overige informatie heeft de
ziektekostenverzekeraar niet gekregen. De ziektekostenverzekeraar heeft verder gesteld dat op
grond van artikel 8.8c van het Reglement bepaalde gegevens op de urenregistratie dienen te
worden vermeld, waaronder de naam van de zorgverlener(s), het uurloon, de eenheden, de soort
zorg en een toelichting op de ontvangen zorg. Uit de door verzoeker ingediende urenregistraties
wordt enkel duidelijk welke zorgaanbieder op welke dag zorg heeft geleverd. Het uurloon, de
eenheden, de soort zorg en een toelichting op de zorg ontbreken. Uit deze dossiercontrole is
gebleken dat het dossier niet compleet was en dat de urenregistraties niet voldeden aan de
voorwaarden van het Reglement. 

5.5. De ziektekostenverzekeraar heeft verder toegelicht dat op 4 oktober 2023 met verzoeker en
zijn kennis een telefoongesprek heeft plaatsgevonden. Tijdens dit telefonisch contact is duidelijk
geworden dat verzoeker niet in staat is het PGB vv zelfstandig te beheren en dat hij hierbij wordt
geholpen door deze kennis. Volgens de ziektekostenverzekeraar is gebleken dat de kennis eerder
telefonisch contact had opgenomen met de klantenservice in verband met vragen over de bij
de toekenning afgegeven waarschuwingen. Betrokkene heeft de ziektekostenverzekeraar toen
meegedeeld een goede kennis van verzoeker te zijn en regelmatig bij hem langs te gaan om te
helpen bij de administratie van het PGB vv. Hij helpt eveneens bij het indienen van de declaraties
en het digitaal indienen bij de SVB. De kennis van verzoeker heeft aan de ziektekostenverzekeraar
ook meegedeeld dat verzoeker bijhoudt hoeveel uren er zijn gewerkt, maar niet welke zorg er
wordt geleverd. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoeker erop is gewezen dat
een deel van de ingediende declaraties is afgewezen, terwijl eerder al een waarschuwing was
gegeven dat de declaraties niet in lijn waren met de indicatie en de toekenning. �an het einde
van het telefoongesprek heeft verzoeker verklaard dat hij het beter vindt de administratie samen
met zijn kennis te doen. De ziektekostenverzekeraar heeft van de verschillende contactmomenten
met verzoeker gespreksverslagen overgelegd.  
Ter vergelijking met de situatie van verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar verwezen naar
een bindend advies van 1 maart 2024 van de commissie (SKGZ202201087).

5.6. De ziektekostenverzekeraar heeft herhaald dat bij de dossiercontrole en de telefonische contacten
met verzoeker en diens kennis is gebleken dat verzoeker niet in staat is om zelfstandig de
administratie van het PGB vv te voeren. Zijn kennis helpt hem hierbij, maar deze is niet aan te
merken als een (wettelijk) vertegenwoordiger zoals bedoeld in artikel 4.10 van het Reglement.
Daarnaast voldoen de urenregistraties niet aan de voorwaarden zoals bepaald in artikel
8.8c van het Reglement en zijn verschillende declaraties niet in lijn met de toekenning. De
ziektekostenverzekeraar heeft verder gesteld dat hij tot op heden geen volledig dossier van
verzoeker heeft ontvangen. Verzoeker is zelf verantwoordelijk voor de taken en verplichtingen
met betrekking tot het PGB vv. Conform de artikelen 3.3, 4.10 en 10.2c van het Reglement heeft
de ziektekostenverzekeraar het PGB vv per 1 november 2023 beëindigd. Volgens hem had dit
conform het Reglement ook per direct gekund. Om verzoeker de tijd te geven zorg in natura
te regelen, is het PGB vv coulancehalve niet per direct of met terugwerkende kracht door hem
beëindigd.

5.7. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar in zijn pleitnotitie mondeling samengevat
wat hij reeds schriftelijke had verklaard. Daarnaar door de commissie gevraagd heeft de
ziektekostenverzekeraar toegelicht dat op grond van artikel 4.10 van het Reglement een PGB
wordt geweigerd als een verzekerde wordt geholpen door iemand anders dan dat is bepaald in
het Reglement. Dat verzoeker überhaupt wordt geholpen is volgens de ziektekostenverzekeraar
al voldoende om van vertegenwoordiging te spreken. Hij verklaard verder dat de hulp van de
kennis aanleiding is geweest om het PGB te beëindigen. Het beheren van een PGB is volgens de
ziektekostenverzekeraar een grote verantwoordelijkheid en daar is hij streng op.  

6. Bevoegdheid van de commissie

6.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10.1 van de voorwaarden van de zorgverzekering.



202303693, pagina 6 van 8

6.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

7.2. De aanspraak op verpleging en verzorging is geregeld in artikel 14 van de voorwaarden van de
zorgverzekering. Het PGB vv is een financieringsvorm die nader is uitgewerkt in het Reglement.

7.3. �an verzoeker was in eerste instantie een PGB vv toegekend tot 15 mei 2024. Op grond
van artikel 10.2, sub a, van het Reglement eindigt het PGB vv als naar het oordeel van de
ziektekostenverzekeraar de verzekerde niet langer in staat is op eigen kracht de in artikel
3 genoemde toekenningsvoorwaarden te voldoen en de verzekerde ook geen hulp van een
vertegenwoordiger heeft. Volgens de ziektekostenverzekeraar was hiervan in het geval van
verzoeker sprake en daarom is het PGB vv uiteindelijk met ingang van 1 november 2023
beëindigd.  

7.4. Waar het erom gaat of dit laatste terecht is gebeurd, overweegt de commissie dat in
artikel 8.7 van het Reglement is bepaald dat de besteding van het budget en/of de uren in
overeenstemming moet zijn met de door de ziektekostenverzekeraar afgegeven toekenning. Door
de ziektekostenverzekeraar is gesteld - en door verzoeker niet, althans onvoldoende weersproken
- dat verschillende declaraties niet in lijn zijn met de toekenning.De commissie overweegt verder
dat in artikel 8.8. van het Reglement is bepaald dat een verzekerde verplicht is een dossier te
beheren dat ten minste de in dit artikel onder a. tot en met f. opgesomde onderdelen bevat. De
ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij verzoeker heeft gevraagd de aanvraagformulieren
en zorgovereenkomsten toe te sturen, maar dat hij deze niet heeft ontvangen. Dit is door
verzoeker niet weersproken. De urenregistraties heeft de ziektekostenverzekeraar wel ontvangen,
maar deze zijn volgens hem onvolledig. De ziektekostenverzekeraar heeft deze urenregistraties
aan de commissie overgelegd. De commissie overweegt dat hieruit blijkt welke zorgaanbieder
op welke dag zorg heeft geleverd, maar, dat het uurloon, de eenheden, de soort zorg en een
toelichting op de zorg in de urenregistratie, gelet op artikel 8.8, sub c, van het Reglement
ten onrechte ontbreken. Verzoeker heeft in het telefonisch contact op 4 oktober 2023 aan de
ziektekostenverzekeraar verklaard dat hij deze informatie niet opneemt in de urenregistraties,
omdat hij elke dag dezelfde zorg ontvangt. De commissie merkt op dat wat hiervan ook zij, dit
verzoeker niet ontslaat van de op hem rustende verplichtingen, en concludeert dat verzoeker niet
in staat is op eigen kracht de aan het PGB vv verbonden taken en verplichtingen op verantwoorde
wijze uit te voeren.  

7.5. Het is volgens het Reglement mogelijk hiertoe een (wettelijk) vertegenwoordiger in te schakelen.
Verzoeker heeft verklaard dat hij wordt bijgestaan door een kennis, die echter niet zijn
vertegenwoordiger is. De ziektekostenverzekeraar heeft erop gewezen dat deze persoon niet
voldoet aan de in het Reglement ter zake opgenomen eisen en dus ook niet als zodanig kán
optreden. Gelet op de ingenomen standpunten behoeft dit onderwerp geen verdere bespreking.
Verzoeker is zelf niet in staat gebleken tot het beheer van het PGB vv en het staat vast dat hij
geen (wettelijk) vertegenwoordiger heeft aangewezen die dit voor hem kan doen. Het PGB vv van
verzoeker werd dan ook terecht met ingang van 1 november 2023 beëindigd.

    Slotsom

7.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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8. Bindend advies

8.1. De commissie wijst het verzoek af. 
  

    Zeist, 29 augustus 2024,  
   
  
  
mr. L. Ritzema  
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden.
Een en ander is geregeld in artikel 7:904 BW.  

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 26,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

5. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 1 maart 
2020 tot en met 30 juni 2020, als gevolg van de maatregelen in verband met Covid-19, door de 
zorgverlener niet is verleend; 

b. deze niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
6. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het vijfde lid. Deze registratie stelt hij 
op verzoek van de zorgverzekeraar ter beschikking. 

7. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 
1 oktober 2020 tot en met 31 december 2021, door de zorgverlener niet is verleend in verband 
met: 
1°. een besmetting van de verzekerde of de zorgverlener met Covid-19, 
2°. een noodzakelijke quarantaine van de verzekerde of diens zorgverlener vanwege Covid-19, 

of 
3°. het niet kunnen verlenen overeenkomstig de maatregelen in verband met Covid-19 aan de 

budgethouder vanwege een beperking bij de budgethouder als bedoeld in artikel 6.6, 
tweede lid, onderdelen d en e, van de Tijdelijke regeling maatregelen covid-19; 

b. de niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 



c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 
verzekerde. 

 
8. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het zevende lid. In de registratie is 
opgenomen: 

a. ingeval van besmetting met Covid-19 van de verzekerde: een bewijsstuk waaruit blijkt dat de 
zorg niet kon worden geleverd in verband met deze besmetting; 

b. ingeval van een noodzakelijke quarantaine van de verzekerde in verband met Covid-19: een 
bewijsstuk of de tussen de verzekerde en de zorgverlener overeengekomen afspraken, waaruit 
blijkt dat de zorg niet kon worden geleverd in verband met deze quarantaine; 

c. ingeval van besmetting met Covid-19 of noodzakelijke quarantaine van de zorgverlener in 
verband met Covid-19: een bewijsstuk of de tussen de zorgverlener en de verzekerde 
overeengekomen afspraken waaruit blijkt dat de zorg niet kon worden geleverd in verband met 
deze besmetting of noodzakelijke quarantaine; 

d. ingeval van de in het tweede lid, onderdeel a, subonderdeel 3°, bedoelde situatie: een 
specificatie wanneer de zorg om deze reden niet kon worden geleverd. 

 
9. De verzekerde stelt, op verzoek van de zorgverzekeraar, de registratie, bedoeld in het achtste lid, 

ter beschikking. 

10. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering door de zorgverlener als 
gevolg van het ontvangen van een vaccinatie voor Covid-19, voor ten hoogste twee uur, niet is 
verleend; 

b. de niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
11. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het elfde lid. In de eigen administratie 
van budgethouder neemt budgethouder tevens een specificatie op van wanneer de zorg om deze 
reden niet kon worden geleverd. Deze registratie stelt hij op verzoek van de zorgverzekeraar ter 
beschikking. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 

Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 



a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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