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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. drs. J.W. Heringa en mr. M.T.C.J.
Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

OWM Zorg en Zekerheid u.a. te Leiden, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 14 november 2021 heeft verzoeker de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De
commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende
informatie op te sturen. Verzoeker heeft hieraan voldaan. Op 28 januari 2022 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. Bij brief van 26 april 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 28 april 2022 aan verzoeker gezonden.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 22 juni 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was, naar eigen zeggen meer dan 20 jaar en in ieder geval, in de jaren 2016, 2017 en
2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de Zorg Zeker
Polis (hierna: de zorgverzekering). Daarnaast was hij gedurende de perioden 1 januari 2016
tot en met 28 februari 2017, 1 januari 2018 tot en met 31 oktober 2018 en 1 januari 2020 tot en
met 28 februari 2021tevens verzekerd op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering
�V-GeZZin (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De zoon en de echtgenote van
verzoeker waren gedurende voornoemde perioden verzekerd op de polis van verzoeker.  

3.2. De ziektekostenverzekeraar is op enig moment een onderzoek gestart naar een groot aantal
gedeclareerde nota's van verschillende verzekerden. Hierbij zaten ook nota's die, naar zeggen
van de ziektekostenverzekeraar, door of namens verzoeker en zijn medeverzekerden waren
gedeclareerd. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 21 oktober 2020 gevraagd
betalingsbewijzen of verklaringen van de betreffende zorgaanbieders over te leggen om te
bewijzen dat hij en/of zijn medeverzekerden de gedeclareerde zorg hadden genoten.  

3.3. Bij brief van 12 februari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld
dat hij na onderzoek heeft vastgesteld dat door of namens verzoeker valse nota's ter
declaratie zijn ingediend en dat er sprake is van verzekeringsfraude in de betekenis zoals de
ziektekostenverzekeraar die hanteert (conform een afspraak met de andere zorgverzekeraars
en Zorgverzekeraars Nederland). Daarom is besloten het ten onrechte vergoede bedrag van
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totaal € 1.070,-- van verzoeker terug te vorderen, zijn zorgverzekering met ingang van 1 maart
2021 te beëindigen, zijn persoonsgegevens voor de duur van acht jaren op te nemen in het interne
Incidentenregister van de ziektekostenverzekeraar, en zijn persoonsgegevens voor de duur van
drie jaren op te nemen in het Externe Verwijzingsregister (hierna: het EVR).  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar tweemaal om heroverweging van deze beslissing
gevraagd. Bij e-mailberichten van 12 mei 2021 respectievelijk 21 oktober 2021 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft. In de
heroverweging van 12 mei 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar vermeld dat de zorgverzekering
van zowel verzoeker als zijn gezinsleden is beëindigd met ingang van 1 maart 2021.

4. Het geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat (de onder (ii) en (iii) genoemde
termijn van twee weken is eerst tijdens de hoorzitting uitdrukkelijk, en met instemming van
partijen, aan de orde gekomen):

(i)   de ziektekostenverzekeraar ten onrechte heeft geconcludeerd dat hij fraude heeft gepleegd;  
(ii)  de ziektekostenverzekeraar zijn persoonsgegevens binnen veertien dagen na de datum van dit
bindend advies moet verwijderen uit het interne Incidentenregister;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar zijn persoonsgegevens binnen veertien dagen na de datum van dit
bindend advies moet verwijderen uit het EVR.  

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit de artikelen 37 van Rubriek D (2016 en 2017) en 4.6 van
Rubriek � (2018) van de voorwaarden van de zorgverzekering en artikel 10 van Rubriek B van de
voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Burgerlijk Wetboek
(BW) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker kan zich niet vinden in de conclusie van de ziektekostenverzekeraar dat hij enkele
valse nota's ter declaratie heeft ingediend en dus fraude zou hebben gepleegd. Ook heeft de
ziektekostenverzekeraar niet onderbouwd dat verzoeker hierbij met het opzet hem te misleiden
heeft gehandeld. Verzoeker kan zich voorts niet vinden in de opgelegde maatregelen, die
bovendien niet voldoen aan de eisen van proportionaliteit en subsidiariteit. Het onderzoek is
eenzijdig gekleurd en de conclusie is te gehaast getrokken. 
  
Verzoeker is niet bekend met de door de ziektekostenverzekeraar genoemde nota's. Hij en/
of de op de polis verzekerde gezinsleden hebben deze nota's niet ingediend en hebben de
gedeclareerde zorg niet ontvangen. Volgens de ziektekostenverzekeraar zijn dergelijke nota's
door een groep personen ingediend; dit is volgens verzoeker enigszins verhelderend. Hij heeft
zijn tandarts zelf gevraagd om opheldering, maar deze wilde hier niet op ingaan. Verzoeker sluit
niet uit dat de betreffende groep personen samenwerkt met bepaalde zorgaanbieders en dat
misbruik is gemaakt van zijn persoonsgegevens. Via zijn zoon heeft hij dan ook aangifte gedaan
van identiteitsfraude. 
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Verzoeker merkt hierbij op dat hij de ontvangen vergoeding niet heeft gedeeld met derden.
Nadat hem bekend was geworden dat sprake was van valselijk ingediende nota's, heeft hij het
teveel ontvangen bedrag direct teruggestort naar de ziektekostenverzekeraar. Verzoeker licht toe
dat hij destijds geen acht heeft geslagen op de ontvangen bedragen, omdat deze gering zijn. Ook
had hij niet eerder problemen gehad met de ziektekostenverzekeraar en dacht hij recht te hebben
op de betreffende bedragen.  

6.3. Tijdens de hoorzitting is ter aanvulling nog het volgende aangevoerd. Verzoeker heeft destijds
niet opgemerkt dat er bedragen op zijn rekening zijn gestort waarop hij geen recht had. Het
bedrag van € 1.070,-- is in drie deelbetalingen gestort. Daarnaast vraagt verzoeker niet bij iedere
vergoeding die wordt ontvangen aan zijn meeverzekerde gezinsleden of zij een nota hebben
gedeclareerd. Bovendien heeft hij dit geld niet nodig, omdat hij een goed lopend bedrijf heeft.
Verzoeker heeft geprobeerd te achterhalen wat er destijds is gebeurd, maar dat is niet gelukt. Hij
merkt hierbij op dat het de ziektekostenverzekeraar ook niet is gelukt. Het gestelde opzet is niet
bewezen.  
Verzoeker merkt op dat hij al tweeëntwintig jaar is verzekerd bij de ziektekostenverzekeraar en
dat in die tijd verder nooit iets onregelmatigs is gebeurd.  
Daarnaar gevraagd, heeft verzoeker verklaard dat als de commissie zijn verzoek toewijst, de
registratie van zijn persoonsgegevens binnen veertien dagen moeten worden verwijderd uit het
interne Incidentenregister en het EVR.  

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar is in 2020 een onderzoek gestart naar een groot aantal ter declaratie
ingediende nota's, waarvan hij vermoedde dat deze vals waren. Hierbij zaten ook nota's van
verzoeker en/of zijn op de polis verzekerde gezinsleden. De ziektekostenverzekeraar heeft
steekproefsgewijs bij een aantal zorgaanbieders nagevraagd of de behandelingen die waren
vermeld op de ingediende nota's daadwerkelijk hadden plaatsgevonden. Hieruit bleek dat de
nota's niet voorkwamen in de administraties van de benaderde zorgaanbieders. De behandelingen
hadden dus niet plaatsgevonden. 
  
De ziektekostenverzekeraar heeft vervolgens verzoeker schriftelijk verzocht om betaalbewijzen of
verklaringen van zorgaanbieders, waaruit blijkt dat hij de gedeclareerde bedragen had betaald
dan wel dat hij de betreffende zorg daadwerkelijk had ontvangen.  
De ziektekostenverzekeraar heeft, na het versturen van voornoemde brief, zijn onderzoek
voortgezet. Uit de verzamelde informatie en verklaringen is hem gebleken dat een aantal
personen nota's heeft vervalst voor een grote groep verzekerden. Uit de verkregen verklaringen
bleek dat zij dit regelmatig deden in ruil voor een deel van de vergoeding die werd uitgekeerd
op de rekening van de verzekerde. �ndere verzekerden die hieraan hebben meegewerkt, hebben
hierover duidelijkheid gegeven, maar verzoeker als enige niet. 
  
Verzoeker heeft niet kunnen aantonen dat hij of zijn gezinsleden de betreffende bedragen aan
de zorgaanbieders hebben betaald of dat zij de gedeclareerde zorg hebben ontvangen. Dit
bevestigde het vermoeden van de ziektekostenverzekeraar dat de betreffende nota's waren
vervalst. Daarnaast mag de ziektekostenverzekeraar - als hij een declaratie ontvangt - ervan
uitgaan dat deze afkomstig is van betrokkene. In het declaratie-administratiesysteem zijn geen
gegevens vermeld die verwijzen naar een andere persoon of instelling. De stelling van verzoeker
dat misbruik zou zijn gemaakt van zijn persoonsgegevens blijft hiermee dus onbevestigd. Hierbij
merkt de ziektekostenverzekeraar op dat de bedragen zijn uitgekeerd aan verzoeker. Er is dus
geen derde geweest die hiervan voordeel heeft gehad. Bovendien stonden op de door verzoeker
ontvangen declaratieoverzichten namen van zorgaanbieders die hij of zijn gezinsleden kennelijk
niet hadden bezocht. 
  
De ziektekostenverzekeraar heeft bij de door hem getroffen maatregelen alle omstandigheden
meegewogen. De getroffen maatregelen zijn daarom proportioneel.
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6.5. Tijdens de hoorzitting heeft de ziektekostenverzekeraar ter aanvulling het volgende
aangevoerd. Nota's van Nederlandse zorgaanbieders kunnen zonder declaratieformulier worden
gedeclareerd. In dit geval zijn de nota's per post, zonder declaratieformulier, ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar. De gegevens van de nota, onder andere het BSN-nummer, worden
gekoppeld aan het systeem. Zo weet de ziektekostenverzekeraar naar welke rekening de
vergoeding moet worden overgemaakt. De ziektekostenverzekeraar mag hierbij ervan uitgaan dat
de nota afkomstig is van de verzekerde.  

    Overwegingen commissie

6.6. De ziektekostenverzekeraar hanteert blijkens zijn brief van 12 februari 2021 voor de term
‘verzekeringsfraude’ de volgende omschrijving: 
  
“Het opzettelijk plegen of trachten te plegen van valsheid in geschrifte, bedrog, benadeling van
schuldeisers of rechthebbenden en/of verduistering, bij de totstandkoming en/of uitvoering van
een overeenkomst van (zorg)verzekering, gericht op het verkrijgen van een uitkering, vergoeding
of prestatie waarop geen recht bestaat, of een verzekeringsdekking te verkrijgen onder valse
voorwendsels.”

6.7. Daarnaast bepaalt artikel 7:941, vijfde lid, BW dat het recht op uitkering vervalt als de
verzekeringnemer een verplichting, als bedoeld in het eerste en tweede lid van genoemd artikel,
niet is nagekomen met het opzet de verzekeraar te misleiden. Dit geldt - blijkens het slot van
genoemde bepaling - niet voor zover deze misleiding het verval van het recht op uitkering niet
rechtvaardigt. In het tweede lid is bepaald dat de verzekeringnemer verplicht is binnen een
redelijke termijn de verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen die van belang zijn
om de uitkeringsplicht te beoordelen. 
  
�ls het recht op uitkering vervalt, kan dit vérstrekkende gevolgen hebben voor betrokkene. Dit
geldt ook voor de andere mogelijke sancties in geval van verzekeringsfraude, zoals opname
van de gebeurtenis in het interne Incidentenregister, opname van de gebeurtenis in het Externe
Verwijzingsregister, beëindiging van de betreffende verzekering en/of eventuele andere
verzekeringen, alsmede verhaal van de onderzoekskosten. Daarom moeten hoge eisen worden
gesteld aan de gronden die leiden tot de conclusie dat sprake is van het opzet tot misleiding. 
  
Het is aan de verzekeraar concrete feiten en omstandigheden te stellen waaruit het bestaan van
het in artikel 7:941, vijfde lid, BW bedoelde opzet blijkt. Dit geldt evenzeer voor de vaststelling of
in concreto sprake is van 'verzekeringsfraude' in de door de ziektekostenverzekeraar gehanteerde
- hiervoor in 6.4 weergegeven - betekenis, waarvan immers 'opzet' evenzeer een bestanddeel
uitmaakt. Bij 'opzet' moet in het bijzonder worden gedacht aan de omstandigheid dat betrokkene
(listige) kunstgrepen heeft gehanteerd om de verzekeraar 'op het verkeerde been' te zetten. Bij
betwisting door de wederpartij moet de verzekeraar zijn stellingen bewijzen.

6.8. Het voorgaande is (in vergelijkbare zin) verwoord in de artikelen 31 (2016 en 2017) van Rubriek
D en 4.5 van Rubriek � (2018) van de voorwaarden van de zorgverzekering en artikel 3.4 van
Rubriek B van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering. Voor de beoordeling
is verder het volgende van belang.  

6.9. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de ter declaratie ingediende nota's vals
zijn, omdat hem bij navraag bij de betreffende zorgaanbieders is gebleken dat deze niet
in hun administratie voorkwamen. De vraagstelling van de ziektekostenverzekeraar en de
verklaringen van deze zorgaanbieders zijn door de ziektekostenverzekeraar in de procedure
echter niet overgelegd. Hierdoor kan de commissie de juistheid van deze stelling van de
ziektekostenverzekeraar niet verifiëren. Verzoeker heeft bevestigd dat hij de betreffende zorg
niet heeft afgenomen. Dit geldt ook voor de op de polis verzekerde gezinsleden. Op grond
hiervan staat naar het oordeel van de commissie vast dat de gedeclareerde zorg niet door
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verzoeker en/of de op zijn polis verzekerde gezinsleden is genoten en dat de respectieve nota’s
vals zijn. Deze nota’s zijn in het bezit gekomen van de ziektekostenverzekeraar. Deze heeft
gesteld dat deze nota’s door of namens verzoeker ter declaratie zijn ingediend. Deze stelling
is door verzoeker uitdrukkelijk bestreden, waarbij hij heeft gesteld dat misbruik is gemaakt
van zijn persoonsgegevens. De ziektekostenverzekeraar heeft niet nader onderbouwd en/of
toegelicht, bijvoorbeeld door overlegging van documenten, waaruit blijkt of valt af te leiden
dat de nota's door of namens verzoeker zijn ingediend. In de heroverweging van 12 mei 2021
schrijft de ziektekostenverzekeraar dat als hij een declaratie ontvangt van een verzekerde, hij
ervan uit mag gaan dat deze ook afkomstig is van de verzekerde. Daarnaar gevraagd, heeft de
ziektekostenverzekeraar verklaard dat de in dit geschil betrokken nota's op papier bij hem zijn
ingediend en dat hierbij geen gebruik is gemaakt van een declaratieformulier. �nders dan de
ziektekostenverzekeraar, is de commissie van oordeel dat hiermee niet is komen vast te staan dat
de betreffende nota's door of namens verzoeker ter declaratie zijn ingediend. 
  
Zoals hiervoor is uiteengezet, moet het opzet tot misleiden in deze door de
ziektekostenverzekeraar worden aangetoond. Hierin is de ziektekostenverzekeraar niet geslaagd.
Evenmin is gebleken of aannemelijk gemaakt dat verzoeker en/of de op zijn polis verzekerde
gezinsleden de nota’s hebben vervalst. Voorts is niet aannemelijk gemaakt dat de (door een
ander vervalste) nota’s door of namens verzoeker zijn ingediend. Hieraan doet niet af dat
verzoeker de vergoedingen met betrekking tot deze nota’s heeft ontvangen op zijn bankrekening
en hierop toen geen actie heeft ondernomen. Dit terwijl hij uit de uitkeringsberichten had kunnen
opmaken dat de ziektekostenverzekeraar nota’s had verwerkt van zorg die hij of zijn op de polis
verzekerde gezinsleden niet hadden genoten. Deze omstandigheden zijn, ieder voor zich en
ook gezamenlijk, naar het oordeel van de commissie onvoldoende om aan te nemen dat door
verzoeker is gehandeld met het opzet de ziektekostenverzekeraar te misleiden. Dit mede gelet op
het feit dat het een langdurige verzekeringsrelatie is zonder enig incident, zoals onbetwist door
verzoeker is gesteld. �lles overwegingen concludeert de commissie dat verzekeringsfraude door
verzoeker niet is komen vast te staan.

6.10. Het voorgaande betekent dat de ziektekostenverzekeraar de persoonsgegevens van verzoeker
moet verwijderen uit zijn interne incidentenregister en uit het EVR.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat,gelet op het feit dat verzekeringsfraude door verzoeker niet is komen
vast te staan:  
(i) de ziektekostenverzekeraar gehouden is de persoonsgegevens van verzoeker binnen veertien
dagen na de dagtekening van dit bindend advies te verwijderen uit zijn interne Incidentenregister
en uit het EVR;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden;  
(iii) het meer of anders verzochte wordt afgewezen.  

    Zeist, 6 juli 2022, 
  
�.I.M. van Mierlo
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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NOPQRSTOUVTWRX
NTYXTOPQRSTOUVTWRXZ[TX\Q]ZQTRXUUYXZTXT[̂TYX_QU]̂X\TÒT]ZX[YXSTRX_QPTYQT̀ ZTXabT̂]W[RXZ[cR[̂RdXTOPQRSTOUVTWRdX
]QPQVTZ[̂RdX̀ QYZSeP[cY[̂RdXQTfTYRSTOUVTWRdXQORSQVR[̂RXTYXVQZQRSTOUVTWRgdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjkX\UYXZTXlTRX
bmnoX
X
NpqXTYXNNrq̂RUURX
s[TOQYZTOXtQOZTYXhTSU]\TXuTZTO]UYZdXZTX\Q]PTYZTX]UYZTYXh[YYTYXZTXNWOQVT̂TXpY[TX\TÔRUUYvXbT]P[cdXbW]PUO[wTdX
xeVOŴXynO[TiTY]UYZzdX{TYT̀ UOiTYdX{W[R̂]UYZdXN̂R]UYZdX|[Y]UYZdX|OUYiO[widXnO[TiTY]UYZdXsQYPUO[wTdXmTO]UYZdXmRU][cdX
}OQUR[cdX~TR]UYZdX~[RQWtTYdX~W�T̀ hWOPdX�U]RUdX�Q̂RTYO[widX�Q]TYdX�QORWPU]dXrQT̀ TY[cdX�]Q\TY[cdX�]QtUi[wTdX
�VUYwTdX�̂wT�S[cdX�TOTY[PZX}QY[YiO[wiXTYX�tTZTYoX�VXPOQYZX\UYX\TOZOUP̂hTVU][YPTYX[̂X�t[R̂TO]UYZXS[TÒTTX
PT][wiPT̂RT]ZoX{TXNNrq]UYZTYXŷRURTYXZ[TXVUOR[wX_[wYXh[wXZTXa�\TOTTYiQ̀ R̂XhTROTffTYZTXZTXNWOQVT̂TXN�QYQ̀ [̂�STX
rW[̀RTgzX_[wYX~[T�SRTŶRT[YdXuQQOtTPTYXTYXm�̂]UYZoX
X
|UÒU�TWR[̂�STX_QOPX
|UÒU�TWR[̂�STX_QOPXQ̀ \URXUZ\[T̂XQfXhTPT]T[Z[YPXRTYXhTSQT\TX\UYX̀TZ[�UR[ThTQQOZT][YPXTYX\TOUYRtQQOZXPThOW[iX
\UYXprqPTYTT̂ [̀ZZT]TYXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]X�dXTTÔRTX][ZdXQYZTOX̂dX\UYXZTXnTYTT̂ [̀ZZT]TYtTRXQfXZTX
RTOSUYẐRT]][YPX\UYXZ[TXPTYTT̂ [̀ZZT]TYdXQfXfUÒU�TWR[̂�STX_QOPXtUUOQVXZTXlTRX[Y_UiTXb]QTZ\QQO_[TY[YPX\UYX
RQTVÛ [̂YPX[̂oX
X
|]ThQ]QQP�VOQ�RQ]QQPX
NTYXUOR̂XZ[TX\Q]ZQTRXUUYXZTXitU][RT[R̂�O[RTO[UX_QU]̂XPTSUYRTTOZXZQQOXh[w\QQOhTT]ZXZTXbTYT]W�X�TOTY[P[YPX\QQOX
|]ThQ]QP[ToX
X
|OUWZTX
�YZTOXfOUWZTXtQOZRX[YX[TZTOXPT\U]X\TÔRUUYvXSTRXQV_TRRT][wiXV]TPTYXQfXROU�SRTYXRTXV]TPTYX\UYX\U]̂ST[ZX[YXPT̂�SO[fRTdX
hTZOQPdXhTYUZT][YPX\UYX̂�SW]ZT[̂TÔXQfXOT�SRSThhTYZTYXTY�QfX\TOZW[̂RTO[YPdXh[wXZTXRQR̂RUYZiQ̀ [YPXTY�QfX
W[R\QTO[YPX\UYXTTYXQ\TOTTYiQ̀ R̂X\UYXy_QOPzX\TO_TiTO[YPdXPTO[�SRXQVXSTRX\TOiO[wPTYX\UYXTTYXW[RiTO[YPdX\TOPQTZ[YPX
QfXVOT̂RUR[TXtUUOQVXPTTYXOT�SRXhT̂RUURdXQfXTTYX\TO_TiTO[YP̂ZTii[YPXRTX\TOiO[wPTYXQYZTOX\U]̂TX\QQOtTYẐT]TYoX
X
|ê[QRSTOUVTWRX
NTYXfê[QRSTOUVTWRdXZ[TXU]̂X_QZUY[PX̂RUURXPTOTP[̂ROTTOZX�QYfQÒXZTX\QQOtUUOZTYdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjX\UYXZTX
lTRXbmnoX�YZTOXfê[QRSTOUVTWRXtQOZRXRT\TŶX\TÔRUUYXTTYXST[]Pè YÛR̀Û T̂WOXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]X���X\UYXZTX
lTRXbmnoX
X
nThQQORT�TYROẀ X
NTYX\QQO_[TY[YPXtUUO[YXYURU]TXTYXVQ̂RYURU]TX_QOPXQYZTOX[YSQWZT][wiTXOTP[TX\UYXTTÔRT][wŶX\TO]Q̂iWYZ[PTYXtQOZRX
PT]T\TOZoXNTYXTTÔRT][wŶXPThQQORT�TYROẀ XtQOZRXPTiTỲ TOiRXZQQOXT[PTYXSW[̂\T̂R[YPX̀ TRXTTYXSTOiTYhUOTX
fê[Q]QP[̂�STXW[R̂ROU][YPXTYX̀ TRXTTYXZ[OT�RTXTYXZOQPTX\TOh[YZ[YPXYUUOXSTRX_[TiTYSW[̂oXsTRXiUYXTTYXU]RTOYUR[TfX
h[TZTYX\QQOXZTXY[TRX̀TZ[̂�SXPT�YZ[�TTOZTXVQ][i][Y[̂�STXhT\U]][YPoX
X
nThOW[iT][wiTX_QOPX
�QOPXTYXZ[TŶRTYXtUUO\UYXZTX[YSQWZXTYXQ̀ \UYPX̀ TZTXtQOZRXhTVUU]ZXZQQOXZTX̂RUYZX\UYXZTXtTRTŶ�SUVXTYX
VOUiR[wiXTYdXh[wXQYRhOTiTYX\UYXZT_TX̀UUR̂RUfdXZQQOXSTRPTTYX[YXSTRXhTROQiiTYX\UiPTh[TZXPT]ZRXU]̂X\TOUYRtQQOZTXTYX
UZT�WURTX_QOPXTYXZ[TŶRTYoX
X
nT�QYROU�RTTOZTX_QOPX
{TX_QOPXZ[TX�QOPXTYX�TiTOST[ZXQVXhÛ[̂X\UYXTTYX_QOP\TO_TiTO[YP]UURX\TO]TYTYXQVXhÛ[̂X\UYXTTYXRŴ T̂YX�QOPXTYX
�TiTOST[ZXTYXZTX_QOP\TO]TYTOXQfX_QOP[ŶRT]][YPXPT̂]QRTYXQ\TOTTYiQ̀ R̂oX
X
nTYTOU][̂R[̂�STXbÛ[̂Xnn�X
{TX_QOPX[YXSTRXiUZTOX\UYXZTXbÛ[̂Xnn�XQ̀ \URX[YXT]iXPT\U]XZTXTTÔRT][wŶXV̂e�SQ]QP[̂�STX_QOPXTYXTTYXZTT]X\UYXZTX
VQVW]UR[TXW[RXZTXSW[Z[PTXPT̂VT�[U][̂TTOZTXnn�oX{TXPTYTOU][̂R[̂�STXbÛ[̂Xnn�XtQOZRXQVXhÛ[̂X\UYXh[whTSQOTYZTX
VUR[cYRVOQf[T]TYXQYZTO\TOZTT]ZX[YX\[TOXVOT̂RUR[T̂vX
UoX}QORXyb}z�X
hoXbÛ[̂Xnn�X�[ZZT]Xyb�z�X
�oXbÛ[̂Xnn�XmYRTŶ[TfXybmz�X
ZoXbÛ[̂Xnn�XxSOQY[̂�SXybxzoX
X
nTO[URO[TXfê[QRSTOUVTWRX
NTYXfê[QRSTOUVTWRdXZ[TXU]̂X_QZUY[PX̂RUURXPTOTP[̂ROTTOZX�QYfQÒXZTX\QQOtUUOZTYdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjX\UYXZTX
lTRXbmnXTYXZ[TXU]̂XPTO[URO[TXfê[QRSTOUVTWRX[̂X[YPT̂�SOT\TYX[YXSTRXxTYROUU]X}tU][RT[R̂OTP[̂RTOXyx}rzX|ê[QRSTOUV[TX
\UYXSTRX}QY[Yi][wiXuTZTO]UYẐXnTYQQR̂�SUVX\QQOX|ê[QRSTOUV[TXy}un|zXQfXSTRX}TWÒTOiX|ê[QRSTOUV[ToX
X
nTO[URO[̂�STXOT\U][ZUR[TX
nTO[URO[̂�STX OT\U][ZUR[TX Q̀ \URX [YRTPOU]TX TYX Ẁ]R[Z[̂�[V][YU[OTX OT\U][ZUR[T_QOPX _QU]̂X V̂T�[U][̂RTYX
QWZTOTYPTYTT̂iWYZTXZ[TXV]TPTYXRTXh[TZTYX[YX\TOhUYZX̀ TRXitTR̂hUUOST[ZdX�Q̀ V]T�TX̀ W]R[̀QOh[Z[RT[RXTYX
UfPTYQ̀ TYX]TTOqXTYXROU[YhUUOST[ZdXPTO[�SRXQVXSTRXZŴZUY[PX\TÒ[YZTOTYX\UYXZTXfWY�R[QYT]TXhTVTOi[YPTYX\UYXZTX
\TO_TiTOZTXZURXRTOWPiTTOXYUUOXZTXRSW[̂̂[RWUR[TX̀QPT][wiX[̂oX
� X
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NOPQRSTOUVTWRX
NTYXTOPQRSTOUVTWRXZ[TX\Q]ZQTRXUUYXZTXT[̂TYX_QU]̂X\TÒT]ZX[YXSTRX_QPTYQT̀ ZTXabT̂]W[RXZ[cR[̂RdXTOPQRSTOUVTWRdX
]QPQVTZ[̂RdX̀ QYZSeP[cY[̂RdXQTfTYRSTOUVTWRdXQORSQVR[̂RXTYXVQZQRSTOUVTWRgdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjkX\UYXZTXlTRX
bmnoX
X
NpqXTYXNNrq̂RUURX
s[TOQYZTOXtQOZTYXhTSU]\TXuTZTO]UYZdXZTX\Q]PTYZTX]UYZTYXh[YYTYXZTXNWOQVT̂TXpY[TX\TÔRUUYvXbT]P[cdXbW]PUO[wTdX
xeVOŴXynO[TiTY]UYZzdX{TYT̀ UOiTYdX{W[R̂]UYZdXN̂R]UYZdX|[Y]UYZdX|OUYiO[widXnO[TiTY]UYZdXsQYPUO[wTdXmTO]UYZdXmRU][cdX
}OQUR[cdX~TR]UYZdX~[RQWtTYdX~W�T̀ hWOPdX�U]RUdX�Q̂RTYO[widX�Q]TYdX�QORWPU]dXrQT̀ TY[cdX�]Q\TY[cdX�]QtUi[wTdX
�VUYwTdX�̂wT�S[cdX�TOTY[PZX}QY[YiO[wiXTYX�tTZTYoX�VXPOQYZX\UYX\TOZOUP̂hTVU][YPTYX[̂X�t[R̂TO]UYZXS[TÒTTX
PT][wiPT̂RT]ZoX{TXNNrq]UYZTYXŷRURTYXZ[TXVUOR[wX_[wYXh[wXZTXa�\TOTTYiQ̀ R̂XhTROTffTYZTXZTXNWOQVT̂TXN�QYQ̀ [̂�STX
rW[̀RTgzX_[wYX~[T�SRTŶRT[YdXuQQOtTPTYXTYXm�̂]UYZoX
X
|UÒU�TWR[̂�STX_QOPX
|UÒU�TWR[̂�STX_QOPXQ̀ \URXUZ\[T̂XQfXhTPT]T[Z[YPXRTYXhTSQT\TX\UYX̀TZ[�UR[ThTQQOZT][YPXTYX\TOUYRtQQOZXPThOW[iX
\UYXprqPTYTT̂ [̀ZZT]TYXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]X�dXTTÔRTX][ZdXQYZTOX̂dX\UYXZTXnTYTT̂ [̀ZZT]TYtTRXQfXZTX
RTOSUYẐRT]][YPX\UYXZ[TXPTYTT̂ [̀ZZT]TYdXQfXfUÒU�TWR[̂�STX_QOPXtUUOQVXZTXlTRX[Y_UiTXb]QTZ\QQO_[TY[YPX\UYX
RQTVÛ [̂YPX[̂oX
X
|]ThQ]QQP�VOQ�RQ]QQPX
NTYXUOR̂XZ[TX\Q]ZQTRXUUYXZTXitU][RT[R̂�O[RTO[UX_QU]̂XPTSUYRTTOZXZQQOXh[w\QQOhTT]ZXZTXbTYT]W�X�TOTY[P[YPX\QQOX
|]ThQ]QP[ToX
X
|OUWZTX
�YZTOXfOUWZTXtQOZRX[YX[TZTOXPT\U]X\TÔRUUYvXSTRXQV_TRRT][wiXV]TPTYXQfXROU�SRTYXRTXV]TPTYX\UYX\U]̂ST[ZX[YXPT̂�SO[fRTdX
hTZOQPdXhTYUZT][YPX\UYX̂�SW]ZT[̂TÔXQfXOT�SRSThhTYZTYXTY�QfX\TOZW[̂RTO[YPdXh[wXZTXRQR̂RUYZiQ̀ [YPXTY�QfX
W[R\QTO[YPX\UYXTTYXQ\TOTTYiQ̀ R̂X\UYXy_QOPzX\TO_TiTO[YPdXPTO[�SRXQVXSTRX\TOiO[wPTYX\UYXTTYXW[RiTO[YPdX\TOPQTZ[YPX
QfXVOT̂RUR[TXtUUOQVXPTTYXOT�SRXhT̂RUURdXQfXTTYX\TO_TiTO[YP̂ZTii[YPXRTX\TOiO[wPTYXQYZTOX\U]̂TX\QQOtTYẐT]TYoX
X
|ê[QRSTOUVTWRX
NTYXfê[QRSTOUVTWRdXZ[TXU]̂X_QZUY[PX̂RUURXPTOTP[̂ROTTOZX�QYfQÒXZTX\QQOtUUOZTYdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjX\UYXZTX
lTRXbmnoX�YZTOXfê[QRSTOUVTWRXtQOZRXRT\TŶX\TÔRUUYXTTYXST[]Pè YÛR̀Û T̂WOXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]X���X\UYXZTX
lTRXbmnoX
X
nThQQORT�TYROẀ X
NTYX\QQO_[TY[YPXtUUO[YXYURU]TXTYXVQ̂RYURU]TX_QOPXQYZTOX[YSQWZT][wiTXOTP[TX\UYXTTÔRT][wŶX\TO]Q̂iWYZ[PTYXtQOZRX
PT]T\TOZoXNTYXTTÔRT][wŶXPThQQORT�TYROẀ XtQOZRXPTiTỲ TOiRXZQQOXT[PTYXSW[̂\T̂R[YPX̀ TRXTTYXSTOiTYhUOTX
fê[Q]QP[̂�STXW[R̂ROU][YPXTYX̀ TRXTTYXZ[OT�RTXTYXZOQPTX\TOh[YZ[YPXYUUOXSTRX_[TiTYSW[̂oXsTRXiUYXTTYXU]RTOYUR[TfX
h[TZTYX\QQOXZTXY[TRX̀TZ[̂�SXPT�YZ[�TTOZTXVQ][i][Y[̂�STXhT\U]][YPoX
X
nThOW[iT][wiTX_QOPX
�QOPXTYXZ[TŶRTYXtUUO\UYXZTX[YSQWZXTYXQ̀ \UYPX̀ TZTXtQOZRXhTVUU]ZXZQQOXZTX̂RUYZX\UYXZTXtTRTŶ�SUVXTYX
VOUiR[wiXTYdXh[wXQYRhOTiTYX\UYXZT_TX̀UUR̂RUfdXZQQOXSTRPTTYX[YXSTRXhTROQiiTYX\UiPTh[TZXPT]ZRXU]̂X\TOUYRtQQOZTXTYX
UZT�WURTX_QOPXTYXZ[TŶRTYoX
X
nT�QYROU�RTTOZTX_QOPX
{TX_QOPXZ[TX�QOPXTYX�TiTOST[ZXQVXhÛ[̂X\UYXTTYX_QOP\TO_TiTO[YP]UURX\TO]TYTYXQVXhÛ[̂X\UYXTTYXRŴ T̂YX�QOPXTYX
�TiTOST[ZXTYXZTX_QOP\TO]TYTOXQfX_QOP[ŶRT]][YPXPT̂]QRTYXQ\TOTTYiQ̀ R̂oX
X
nTYTOU][̂R[̂�STXbÛ[̂Xnn�X
{TX_QOPX[YXSTRXiUZTOX\UYXZTXbÛ[̂Xnn�XQ̀ \URX[YXT]iXPT\U]XZTXTTÔRT][wŶXV̂e�SQ]QP[̂�STX_QOPXTYXTTYXZTT]X\UYXZTX
VQVW]UR[TXW[RXZTXSW[Z[PTXPT̂VT�[U][̂TTOZTXnn�oX{TXPTYTOU][̂R[̂�STXbÛ[̂Xnn�XtQOZRXQVXhÛ[̂X\UYXh[whTSQOTYZTX
VUR[cYRVOQf[T]TYXQYZTO\TOZTT]ZX[YX\[TOXVOT̂RUR[T̂vX
UoX}QORXyb}z�X
hoXbÛ[̂Xnn�X�[ZZT]Xyb�z�X
�oXbÛ[̂Xnn�XmYRTŶ[TfXybmz�X
ZoXbÛ[̂Xnn�XxSOQY[̂�SXybxzoX
X
nTO[URO[TXfê[QRSTOUVTWRX
NTYXfê[QRSTOUVTWRdXZ[TXU]̂X_QZUY[PX̂RUURXPTOTP[̂ROTTOZX�QYfQÒXZTX\QQOtUUOZTYdXU]̂XhTZQT]ZX[YXUOR[iT]XjX\UYXZTX
lTRXbmnXTYXZ[TXU]̂XPTO[URO[TXfê[QRSTOUVTWRX[̂X[YPT̂�SOT\TYX[YXSTRXxTYROUU]X}tU][RT[R̂OTP[̂RTOXyx}rzX|ê[QRSTOUV[TX
\UYXSTRX}QY[Yi][wiXuTZTO]UYẐXnTYQQR̂�SUVX\QQOX|ê[QRSTOUV[TXy}un|zXQfXSTRX}TWÒTOiX|ê[QRSTOUV[ToX
X
nTO[URO[̂�STXOT\U][ZUR[TX
nTO[URO[̂�STX OT\U][ZUR[TX Q̀ \URX [YRTPOU]TX TYX Ẁ]R[Z[̂�[V][YU[OTX OT\U][ZUR[T_QOPX _QU]̂X V̂T�[U][̂RTYX
QWZTOTYPTYTT̂iWYZTXZ[TXV]TPTYXRTXh[TZTYX[YX\TOhUYZX̀ TRXitTR̂hUUOST[ZdX�Q̀ V]T�TX̀ W]R[̀QOh[Z[RT[RXTYX
UfPTYQ̀ TYX]TTOqXTYXROU[YhUUOST[ZdXPTO[�SRXQVXSTRXZŴZUY[PX\TÒ[YZTOTYX\UYXZTXfWY�R[QYT]TXhTVTOi[YPTYX\UYXZTX
\TO_TiTOZTXZURXRTOWPiTTOXYUUOXZTXRSW[̂̂[RWUR[TX̀QPT][wiX[̂oX
� X
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A A BCAADEFGAGEHIEJFAKFGLMENJALMOAKFIPFMIAENAQCRCJAPNIFSARTA
A A UCAAVWPJENJAGPGXAPYMEZ[GENJ\AKFISPJ\A[FGAPY]FGGFMEĤAIPFNA_LNAPNH̀EOGFAaFIFIFMENJVFNXAFNbPcALNIFSFA

AFSNOGEJFAaEOISLJENJFNAIPPSAIFA_FS]F̂FSIFCA
A dA AENIEFNANEFGAaFFSAePSIGA_PMILLNALLNAIFA_PPSeLLSIFNA_PPSAENOZ[SEH_ENJALMOAKFIPFMIAENABCBTA
A dA AIPPSAPY]FJJENJA_LNAILNAeFMAPNG]FGGENJÀEGA[FGAMEIaLLGOZ[LYAIPPSA[FGAfFOG̀̀ SA_LNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAFNA

eFMAPYAIFAILJAILGA[FGAMEIaLLGOZ[LYAIFOeFJFAFENIEJGCA
h
UCiAjNeLLSLZ[GEJFAeFFSJL_FA_LNAcFEGFNA
kFSMEFOA_LNÀEĜFSENJAFNAFENIFA_FS]F̂FSENJOP_FSFFN̂PaOGlA
LCAmFIFSFALLNOYSLL̂APYA_FSJPFIENJFNAFNbPcA_FSOGSF̂ ÊNJFNA_FS_LMGALMOAIPPSAPcANLaFNOA_FS]F̂FSENJNFaFSbA
_FS]F̂FSIFAePSIGAJFcSL̀IFFSIAILNAeFMAPY]FGGFMEĤAFNEJFA_FŜFFSIFA_PPSOGFMMENJA_LNA]L̂FNAEOAJFJF_FN\A
_FS_LMOGFAPcAaEOMFEIFNIFAOG̀̂ F̂NA]EHNAP_FSMFJIAPcAPY]FGGFMEĤAFNEJFAPNH̀EOGFAPYJL_FAEOAJFILLNTA

KCAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA_PSIFSGALMMFASFFIOÀEGJF̂FFSIFÂPOGFNAYFSAILG̀aAILGAOYSL̂FAEOA_LNA[LNIFMENJFNALMOAKFIPFMIA
PNIFSALCAKEHA_FS]F̂FSENJNFaFSAGFS̀JTA

ZCAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA[FFcGA[FGASFZ[GAYFSAILG̀aAILGAOYSL̂FAEOA_LNA[LNIFMENJFNALMOAKFIPFMIAPNIFSALCAIFA
_FS]F̂FSENJOP_FSFFN̂PaOGAGFAKFnENIEJFNTA

ICAmNIEFNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA_PPSAIFA_LOGOGFMMENJA_LNA[LNIFMENJFNALMOAKFIPFMIAPNIFSALAPNIFS]PF̂ÔPOGFNAaLL̂G\A
ePSIFNAIF]FÂPOGFNAPYAIFA_FS]F̂FSENJNFaFSA_FS[LLMITA

FCAoSL̀IFPNIFS]PF̂A_ENIGAYMLLGOAZPNcPSaA[FGAWSPGPZPMAkFS]F̂FSLLSOAFNApSEaENLMEGFEGAFNA[FGJFFNAILLSP_FSAKEHAPcA
ŜLZ[GFNOAIFAgPSJ_FS]F̂FSENJOeFGAEOAKFYLLMICAfEHA_LOGJFOGFMIFAcSL̀IFA]LMAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAIFA
_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFASFJEOGSFSFNAENA[FGAqrGFSNAkFSeEH]ENJOSFJEOGFSCAfEHA_LOGJFOGFMIFAcSL̀IFAPcAFFNA
OGFŜA_FSaPFIFNA_LNAcSL̀IFÂLNALLNJEcGFAePSIFNAJFILLNAKEHAIFAYPMEGEFCA

A
A

iAkFSYMEZ[GENJFNA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFA
A
iCRAkFSYMEZ[GENJFNA
LCAsFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFAEOA_FSYMEZ[GAFS_PPSAGFA]PSJFNAILGAEFIFSFAeEH]EJENJAIEFAEN_MPFIÂLNA[FKKFNAPYA
IFASFZ[GFNAFNAYMEZ[GFNAIEFÀEGAIFA_FS]F̂FSENJOP_FSFFN̂PaOGA_PPSG_MPFEFNA]PAOYPFIEJAaPJFMEĤ\AIPZ[ÀEGFSMEĤA
KENNFNAUtAILJFNANLA[FGAGEHIOGEYAeLLSPYAIFAeEH]EJENJA]EZ[A[FFcGA_PPSJFILLN\AOZ[SEcGFMEĤ\AGFMFcPNEOZ[APcAYFSAFaLEMA
LLNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAePSIGAaFFJFIFFMICAsFSJFMEĤFAeEH]EJENJFNA]EHNAPNIFSAaFFSlA

A dAALISFOeEH]EJENJTA
A dAA[̀eFMEĤ\ALLNJLLNA_LNAFFNAOLaFNMF_ENJO_FSKLNITA
A dAAJFKPPSGFAVKENNFNAiAaLLNIFNXAFNAP_FSMEHIFNTA
A dAALLN_LNJAIFGFNGEFAFNAFENIFAIFGFNGEFTA
A dAAeEH]EJENJAmfuDTA
A dAAOZ[FEIENJCA
KCAsFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFAaPFGAFSPYAGPF]EFNAILGAPYA[FGAYPMEOKMLIAIFANPPI]L̂FMEĤFAeEH]EJENJFNA]EHNA
LLNJFKSLZ[GTA

ZCAsFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFAEOA_FSYMEZ[GAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAGFAENcPSaFSFNAPaGSFNGAcFEGFNAIEFAaFGA]EZ[AaFFA
^̀NNFNAKSFNJFNAILGÂPOGFNA_FS[LLMIẦ NNFNAePSIFNAPYAVaPJFMEĤFXALLNOYSL̂FMEĤFAIFSIFNAFNA_FSOGSF̂GAgPSJA
FNAgF̂FS[FEIÂPOGFMPPOAENAILGA_FSKLNIALMMFAKFNPIEJIFAENMEZ[GENJFNAFNbPcAaFIFeFŜENJTA

ICAvFGAEOAIFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFANEFGAGPFJFOGLLNAPa\A]PNIFSAOZ[SEcGFMEĤFAL̂ P̂PSI_FŜMLSENJA_LNAA
gPSJAFNAgF̂FS[FEI\AFFNASFJFMENJAGFAVMLGFNXAGSFccFNAaFGAIFALLNOYSL̂FMEĤFAIFSIFAPcAIEFNOA_FS]F̂FSLLSAaFGA
KFGSF̂ ÊNJAGPGAIFÂPOGFNAIEFAIPPSAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA]EHNAPcAePSIFNA_FSJPFITA

FCAsFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFAEOA_FSYMEZ[GAIFAPSEJENFMFAFNAÌEIFMEĤAJFOYFZEcEZFFSIFANPGLwOAKEHAA
gPSJAFNAgF̂FS[FEIAENAGFAIEFNFNA_PPSAURAIFZFaKFSA_LNA[FGAIFSIFAHLLSA_PMJFNIAPYA[FGAHLLSAeLLSENAIFA
KF[LNIFMENJA[FFcGAYMLLGOJF_PNIFNCAuMMFFNAPSEJENFMFANPGLwO\APcAZPaỲGFSNPGLwOAIEFAJFeLLSaFŜGA]EHNAIPPSAIFA
]PSJ_FSMFNFS\AePSIFNAENAKF[LNIFMENJAJFNPaFNTA

cCAuMMFAJF_PMJFNA_PPSG_MPFEFNIÀEGA[FGANEFGAPcANEFGAGEHIEJANL̂PaFNA_LNAIFAJFNPFaIFA_FSYMEZ[GENJFNA]EHNA_PPSASEOEZPA
_LNAIFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFTA

JCAsFA_FS]F̂FSENJNFaFSb_FS]F̂FSIFAEOA_FSYMEZ[GA]EZ[AGFAPNG[P̀IFNA_LNA[LNIFMENJFNAeLLSAIPPSAA
gPSJAFNAgF̂FS[FEIAENA[LLSAKFMLNJFNÂLNAePSIFNAJFOZ[LLICAxLNNFFSAIFAKFMLNJFNA_LNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA
ePSIFNAJFOZ[LLIAIPPSA[FGANEFGANL̂PaFNA_LNAIFA[EFS_PPSA_FSaFMIFA_FSYMEZ[GENJFNAKF[PFcGAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA
JFFNÂPOGFNAGFA_FSJPFIFNCAxLNNFFSAFSASFFIOAGPGA_FSJPFIENJAEOAP_FSJFJLLNÂLNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAIF]FA
_FSJPFIENJFNAGFS̀JA_PSIFSFNTA

[CAyFNNEOJF_ENJFNA_LNAgPSJAFNAgF̂FS[FEIALLNAIFA_FS]F̂FSENJNFaFS\AJFSEZ[GALLNAIEFNOAMLLGOGAKF̂FNIFALISFO\A
ePSIFNAJFLZ[GAIFA_FS]F̂FSENJNFaFSAGFA[FKKFNAKFSFÊGTA

ECAzeASFZ[GO_PSIFSENJ\AaFGAKFGSF̂ ÊNJAGPGA[FGASFZ[GAPYA_FSJPFIENJA_LNA]PSĴPOGFN\APYAgPSJAFNAgF̂FS[FEIA_FSHLLSGA
ENAYSENZEYFAIPPSA_FSMPPYA_LNAISEFAHLSFNANLAIFALLN_LNJA_LNAIFAILJ\A_PMJFNIFAPYAIFAILJAILGAIFAKFGSFccFNIFA]PSJA
EOAJFMF_FSITA

HCAuMOAgPSJAFNAgF̂FS[FEIÀeA_FS]PF̂APaA_FSJPFIENJA_LNA]PSĴPOGFNAJF[FFMAPcAJFIFFMGFMEĤALceEHOG\A]LMAA
gPSJAFNAgF̂FS[FEIÀA[EFS_LNAOZ[SEcGFMEĤAPYAIFA[PPJGFAKSFNJFNCAmNAJF_LMA_LNALceEH]ENJA_FSHLLSGÀeA
SFZ[GO_PSIFSENJAPYAgPSJAFNAgF̂FS[FEIAIPPSA_FSMPPYA_LNA]FOAaLLNIFNANLAILJGF̂FNENJA_LNAIFAOZ[SEcGFMEĤFA
LceEH]ENJTA
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/�)���*���T*�� ���
a����������������X���������������������!�����!����X�����)����������������������������X�����_����������*��T*�
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 ���������������0
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Artikel 941 

1. Zodra de verzekeringnemer of de tot uitkering gerechtigde van de verwezenlijking van het risico op 
de hoogte is, of behoort te zijn, is hij verplicht aan de verzekeraar de verwezenlijking te melden. Dit 
geschiedt zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is. 

2. De verzekeringnemer en de tot uitkering gerechtigde zijn verplicht binnen redelijke termijn de 
verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen welke voor deze van belang zijn om zijn 
uitkeringsplicht te beoordelen. 

3. Indien door de tot uitkering gerechtigde een verplichting als bedoeld in de leden 1 of 2 niet is 
nagekomen, kan de verzekeraar de uitkering verminderen met de schade die hij daardoor lijdt. 

4. De verzekeraar kan het vervallen van het recht op uitkering wegens niet-nakoming van een 
verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 slechts bedingen voor het geval hij daardoor in een 
redelijk belang is geschaad. 

5. Het recht op uitkering vervalt indien de verzekeringnemer of de tot uitkering gerechtigde een 
verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 niet is nagekomen met het opzet de verzekeraar te 
misleiden, behoudens voor zover deze misleiding het verval van het recht op uitkering niet 
rechtvaardigt. 


