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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

1)   Avéro Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Leiden, en  
2)   Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna samen te noemen: de ziektekostenverzekeraar, vertegenwoordigd door Aevitae B.V. te
Heerlen.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 27 juni 2019 heeft verzoekster via een e-mail de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. Op 15 augustus 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar met een brief zijn standpunt aan de
commissie kenbaar gemaakt. Een kopie van deze brief is op 20 augustus 2019 aan verzoekster
gestuurd.

2.3. Op 2 september 2019 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer: 2019042467)
via een brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 6 september 2019
aan partijen gestuurd.

2.4. Op 2 september 2019 heeft verzoekster met een e-mail enkele stukken gestuurd. Een kopie hiervan
is op 6 september 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.5. De commissie heeft partijen gevraagd of zij een hoorzitting wensen. De ziektekostenverzekeraar
heeft op 3 oktober 2019 meegedeeld niet gehoord te willen worden. Verzoekster is op 20 november
2019 gehoord.

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 26 november 2019 aan het Zorginstituut gestuurd. Op
2 december 2019 heeft het Zorginstituut via een brief de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in de jaren 2017 en 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van het Avéro Achmea Zorg Plan Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en
de aanvullende ziektekostenverzekering Excellent (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 5 februari 2018 telefonisch aan verzoekster meegedeeld een
haarwerk te vergoeden tot een bedrag van € 619,50.

3.3. Verzoekster is het niet eens met de hoogte van de vergoeding en heeft de ziektekostenverzekeraar
om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op 19 februari 2018 heeft de
ziektekostenverzekeraar met een brief aan verzoekster meegedeeld dat hij bij zijn beslissing blijft.
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3.4. De behandelend arts heeft op 2 november 2018 over verzoekster verklaard:  
"Bij deze verwijs ik bovenstaande patiënt(e) in verband met:  
patiënte is bekend met RA; zeer ernstige haaruitval. Patiënte is gebaat bij een pruik met echt haar
ivm allergie tegen kunsthaar. Daarnaast zwemt patiënte, draagt ze de pruik het he[le] jaar door en
heeft zij psychische klachten bij het niet dragen van een pruik of hoofddoek. Ik verzoek u dan ook de
pruik met echt haar te vergoeden. (...)".   

3.5. Bij brief van 2 september 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“(...) De maximale vergoeding wordt jaarlijks geïndexeerd. Er bestaat geen mogelijkheid tot
afwijking van de maximale vergoeding vanuit de basisverzekering, ook niet als sprake is van
een allergie voor kunstpruiken en een kunstpruik niet adequaat is. De wijziging in de maximale
vergoeding worden gepubliceerd en opgenomen in de Staatscourant. Voor het jaar 2017 bedraagt
de maximale vergoeding bij de aanschaf van een pruik € 419,50. Voor het jaar 2018 bedraagt de
maximale vergoeding € 431. Het verschil tussen de aanschafkosten en het bedrag van de maximale
vergoeding moet de verzekerde zelf betalen. Daarnaast vallen pruiken onder het verplicht eigen
risico. (...)".

3.6. In de procedure bij de commissie is verder volgende komen vast te staan:

- Verzoekster heeft in de jaren 2013, 2015 en 2016 van de ziektekostenverzekeraar vergoedingen
ontvangen voor een haarwerk van € 2.500,--, € 2.545,-- en € 2.595,--;  

- voor de jaren 2017 en 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat
zij recht heeft op een vergoeding van € 619,50 en € 636,--.  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar voor de
jaren 2017 en 2018 een vergoeding moet verlenen van totaal € 3.934,50.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit geldt voor de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit
artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden basisverzekeringen' van de zorgverzekering en van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn genoemd in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de belangrijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.
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   Zorgverzekering

6.2. Partijen verschillen er niet over van mening dat verzoekster recht heeft op vergoeding van de kosten
van een haarwerk, ten laste van de zorgverzekering. Alleen de hoogte van de verleende vergoeding
vormt een probleem.  
Artikel 2.8, onder a, 4° van de Regeling zorgverzekering regelt dat recht bestaat op een haarwerk
als iemand deels of helemaal kaal is door een medische aandoening of een medische behandeling.
In artikel 2.33 Rzv staat dat de vergoeding € 419,50 (2017) en € 431,-- (2018) bedraagt. Dit staat
ook in artikel 4.1.4 van het 'Reglement Hulpmiddelen' van de ziektekostenverzekeraar (2017 en
2018). De eigen bijdrage is het verschil tussen de genoemde bedragen en de aanschafkosten van
het haarwerk. Verzoekster heeft daarom geen aanspraak op een hogere vergoeding, ten laste van
de zorgverzekering.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.3. Artikel 12 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering (2017 en 2018) bepaalt
dat per kalenderjaar een vergoeding geldt van € 200,-- voor een haarwerk. Verzoekster heeft
daarom in genoemde jaren ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering recht op maximaal
dit bedrag.

6.4. In de jaren vóór 2017 stond in de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering
een bepaling met een extra dekking als een verzekerde een allergische aandoening had. De
ziektekostenverzekeraar stelde de hoogte van deze vergoeding vast. Hij ging daarbij uit van
de medische situatie van de verzekerde. Blijkbaar heeft verzoekster enkele jaren een volledige
vergoeding gekregen voor een haarwerk van echt haar. Zij is van mening dat zij ook voor 2017 en
2018 een volledige vergoeding moet ontvangen. Haar situatie is namelijk niet gewijzigd.

6.5. De ziektekostenverzekeraar mag de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering
zelf bepalen. Hij mag er ook voor kiezen een bepaling te laten vervallen met ingang van een nieuw
kalenderjaar. De verzekerde heeft in dat geval de mogelijkheid de verzekering op te zeggen.
Verzoekster heeft de verzekering niet opgezegd. Zij is daarom gehouden aan de voorwaarden van
de aanvullende ziektekostenverzekering. Anders dan verzoekster stelt, is deze bepaling niet in
strijd met de artikelen 6:236 en 6:237 BW. Het gaat hier namelijk om een zogenoemd kernbeding,
dat duidelijk en begrijpelijk is geformuleerd. Over de uitleg verschillen partijen niet van mening.
Artikel 6:231, onder a, BW bepaalt dat kernbedingen van de regeling van Afdeling 3 ('Algemene
voorwaarden') zijn uitgezonderd. De andere argumenten van verzoekster leiden niet tot een ander
oordeel.

6.6. Dit leidt tot de volgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 18 december 2019,  
   
  
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9  

• 1 Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 

hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

o a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 

o b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 

thuisdialyse. 

• 2 De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 

regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

• a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 

eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 

omschreven in artikel 2.8; 

(…) 

Artikel 2.8  

Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel a, omvatten: 

• a. hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van: 

o 1°. de onderste en bovenste extremiteiten, inclusief oplaadinrichting en 

batterijen indien het gaat om hulpmiddelen met een energievoorziening; 

o 2°. de mamma; 

o 3°. de stembanden, voor zover deze hulpmiddelen niet vallen onder 

geneeskundige zorg zoals medisch-specialisten die plegen te bieden; 

o 4°. het haar indien sprake is van gehele of gedeeltelijke kaalhoofdigheid als 

gevolg van een medische aandoening of behandeling van medische aard; 

• b. hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging of bedekking van: 

o 1°. de oogbol; 

o 2°. het gelaat. 

  



Artikel 2.33 (geldig met ingang van 1 januari 2017) 

• 1 Indien de aanschaffingskosten van hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke 

vervanging van haar hoger zijn dan € 419,50 bedraagt de eigen bijdrage het verschil 

tussen de aanschaffingskosten en dat bedrag. 

Artikel 2.33 (geldig met ingang van 1 januari 2018) 

• 1 Indien de aanschaffingskosten van hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke 

vervanging van haar hoger zijn dan € 431,00 bedraagt de eigen bijdrage het verschil 

tussen de aanschaffingskosten en dat bedrag. 

 

 

 




