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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 24 januari 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 23 februari 2021 heeft verzoeker per e-
mail zijn standpunt nader toegelicht.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 13 april 2021 en 22 april 2021 per brief zijn standpunt aan de
commissie uitgelegd. Kopieën van deze brieven zijn op 22 april 2021 aan verzoeker gezonden.  

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 9 juni 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend** en Aanvullend Tand** (hierna gezamenlijk te noemen: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar had aan verzoeker een persoonsgebonden budget verpleging en
verzorging (hierna: PGB vv) verstrekt op basis van een indicatie die op 18 februari 2020 afliep.
Verzoeker heeft op 28 maart 2020 een aanvraag ingediend bij de ziektekostenverzekeraar voor een
PGB vv op basis van 13 uren en 50 minuten persoonlijke verzorging per week. Deze indicatie is
geldig van 24 maart 2020 tot en met 24 maart 2022.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft voornoemde aanvraag op 14 april 2020 ontvangen en heeft dit op
16 april 2020 per brief aan verzoeker bevestigd.

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 21 juli 2021 per brief aan verzoeker meegedeeld dat aan hem
een PGB vv wordt toegekend met ingang van 14 april 2020 op basis van 9 uren en 55 minuten
persoonlijke verzorging per week.

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
22 september 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.  
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar aan hem
met ingang van 18 februari 2020 een PGB vv moet toekennen op basis van 13 uren en 50 minuten
persoonlijke verzorging per week.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit
bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. In januari 2020 heeft verzoeker contact opgenomen met de wijkverpleegkundige om een herindicatie
te laten stellen. Dit was niet mogelijk op korte termijn, vanwege grote drukte. Hierna volgde de
lockdown, waardoor de geplande afspraak niet kon doorgaan. Vervolgens heeft verzoeker op 5
maart 2020 telefonisch contact opgenomen met de wijkverpleegkundige en is afgesproken dat hij
zou worden teruggebeld. Omdat hij op 16 maart 2020 nog niets had vernomen, heeft hij opnieuw
gebeld. Op 23 maart 2020 heeft de wijkverpleegkundige laten weten dat er op 24 maart 2020 een
afspraak zou volgen. Toen is een herindicatie gesteld en is een nieuwe aanvraag opgesteld. Deze
aanvraag heeft verzoeker op 28 maart 2020 ondertekend en naar de ziektekostenverzekeraar
gezonden. Hij kan niet verklaren waarom de ziektekostenverzekeraar deze pas medio april 2020
heeft ontvangen. Verder is in het zorgplan duidelijk vermeld dat de indicatie met terugwerkende
kracht in gaat op 18 februari 2020. Verzoeker is van mening dat dit als ingangsdatum moet worden
gehanteerd. Door niet deze datum, maar de ontvangstdatum van de aanvraag als ingangsdatum te
hanteren, komt verzoeker financieel in de problemen. Hij kan hierdoor zijn zorgverleners, die ook in
februari en maart 2020 zorg hebben verleend, niet betalen.  
Verzoeker is van mening dat het niet aan hem is te wijten dat niet eerder een aanvraag kon worden
ingediend. Overigens heeft hij opgemerkt dat hij de brief van de ziektekostenverzekeraar waarin
hij eraan wordt herinnerd tijdig een herindicatie te laten stellen niet heeft ontvangen. Verder vraagt
verzoeker de commissie rekening te houden met zijn persoonlijke omstandigheden. Op 4 januari
2017 is zijn moeder op jonge leeftijd overleden. Op 10 december 2018 verloor hij zijn schoonbroer
eveneens op jonge leeftijd. Deze mensen waren voor verzoeker van groot belang in zijn leven en dit
is voor hem een groot gemis. Verzoeker heeft het al die tijd erg moeilijk gehad en er is sprake van
een lange rouwverwerkingsperiode.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat het de verantwoordelijkheid is van de
budgethouder tijdig een nieuwe aanvraag in te dienen voor een PGB vv. Aan verzoeker is eerder
een PGB vv toegekend. De indicatie verliep op 18 februari 2020. Op 19 november 2019 is aan
verzoeker een brief gestuurd, waarin hij hierover is geïnformeerd en waarin is vermeld dat hij tijdig
een nieuwe indicatie moest laten stellen.  
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Als verzoeker een nieuwe aanvraag had ingediend binnen 4 weken na het verlopen van de
genoemde indicatie was het PGB vv met terugwerkende kracht ingegaan in aansluiting op het
eerder verstrekte PGB vv. Aan deze voorwaarde werd echter niet voldaan, omdat de aanvraag pas
op 14 april 2020 is ontvangen. In die situatie geldt dat de ingangsdatum gelijk is aan de dag waarop
de aanvraag is ontvangen. Dit is opgenomen in artikel 6.2 van het 'Reglement Zorgverzekeringswet
Persoonsgebonden Budget' (hierna: het reglement).  
De ziektekostenverzekeraar wijst verder op een telefoongesprek met verzoeker op 5 maart 2020. Uit
de gespreksnotitie volgt dat verzoeker heeft gevraagd waarom de declaratie voor de maand februari
2020 niet (volledig) is betaald. Op dat moment is hij geïnformeerd dat de indicatie was verlopen en
dat hij een herindicatie moest laten uitvoeren en een nieuwe indicatie moest laten stellen. Het is niet
aan de ziektekostenverzekeraar of de wijkverpleegkundige te wijten dat de indicatie pas op 24 maart
2020 is gesteld en dat de aanvraag pas op 14 april 2020 is ontvangen.

   Overwegingen

   Hoogte PGB vv  

6.4. De commissie overweegt dat verpleging en persoonlijke verzorging onder de dekking van de
zorgverzekering kan vallen als sprake is van (i) zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden
en (ii) een geneeskundige context. Dit laatste wil zeggen dat de zorg moet plaatsvinden met het oog
op herstel van de gezondheid of het voorkomen van verergering van een aandoening. Het is aan de
indicerend wijkverpleegkundige in de aanvraag en in het zorgplan te onderbouwen dat aan beide
voorwaarden wordt voldaan. Dit volgt uit artikel 5 van het reglement.

6.5. Het staat de ziektekostenverzekeraar vrij contact op te nemen met de indicerend
wijkverpleegkundige als hij vragen heeft over de gestelde indicatie of wanneer hierover
onduidelijkheden bestaan. Het is dan aan de indicerend wijkverpleegkundige eventuele vragen te
beantwoorden, onduidelijkheden weg te nemen en te besluiten of de gestelde indicatie in stand dient
te blijven. Uit de verklaringen van de ziektekostenverzekeraar volgt dat hij aanvankelijk tevergeefs
contact heeft proberen te leggen met de indicerend wijkverpleegkundige, omdat deze niet langer in
dienst was bij de zorgaanbieder. Vervolgens heeft contact plaatsgevonden met de plaatsvervanger
van de wijkverpleegkundige. Deze heeft op 15 juli 2020 per e-mail verklaard dat zij akkoord is
met een verlaging van de gestelde indicatie tot 9 uren en 55 minuten persoonlijke verzorging per
week. De ziektekostenverzekeraar heeft overeenkomstig de aangepaste indicatie een PGB vv aan
verzoeker toegekend. Hij heeft geen recht op een hoger PGB vv dan geïndiceerd.

   Ingangsdatum PGB vv

6.6. Voorop staat dat verzoeker, als budgethouder, in staat moet zijn zelfstandig of met hulp van een
(wettelijk) vertegenwoordiger het PGB vv te beheren. Deze verantwoordelijkheid brengt onder
andere met zich dat hij zich moet houden aan de verplichtingen als vermeld in het reglement en ook
dat hij ervoor moet zorgen dat tijdig een (nieuwe) aanvraag wordt ingediend voor een PGB vv. In
artikel 6.2 van het reglement is vermeld dat bij een herindicatie - zoals in het geval van verzoeker -
de ingangsdatum van het PGB vv de datum van ingang van de geldende herindicatie is, als aan de
volgende voorwaarden is voldaan:  
(i) op grond van de voorgaande indicatie is een PGB vv toegekend; én  
(ii) de ingangsdatum van de geldende herindicatie ligt niet later dan de dag volgend op de datum
van beëindiging van de voorgaande indicatie; én  
(iii) de ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag voor het PGB vv ontvangen binnen 4 weken na
de datum van de ingang van de geldende herindicatie.  
Als niet aan deze voorwaarden wordt voldaan, geldt als ingangsdatum de dag waarop een complete
aanvraag is ontvangen. Dit is vermeld in artikel 6.1 van het reglement.
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6.7. Vast staat dat de oorspronkelijke indicatie op grond waarvan aanspraak bestond op een PGB vv liep
tot en met 18 februari 2020. In de aanvraag voor het PGB vv is vermeld dat de herindicatie geldig is
vanaf 24 maart 2020. Dit betekent dat niet aan voorwaarde (ii) is voldaan. Immers, de ingangsdatum
van de herindicatie sluit niet aan op de datum van de beëindiging van de voorgaande indicatie. Dat
in het zorgplan is vermeld dat dit geldig is vanaf 19 februari 2020, doet hier niet aan af. De aanvraag
is in dit verband leidend.  
Ook als laatstgenoemde datum als uitgangspunt zou gelden, zou dit niet leiden tot een andere
uitkomst. Op basis van voorwaarde (iii) moet immers binnen 4 weken na de ingangsdatum van de
herindicatie een aanvraag worden ingediend. Dit betekent in het geval van verzoeker dat hij binnen
4 weken ná 19 februari 2020, of wel uiterlijk 18 maart 2020 een aanvraag had moeten indienen.
Ook aan deze voorwaarde werd niet voldaan, omdat de aanvraag pas op 28 maart 2020 door
verzoeker is ondertekend en deze overigens pas op 14 april 2020 door de ziektekostenverzekeraar
is ontvangen. 

6.8. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de ingangsdatum van het PGB vv moet worden
vastgesteld overeenkomstig artikel 6.1 van het reglement en dat daarmee de ontvangstdatum van
de aanvraag leidend is. Niet is gebleken dat de ziektekostenverzekeraar de aanvraag eerder dan
op 14 april 2020 heeft ontvangen, zodat de ingangsdatum van het PGB vv terecht op deze datum is
gesteld.  
Verzoeker heeft in dit verband aangevoerd dat hij de aanvraag reeds op 28 maart 2020 heeft
verzonden, maar hij heeft hiervan geen bewijsstukken overgelegd, zodat deze stelling faalt. Daarbij
kan de ziektekostenverzekeraar niet verantwoordelijk worden gehouden voor een eventuele
vertraging in de postbezorging. Dat risico ligt bij verzoeker.

6.9. Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, met name over zijn persoonlijke omstandigheden
en de gang van zaken omtrent het plannen van een afspraak met de wijkverpleegkundige, leidt niet
tot een ander oordeel. Deze omstandigheden ontslaan verzoeker niet van de verplichtingen die op
grond van het reglement op hem rusten als budgethouder. Daarbij had verzoeker ervoor kunnen
kiezen (tijdelijk) een vertegenwoordiger aan te stellen om hem bij staan. Ook had verzoeker ervoor
kunnen kiezen zich tot een andere wijkverpleegkundige te wenden, om tijdig een nieuwe indicatie te
laten stellen. Niet is gebleken dat hij van deze mogelijkheden gebruik heeft gemaakt.

6.10. Verzoeker heeft ter zitting nog aangevoerd dat volgens hem ten onrechte alleen maar naar artikelen
en regels wordt verwezen, terwijl het zou moeten gaan om de zorg die hij nodig heeft. Hoewel de
commissie begrip kan opbrengen voor dit standpunt, neemt dit niet weg dat er strikte voorwaarden
gelden om in aanmerking te komen voor een PGB vv en dat de commissie zich hieraan niet kan
onttrekken.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.11. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een PGB vv, zodat het verzoek
niet op grond van deze verzekering kan worden toegewezen.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,1 juli 2021 
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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������������&����������&�#���������-�]���!�� ������"�������""�$���������� ���!�����*�� ����������������+�����������"���������� %��

' #)""�!�"" ������������� �!����"��� -�3�����������"�"����!"��&$����"\�� �#�&����&�����""�����#����+������+&������-��

9��&�����*�����+&�������!�������'���*��$�#��������#��������'!�" ��-�0���$��������"�������"����� �����"�������*�� �����������������

+�����������"���������� %�' #)""�!�"" ����������++�� %��"��#���&����$�����������������!�����+���*�� �����"�������*�� �"�����"��

"���� �"�����$��*��-

��E���!�����*�� ��&���&�"������"�����"������"�����-�]���!�������� ����!��������-

2�.������*����� �!"��������"\�� �����&�""��"���������� ""��+�������&��������!"����*�����"\�������� ���!�����&����*�� -��

������"� �+����!���$""�����!"��&$�*�� !��*������ �"��������-2���������$���!��'������� ���"���&�*�������"\������"�����-��

5��������+�����!���$""�""���������"�+����!��������+����""�+����� ������+���!����!�� ����� 

��5�������"������!"��!"���+""������������������ ���""�-�0����������""�$��������� ���!�����*�� ����&�������+��&�����

6"� �������'���+��&���7�+" �$������ �����"�����-�

:�]���!��*������&�������"\��&���������#��������+""������"�"�����*�� � ���!�������#��������������������!��������"�"���-��

5���+����&���&�����"��&����#�������&�����!�������!��#�&���!"��&$�(!$)' #-

=������"���������� �����!"�&"����!"�����#��������""��*�� �*�"������"��-�/-8-�#������!��%��"��+"�" �+�������!��'��� �&��� ���

�" �'!"� ����!��#�����#�������������+���������������!��*�� !�"" �$�����������!�� ����&�������(!$)' #-�.�*��*�� �*"��"��"��������

!"��&$�#"���!��*������ �"���*�� �����"�&�"�$������!���������������������&����$������!�� �����'�#"����!"��"�������1/?�!"��&$��

#"���!��*������ -

NŴM _UUVHKMKRMÙ SQRVM[KPLQGQHIK

3�������#������� �!"������#&� ��%�����"�"�������!�� ����� �!"�����*�� �$������!��������������"���!��� ��"�������!�������+�����

*�� !�����������������+����*�� !��������-�

8�3�������+����*�� !��������� ���������!�� �����+",�+&+�"���!��;

à bPcGIdSIRVM M M M M efGHQGIKgMM hKGMKKRcKI[MSQRMiM̀IRfHKR

j������������!��*�� �� �� � � � k��2-/l��� k�/->�

3��'�� �� �� � � � � k���-l2��� k�2-2/

/�3���������+����*�� !��������� ���������!�� �����+",�+&+�"���!��;

à bPcGIdSIRVM M M M M efGHQGIKgMM hKGMKKRcKI[MSQRMiM̀IRfHKR

j������������!��*�� �� �� � � � k�/�%�/��� k�8%?:

3��'�� �� �� � � � � k�/�%�/��� k�8%?:

��@�����IRgUG̀ KLKMTUGVSKGLKRKGb�!"�����*�� !������������;

"�m���'"�����%�#����)����""�!��$"���������8�����/�� �""�������n��o

#����������� ������!���"���!��'��� �&��� ����������� �����%�#����������"��-���!"�����$���1�E%�!��������&����������!"������#����'�

!��������!��������!"��*�� ���n��o

�� ������������!�� ���##����������5"������� ��������������+������C1��������>:%�>=����>>���""�� ��� ���������"���*�� �!����������

�� "���"�����������5"������� �����-�



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

5. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 1 maart 
2020 tot en met 30 juni 2020, als gevolg van de maatregelen in verband met Covid-19, door de 
zorgverlener niet is verleend; 

b. deze niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
6. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het vijfde lid. Deze registratie stelt hij 
op verzoek van de zorgverzekeraar ter beschikking. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 



b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 

Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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"#$%%&'#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3%'#%%4#255(#0.4#3.6-3..1#789#2.,%4:#;4#<-=>*42%(%#,%0.11%4#?544%4#@-=#%%4#1.4,%(%#+%(-*2%#'*%/'..4#A5@#

>*(,0%(1%4%(#0(..,'#$-%(0**(#'*%/'%33-4,#<-=#*4/#..4B:

C���D�������������������������������������������������
7#E%'#0%(<1-=&#3*%'#3%2-/)$#4**2>.?%1-=?#>-=4#-4#0%(<.42#3%'#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#>*(,:

F#G%#>*(,#3*%'#<-44%4#7#@%%?#..4/15-'%4#*+#5@#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:#;4#2-'#
>-%?%4$5-/#?(%%,#5#,%4%%/?542-,%#>*(,#>*.1/#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/'#*&#0%(,%1-=?<.(%#>*(,0%(1%4%(#2-%#+1%%,'#'%#<-%2%4:#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#
2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/':

I#J**(2.'#5#-4#2-'#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&K#0%(<1%%&#5#4-%'#0**(#%%4#<%$.42%1-4,#-4#%%4#0%(+1%%,$5-/:#L-=#/+(%?%4#$-%(#*0%(#%%4#0%(+1%%,$5-/#.1/#<%2*%12#-4#
.('-?%1#I:7:7:#0.4#2%#L%'#1.4,25(-,%#>*(,#AL1>B:#;4#2%>%#/-'5.'-%#@*(2'#2%#$%(/'%1,%(-)$'%#<%$.42%1-4,#4.3%1-=?#0%(,*%2#5-'#2%#L1>:

M#N(#-/#**?#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%>*(,K#.1/#5#4-%'#-4#%%4#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&:#O.3%1-=?#.1/#5#%%4#.)5'%#..42*%4-4,#$%%&'#@..(2**(#/+(.?%#-/#
0.4#.)5'%#3*<-1-'%-'/'**(4-//%4#*&#.&4.3%#0.4#>%1&(%2>..3$%-2#%4#5#0**(.&,..42#3%2-/)$#/+%)-.1-/'-/)$%#>*(,#0**(#2%>%#..42*%4-4,#$%%&'#

*4'0.4,%4:#G%#<%**(2%1-4,#$-%(0.4#A,%(-.'(-/)$#.//%//3%4'B#0-42'#+1..'/#2**(#%%4#A?1-4-/)$B#,%(-.'%(#*&#-4'%(4-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*+#2%#%%(/'%#
$51+#*&#0-.#%%4#/+*%2)*4/51'#*+#2%#,%(-.'(-/)$%#+*1-?1-4-%?:#G%#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3*%'#<-44%4#%%4#@%%?#..4/15-'%4#*+#$%'#,%(-.'(-/)$#

.//%//3%4':#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#/+%)-.1-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*&#.('/#0%(/'.42%1-=?#,%$.42-).+'%4:
P#G%#>*(,#,..'#<-=#..40.4,#,%+..(2#3%'#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#*&#>*(,-4/'%11-4,#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#

1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#
N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbc�d�������������
L-1'#5#%%4#/%)*42#*+-4-*4W#G.4#$%%&'#5#2..(#(%)$'#*+:#Z%'#%%4#/%)*42#*+-4-*4#1..'#5#%%4#2**(#5@#.('/#,%/'%12%#2-.,4*/%#*&#0**(,%/'%12%#
<%$.42%1-4,#*+4-%5@#<%**(2%1%4:#"@#.('/#?.4#$-%(#**?#>%1&#*3#0(.,%4:#N%4#'@%%2%#*4.&$.4?%1-=?%#.('/#0*%('#2%#4-%5@%#<%**(2%1-4,#5-':#G%>%#.('/#

3*%'#$%'>%1&2%#/+%)-.1-/3%#$%<<%4#*&#@%(?>..3#>-=4#-4#$%'>%1&2%#0.?,%<-%2#.1/#2%#%%(/'%#.('/:

C���D�������������������������������������������
7#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#2-.,4*/'-%?#*&#<%$.42%1-4,%4#2-%#0.11%4#*42%(#2%#0**(@..(2%4#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,:

F#"#3*%'#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#3%2-/)$#/+%)-.1-/'K#?1-4-/)$#+/e)$*1**,#*&#+/e)$*'$%(.+%5':
I#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#,%4%%/?542-,%#>*(,#2-%#0**(#5#<%2*%12#-/K#%4#2-%#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#3%'#5#$%%&'#<%/+(*?%4:

M#f-=2%4/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%%&'#5#%%4#?*+-%#0.4#$%'#3%2-/)$#2*//-%(#0.4#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#..4#2%#'@%%2%#<%$.42%1..(:
P#"#3*%'#3%'#2%#/%)*42#*+-4-*4#'%(5,#4..(#2%#%%(/'%#<%$.42%1..(:#G%>%#$*52'#2%#(%,-%#*0%(#2%#<%$.42%1-4,:

g����!�h����������������i��j������������������ �

N%4#/%)*42#*+-4-*4#0.1'#4-%'#*42%(#2%#0%(>%?%(2%#>*(,#.1/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%(-)$'#-/#*+#%4#,%0*1,2#@*(2'#2**(#%%4#4-%'#-4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#
0%(>%?%(2%#<%$.42%1-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#
1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#

N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

d������������������������̀�����̀!����
Q�����V�E%%&'#5#2%#H./-/#H52,%'W#G.4#-/#*+#2-'#.('-?%1#/%1%)'-%0%#)*4'(.)'%(-4,#0.4#'*%+.//-4,:#Z%%(#$-%(*0%(#1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:I:F:#

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>-%?%4$5->%4#@-=#/+%)-..1#0**(#2%#H./-/#H52,%'#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+##

@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#N%4#1-=/'#3%'#2%#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>-%?%4$5->%4#0-42'#5#
**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:
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;4#.('-?%1#H:78K#H:I9#%4#H:I7#/'..4#2%#0**(@..(2%4#0**(#0%(+1%,-4,#-4#%%4#-4'(.35(.1%#-4/'%11-4,#A<-=0**(<%%12#%%4#>-%?%4$5-/B:#"#$%%&'#**?#-4#5@#
%-,%4#*3,%0-4,#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,:#G%#-4$*52#%4#*30.4,#0.4#2%#'%#0%(1%4%4#>*(,#@*(2'#<%,(%4/2#2**(#@.'#0%(+1%%,?542-,%4#%4#

0%(>*(,%42%4#.1/#>*(,#+1%,%4#'%#<-%2%4:#G%>%#>*(,#-/#<%/)$(%0%4#-4#2%#<%(*%+/+(*&-%1%4#%4#1.42%1-=?#?@.1-'%-'/?.2%(#0.4#2%#<%(*%+/0%(%4-,-4,#0**(#
J%(+1%%,?542-,%4#n#J%(>*(,%42%4#O%2%(1.42#AJnJOB:#

"#$%%&'#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#.1/#2%>%#0%(<.42#$*52'#3%'#2%#<%$*%&'%#..4#2%#,%4%%/?542-,%#>*(,#*&#%%4#$**,#(-/-)*#2..(*+#<%/'..':

J**(#?-42%(%4#'*'#78#=..(#?.4#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#**?#,%1%0%(2#@*(2%4#-4#%%4#3%2-/)$#?-42%(2.,0%(<1-=&#*&#0%(+1%%,?542-,#?-42%(>*(,$5-/:

Q�����V�J**(#<%+..12%#2*%1,(*%+%4#-/#$%'#3*,%1-=?#*3#%%4#+%(/**4/,%<*42%4#<52,%'#A]0@_+,<B#..4#'%#0(.,%4K#@..(3%%#5#>%1&#5@#0%(+1%,-4,#%4#

0%(>*(,-4,#0**(#-4#2%#%-,%4#*3,%0-4,#?54'#-4?*+%4:#J**(#@%1?%#2*%1,(*%+%4#2-'#,%12'#%4#@%1?%#0**(@..(2%4#$-%(..4#0%(<*42%4#>-=4K#1%%/'#5#-4#$%'#
opqrpsptuvwxyz{q|}v~�uv�pqrpsptuvs���uv�pprv��uvx�tv�p�pv{�r��vptv��tuv�vx�t�ptv�{v�t�pvyp|��upv��v|��v�t�v�{x��qpt}

Q�����V�L.44%%(#5#2%#2-.,4*/%#2%3%4'-%#$%%&'#%4#0%(/)$-11%42%#/**('%4#>*(,#%4#*42%(/'%54-4,#4*2-,#$%%&'K#?.4#-%3.42#4*2-,#>-=4#2-%#2.'#

)*�(2-4%%('#A)./%3.4.,%(B:#[&$.4?%1-=?#0.4#5@#/-'5.'-%#?.4#$-%(0**(#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#-4#@*(2%4#,%>%':#G%#0%(+1%%,?542-,%#2-%#2%#
-42-).'-%/'%11-4,#2*%'K#<%+..1'#/.3%4#3%'#5#%4̂*&#5@#4../'%#%4#5@#<%$.42%12#.('/#*&#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#4*2-,#-/:#
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9-8-%6.96D$46-%D'./'(:%9-%.'(:-.%)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?%7--/4%'B?-,4-*9%6.%5+%
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%3%%&''(%C6.9-(-.%'.9-(%9-%�0%1$$(%3-.4%5%6.%7-4%3-864%)$.%--.%6.96D$46-%?-,4-*9%9''(%--.%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%
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7-4%':%:-96,D7-%C6.98'(?%?$$4%9$.%96-.4%9-%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%:-4%'B*-696.?%4'4%C6.9-()-(B*--?C5.9-%
+-(C8$$:%4-%861.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%96-%6,%$$.?-,*'4-.%361%9-%;($.D7-'(?$.6,$46-%<.4-.,6-)-%H6.98'(?%I;<JHKLE%G*,%-(%D$B$D64-64,B('3*-:-.%861.%
9''(%9-%C($B4-%'B%9-%$(3-69,:$(C42%C$.%-(%D'.4$D4%:-4%'.,%+'(9-.%'B?-.':-.%':%:-4%9-%3-4(-//-.9-%8'(?)-(*-.-(%4'4%--.%B$,,-.9-%'B*',,6.?%4-%

C':-.E%F-%6.96D$46-%96-.4%6.%9-%4756,,645$46-%?-,4-*9%4-%+'(9-.%6.%$$.+-86?7-69%)$.%58-*/%I7-4%C6.9L%-.%9-%'59-(I,L%'/%I+-44-*61CL%
)-(4-?-.+''(96?-(E%
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+'(94%3-B$$*9%+-*C-%8'(?%5%.'96?%7--/4%?-86-.%5+%6.96)695-*-%,645$46-%-.%+-*C-%(-,5*4$4-.%:-.%+6*%3-(-6C-.%-.%36..-.%+-*C-%4-(:61.E%;6..-.%9-%
6.96D$46-,4-**6.?%)$*4%''C%7-4%)$,4*-??-.%)$.%9-%?-:$$C4-%$/,B($C-.%6.%--.%8'(?B*$.%-.%7-4%)-(4$*-.%)$.%9-%3-7'-/4-%$$.%8'(?%6.%5(-.%)-(B*-?6.?%-.%

)-(8'(?6.?E%<.%7-4%8'(?B*$.%*-?4%9-%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%9-%8'(?)($$?%-.%8'(?*-)-(6.?%)$,4E%@6-(361%+'(94%--.%'.9-()-(9-*6.?%
?-:$$C4%6.%7-4%$$.4$*%55(%)-(8'(?6.?%-.%7-4%$$.4$*%55(%)-(B*-?6.?E%F-%6.96D$46-%:'-4%861.%'B?-,4-*9%)'*?-.,%9-%P%.'(:-.%564%7-4%9'D5:-.4%QJ'(:-.%

)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?R%-.%7-4%;-?(6BB-.C$9-(%<.96D$46-B('D-,E
S%;61%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%8'(?%7--/4%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%)$,4?-,4-*9%9$4%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-%6,%$$.?-3('C-.E%F-%$$(92%6.7'59%-.%':)$.?%

)$.%9-%8'(?%I6.D*5,6-/%9-%)$,4,4-**6.?%)$.%7-4%$$.3(-C-.%)$.%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-L%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E%F-%564)'-(6.?%:'-4%
B*$$4,)6.9-.%D'./'(:%9-%6.86D74-.%564%7-4%C+$*64-64,C$9-(%B$**6$46-)-%8'(?E

�%;61%?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%--.%564)'-(6.?,)-(8'-C%+'(9-.%'B?-,4-*9%9''(%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%$*,%7-4%?$$4%':%--.%)''(3-7'59-.%
7$.9-*6.?E%;61%(6,6D')'**-%7$.9-*6.?-.%:'-4%$$.4''.3$$(%?-:$$C4%+'(9-.%9$4%9-8-%6.%'B9($D74%)$.%--.%$(4,%+'(9-.%564?-)'-(9E%F-%

?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%+'(9-.%)-(*--.9%9''(%--.%;<=>?-(-?6,4(--(9-%)-(B*--?C5.96?-%96-%3-)'-?9%-.%3-C+$$:%6,%)''(%9-%8'(?%96-%
.'96?%6,%)''(%9-%$$.9'-.6.?E%F-%$$(92%':)$.?%-.%6.7'59%)$.%9-%8'(?%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E
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$%5%7--/4%)'*?-.,%964%$(46C-*%?--.%(-D74%'B%C($$:8'(?E%F$4%+'(94%)-(?'-9%)6$%$(46C-*%;ES�\
3%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%)$.564%9-8-%3$,6,)-(8-C-(6.?2%$*,%5%(-D74%7--/4%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%4-.%*$,4-%)$.%9-%]-4%

:$$4,D7$BB-*61C-%'.9-(,4-5.6.?%I]:'LE
D%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%8'(?%9''(%6.8-4%)$.%7-4%-6?-.%ID*6̂.4L%.-4+-(C%I)''(7--.%?-3(56C-*61C-%8'(?LE%@6-('.9-(%)-(,4$$.%+61%8'(?%96-%.$$(%$*?-:--.%

$$.)$$(93$(-%'B)$446.?-.%-.%'B%3$,6,%)$.%9-%3-*$,46.?%-.%3-*$,43$$(7-69%)$.%7-4%.-4+-(C%36..-.%9-%8'(?,645$46-%)$.%9-%3-4('CC-.-%6.%(-9-*61C7-69%
:$?%+'(9-.%)-(+$D74%)$.%9-%756,?-.'4-.2%4'4%+6-%?-(-C-.9%+'(9-.2%9-%B$(4.-(2%'59-(,2%6.+'.-.9-%C6.9-(-.%-.%$.9-(-.%:-4%+6-%D*6̂.4%955(8$$:%

?-:--.,D7$BB-*61C%--.%+'.6.?%3-+''.4E
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_�����c�]6*4%5%8'(?%)$.%--.%8'(?)-(*-.-(%:-4%+6-%+61%?--.%D'.4($D4%7-33-.%$/?-,*'4-.d%F$.%C$.%9-%)-(?'-96.?%*$?-(%861.%9$.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%

96-%+61%+e*%?-D'.4($D4--(9%7-33-.E%A/%964%8'%6,%-.%7'-%7''?%9-%)-(?'-96.?%9$.%6,2%6,%$/7$.C-*61C%)$.%9-%3$,6,)-(8-C-(6.?%96-%5%7--/4E%O--(%76-(')-(%
*--,4%5%6.%$(46C-*%GE�E

]6*4%5%+-4-.%:-4%+-*C-%8'(?)-(*-.-(,%+61%--.%D'.4($D4%7-33-.d%=-3(56C%9$.%9-%K'(?)-(C-..-(%'B%+++E8CE.*f8'(?)-(C-..-(%'/%.--:%D'.4$D4%:-4%'.,%'BE

N-.%*61,4%:-4%9-%I6.96D$46-)-L%7''?4-%)$.%9-%)-(?'-96.?-.%361%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%)6.94%5%''C%'B%'.8-%+-3,64-%'/%C5.4%5%361%'.,%'B)($?-.E

_�����c�;6..-.%9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?%D'.,4$4-(-.%+61%9$4%-(%,B($C-%6,%)$.%?('4-%C+$*64-64,)-(,D76**-.%6.%*-)-(6.?%)$.%8'(?E%H+$*64$46-/%?'-9-%
8'(?%)6.9-.%+61%3-*$.?(61CE%A:%96-%(-9-.%86-.%+61%,4(6C4%4'-%'B%9-%C+$*64-64,-6,-.%96-%+61%,4-**-.%$$.%'.8-%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,E%A:%4-%
3'(?-.%9$4%''C%9-%8'(?%96-%+'(94%?-*-)-(9%9''(%8'(?)-(*-.-(,%96-%+61%.6-4%D'.4($D4-(-.%)'*9'-4%$$.%'.8-%-6,-.2%7-33-.%+61%--.%

:$D746?6.?,B('D-95(-%6.?-(6D74E%&''(%C*$.4-.%96-%?-3(56C%I+6**-.L%:$C-.%)$.%--.%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(%?-*9-.%9-%'.9-(,4$$.9-%
$$.)5**-.9-%)''(+$$(9-.E%]61%+6**-.%5%-(%'B%+618-.%9$4%+$..--(%5%?-3(56C%:$$C4%)$.%.6-4%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%9-%$/7$.9-*4619%)$.%
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4'-,4-::6.?%96-.4%5%?-3(56C%4-%:$C-.%)$.%7-4%/'(:5*6-(%Q$$.)($$?%:$D746?6.?%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?R%+-*C-%5%C5.4%)6.9-.%
'B%'.8-%+-3,64-E%G*,%5%9-%4'-,4-::6.?%361%'.,%$$.)($$?42%:'-4%5%7-4%)'*?-.9-%'B,45(-.h

i%9-%6.96D$46-%-.%7-4%8'(?B*$.%I'B?-,4-*9%D'./'(:%9-%3')-.?-.'-:9-%)''(+$$(9-.L\
i%7-4%96B*':$%)$.%9-%:6.6:$$*%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%96-%9-%6.96D$46-%7--/4%?-,4-*9\
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