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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 
1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, in zijn hoedanigheid van wettelijk vertegenwoordiger van de
minderjarige C te B, hierna te noemen: verzekerde,

en

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht,  
2)    �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft op 6 april 2023 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de commissie)
telefonisch gevraagd een uitspraak te doen. Op 11 april 2023 was het dossier gereed voor
inhoudelijke behandeling. 

2.2. Bij e-mailbericht van 16 april 2023 heeft verzoeker aanvullende informatie aan de commissie
gestuurd.

2.3. Bij brief van 24 mei 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 25 mei 2023 aan verzoeker gestuurd.

2.4. Bij e-mailbericht van 1 juni 2023 heeft verzoeker aanvullende informatie aan de commissie
gestuurd.

2.5. Bij brief van 3 juli 2023 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2023022127) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan
is op 3 juli 2023 aan partijen gestuurd.

2.6. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 26 juli 2023 door de commissie gehoord. Van de
zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

2.7. Ter zitting is gebleken dat een e-mailbericht van 1 juni 2023 van verzoeker, gericht aan de
commissie, niet was ontvangen door de ziektekostenverzekeraar. Een kopie van dit e-mailbericht
is op 1 augustus 2023 alsnog gestuurd. De ziektekostenverzekeraar heeft hier op 15 augustus 2023
op gereageerd. Een kopie van deze reactie is op 15 augustus 2023 ter kennisname aan verzoeker
gestuurd.

2.8. Bij e-mailbericht van 16 augustus 2023 heeft verzoeker, zonder daartoe in de gelegenheid te zijn
gesteld, nog aanvullende stukken aan de commissie gestuurd. Deze stukken zijn, gelet op het feit
dat de schriftelijke ronde reeds was geëindigd en de hoorzitting al had plaatsgevonden, door de
commissie niet toegelaten tot de procedure. 
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2.9. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 16 augustus 2023 aan het Zorginstituut gestuurd
met het verzoek de commissie mee te delen of het voorlopig advies van 3 juli 2023 aanpassing
behoeft. Bij brief van 14 september 2023 heeft het Zorginstituut zijn definitief advies aan de
commissie uitgebracht. Het advies is bij brief van 21 september 2023 aan partijen gestuurd,
waarbij zij de gelegenheid hebben gekregen hierop te reageren.  

2.10. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 28 september 2023 gereageerd op het definitief
advies van het Zorginstituut. Verzoeker heeft hierop niet gereageerd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzekerde is in 2023 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Exclusief (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering �anvullend Financieel vier sterren. Laatstgenoemde verzekering is niet in
geschil, zodat deze verder onbesproken blijft.

3.2. In verband met dyslexie bij verzekerde, heeft verzoeker op 30 januari 2023 bij de
ziektekostenverzekeraar om informatie gevraagd met betrekking tot de aanspraak op
ClaroRead®.   

3.3. Bij brief van 16 februari 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat
ClaroRead® niet onder de aanspraken op grond van de zorgverzekering valt.

3.4. Bij brief van 3 juli 2023 heeft het Zorginstituut aan de commissie een voorlopig advies
uitgebracht.

3.5. Bij brief van 14 september 2023 heeft het Zorginstituut aan de commissie een definitief advies
uitgebracht.

4. Standpunt verzoeker

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de kosten van ClaroRead® ten behoeve van verzekerde te vergoeden.  

4.2. Verzoeker heeft hiertoe aangevoerd dat verzekerde dyslexie heeft en hierdoor grote moeite heeft
met lezen. Vooral op school heeft zij hiervan last. Verzoeker heeft ook een dyslexieverklaring
overgelegd. Verzoeker heeft bij de ziektekostenverzekeraar navraag gedaan naar ClaroRead®,
een softwaretoepassing, maar deze is afgewezen omdat dit hulpmiddel niet valt onder de dekking
van de zorgverzekering. Volgens verzoeker zijn er echter vier andere zorgverzekeraars die
ClaroRead® wel vergoeden. De dekking van de basisverzekering dient voor iedereen gelijk te zijn.
Verzoeker begrijpt bovendien niet waarom ClaroRead®, dat goedkoper is dan het aangewezen
hulpmiddel, niet is opgenomen in het verzekerde pakket. Het aangewezen hulpmiddel, de
daisyspeler, is daarnaast niet geschikt voor verzekerde. Het heeft namelijk geen meeleesfunctie
en ook geen internetfunctie, terwijl ClaroRead® deze opties wel heeft. Volgens verzoeker gaat
het in dit geval om een eenmalige aanschaf van de software, want de laptop heeft hij uit eigen
middelen bekostigd. Bij zijn e-mailbericht van 1 juni 2023 aan de commissie heeft verzoeker
verwezen naar informatie over vergoeding van het gewenste hulpmiddel op de websites van
de leverancier en van andere zorgverzekeraars. Voorts heeft hij duidelijk gemaakt dat er nog
geen definitieve aanvraag is ingediend. Hij heeft alleen vooraf contact opgenomen met de
ziektekostenverzekeraar om te informeren. 
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4.3. Ter zitting heeft verzoeker, daarnaar door de commissie expliciet gevraagd, toegelicht

waarom hij nog geen aanvraag heeft ingediend. Het aanvragen van andere zorg verliep erg
stroef, waardoor hij er nu voor heeft gekozen eerst telefonisch contact op te nemen met de
ziektekostenverzekeraar. Hij heeft toen ook gevraagd welke informatie nodig was om een
beoordeling te kunnen doen. Verzoeker stelt dat de dekking van de basisverzekering voor iedereen
gelijk moet zijn, maar dit in de praktijk niet zo is. Eerder heeft verzoeker erop gewezen dat andere
zorgverzekeraars ClaroRead® wel vergoeden en daarom heeft hij de ziektekostenverzekeraar
gevraagd om vergoeding van het hulpmiddel. Verzoeker heeft ter zitting herhaald dat de
software van ClaroRead® veel meer functionaliteiten heeft dan de daisyspeler. Verzoeker begrijpt
dat er moet worden voldaan aan bepaalde voorwaarden, waaronder de aanwezigheid van
dyslexie. Hij heeft hierover informatie aangeleverd en verwijst naar zijn e-mailbericht van 1 juni
2023. Verzoeker heeft ook de website van 'WoordHelder' aan de commissie getoond. Verzoeker
heeft bevestigend geantwoord op de vraag van de commissie of hij een uitspraak wil over de
vraag of de ziektekostenverzekeraar terecht weigert ClaroRead® te vergoeden.  

4.4. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft verzoeker te kennen gegeven dat alle punten die hij
onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoeker op 30 januari 2023 telefonisch
heeft geïnformeerd naar de mogelijkheden van vergoeding van ClaroRead® . Tijdens dit
gesprek heeft de ziektekostenverzekeraar aangegeven dat vergoeding niet mogelijk was.
Toen verzoeker meedeelde dat andere zorgverzekeraars ClaroRead® wel vergoeden, heeft
de ziektekostenverzekeraar een klacht aangemaakt om dit nader uit te zoeken. Bij brief van
16 februari 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat de klacht
is afgewezen, omdat ClaroRead® niet onder het pakket van de zorgverzekering valt. De
ziektekostenverzekeraar voert in zijn reactie aan de commissie van 24 mei 2023 aan dat de
vergoeding vanuit de zorgverzekering voor hulpmiddelen voor dyslectici beperkt en limitatief
is omschreven. De ziektekostenverzekeraar verwijst naar artikel 2.26, onderdeel g, Rzv, waarin
is bepaald dat voor dyslectici aanspraak bestaat op opname- en voorleesapparatuur, zijnde
daisyspelers of daisy-programmatuur. De ziektekostenverzekeraar licht toe dat, volgens de
toelichting op deze regeling,  de daisyspeler is bedoeld voor het weergeven van het gesproken
boek en dat de daisyspeler een speciale CD-romlezer betreft, dan wel uitleesprogrammatuur.
Dit is gebaseerd op internationaal geaccepteerde standaard voor verwerking en afspelen van
digitaal opgenomen gesproken lectuur, het zogenoemde digital audiobases information system
(daisy). Volgens de ziektekostenverzekeraar is niet gebleken dat ClaroRead® geschikt is voor
daisy cd-roms, zodat het geen daisyspeler of daisy-programmatuur voor dyslectici betreft en het
daarom geen verzekerde prestatie is.  De ziektekostenverzekeraar verklaart dat als ClaroRead®
overwegend nodig is voor het volgen van onderwijs of voor het werk, het hulpmiddel op grond
van de Wet op de (re)integratie arbeidsgehandicapten bij het UWV moet worden aangevraagd.
Daarnaast verwijst de ziektekostenverzekeraar naar de functiegerichte omschrijving van artikel
2.13, eerste lid, onderdeel b, Rzv. Hieronder kunnen andere hulpmiddelen, waaronder voorlees- en
schermleessoftware, vallen, maar alleen als sprake is van stoornissen in de visuele functie (blind-
en slechtziendheid). Tot slot verklaart de ziektekostenverzekeraar dat hij op de websites van de
door verzoeker genoemde zorgverzekeraars geen informatie over de vergoeding van ClaroRead®
heeft kunnen vinden.   

5.2. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar, daarnaar door de commissie expliciet gevraagd,
bevestigd dat het niet praktisch is als verzoeker eerst nog een aanvraag moet indienen voordat
de commissie de zaak kan behandelen. Hij merkt op dat andere hulpmiddelen bij dyslexie kunnen
worden vergoed, maar dan is er voor de beoordeling nog wel informatie nodig over de mate van
dyslexie. De ziektekostenverzekeraar herhaalt dat ClaroRead® niet voor vergoeding onder de
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basisverzekering in aanmerking komt. De aanspraak op hulpmiddelen bij dyslexie is heel beperkt.
Het Zorginstituut onderschrijft dat alleen de daisyspeler tot het verzekerde pakket behoort. Er
is al diverse keren in breder verband gesproken, met onder andere het Zorginstituut, over de
vraag of ook andere hulpmiddelen voor dyslexie kunnen worden toegelaten tot het verzekerde
pakket. Dat is nu nog niet het geval. De ziektekostenverzekeraar deelt verder mee dat indertijd
onduidelijkheid is ontstaan of hulpmiddelen voor dyslectici vanuit de Zvw moesten worden betaald
of door bijvoorbeeld het UWV. Uiteindelijk is besloten de daisyspeler vanuit de Zvw te vergoeden. 
Volgens de ziektekostenverzekeraar vallen andere hulpmiddelen dan de daisyspeler buiten de
dekking van de Zvw. De ziektekostenverzekeraar herhaalt dat hij uit de informatie van de andere
zorgverzekeraars niet opmaakt dat ClaroRead® tot het verzekerde pakket behoort. Daarnaar door
de commissie gevraagd deelt de ziektekostenverzekeraar mee dat niet wordt toegekomen aan
de beoordeling van doelmatigheid. �llereerst moet worden  beoordeeld of ClaroRead® tot het
verzekerde pakket behoort, vervolgens of iemand redelijkerwijs is aangewezen op het hulpmiddel,
en de laatste vraag is die naar de doelmatigheid. Hieraan wordt niet toegekomen, omdat er geen
sprake is van verzekerde zorg. De ziektekostenverzekeraar is desgevraagd bereid nogmaals naar
de mogelijkheid van coulance te kijken. De ziektekostenverzekeraar deelt voorts mee dat hij het
e-mailbericht van 1 juni 2023 van verzoeker niet heeft ontvangen, maar daarop nog inhoudelijk
wenst te reageren.  

5.3. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de ziektekostenverzekeraar te kennen gegeven dat alle
punten die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

5.4. In zijn brief van 15 augustus 2023 reageert de ziektekostenverzekeraar op het e-mailbericht van
1 juni 2023 van verzoeker. Met betrekking tot de verwijzing naar andere zorgverzekeraars deelt
hij mee dat op de webpagina's van deze zorgverzekeraars geen melding wordt gemaakt van
vergoeding van Claroread®. Op de website van de leverancier van Claroread® (Woordhelder.nl)
staat vermeld dat het hulpmiddel wordt vergoed door zorgverzekeraars waarmee afspraken zijn
gemaakt. De ziektekostenverzekeraar stelt zich vooralsnog op het standpunt dat indien andere
zorgverzekeraars de Claroread® zouden vergoeden, dit voor hem geen verplichting met zich
brengt om dit ook te doen. De ziektekostenverzekeraar handhaaft zijn standpunt dat Claroread®
voor dyslectici geen verzekerde zorg is, omdat deze aanspraak beperkt en limitatief is omschreven.
Dit standpunt wordt bevestigd door het Zorginstituut. De ziektekostenverzekeraar neemt de
dyslexieverklaring voor kennisgeving aan. Om in aanmerking te komen voor een hulpmiddel
op grond van artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv moet sprake moet zijn van ernstige dyslexie
waarbij behandeling niet succesvol is gebleken. Een dyslexieverklaring alleen is hiertoe niet
voldoende. Om te kunnen beoordelen of verzekerde een indicatie heeft voor een hulpmiddel
dient dan ook een volledige aanvraag te worden ingediend. De ziektekostenverzekeraar heeft
overwogen of een coulancehalve vergoeding mogelijk is. Hij kan daar op dit moment echter nog
geen uitspraken over doen, omdat de indicatie van verzekerde voor een hulpmiddel op dit moment
nog onduidelijk is.

5.5. De ziektekostenverzekeraar merkt in zijn brief van 28 september 2023 op dat ook het
Zorginstituut in het definitief advies van 13 september 2023 heeft bevestigd dat ClaroRead® geen
verzekerde zorg is. Daarnaast stelt de ziektekostenverzekeraar dat hij niet toe komt aan de vraag
of verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op ClaroRead®, omdat vooralsnog onduidelijk is of zij
een indicatie voor een hulpmiddel bij dyslexie heeft. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard
dat, om in aanmerking te komen voor een hulpmiddel op grond van artikel 2.26, onderdeel g,
Rzv, sprake moet zijn van ernstige dyslexie waarbij behandeling niet succesvol is gebleken. Ook
merkt de ziektekostenverzekeraar op dat uit het arbeidsdeskundig rapport van het UWV en de
dyslexieverklaring blijkt, dat verzekerde het hulpmiddel voor school wenst te gebruiken. Uit de
toelichting bij artikel 2.26, onder g, Rzv volgt dat als een hulpmiddel overwegend nodig is voor het
volgen van onderwijs er géén aanspraak op de Zvw bestaat. 
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6. �dvies Zorginstituut

6.1. In het voorlopig advies van 3 juli 2023 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang,
opgemerkt:  

"(...) De vraag in geschil is of een ClaroRead® tot de functiegerichte omschrijving van artikel 2.26,
onderdeel g, van de Rzv valt en indien dat het geval is, of verzekerde redelijkerwijs is aangewezen
op deze zorg.  
  
Productinformatie ClaroRead®  
ClaroRead® wordt volgens de website aangeboden door Woordhelder. Dit is een producent en
leverancier van dyslexiehulpmiddelen voor onderwijs, bedrijven gerelateerd aan het onderwijs en
particuliere gebruikers thuis.  
  
Volgens de website van ClaroRead® is ClaroRead® een hulpmiddel voor mensen met dyslexie. Het
betreft software waarmee alle tekst op de computer voorgelezen wordt. Ook kan met ClaroRead®
gescand worden, zodat het maken van digitale boeken tot de mogelijkheden behoort. Naast
het lezen, leren en bestuderen van teksten helpt ClaroRead® ook bij het maken van teksten.
ClaroRead® leest tekst op het scherm direct voor na het maken van een selectie, waarbij woorden
en zinnen gemarkeerd kunnen worden en de leessnelheid kan worden aangepast. Verder heeft
ClaroRead® spellingcontrole, en kunnen gelijk klinkende woorden (homofonen) van uitleg of
plaatje worden voorzien. �ndere mogelijkheden zijn een logboek van fout gespelde  woorden,
een Nederlands woordenboek en woordvoorspeller in het Nederlands en vreemde talen. Ook is
de software voorzien van extra programma's waaronder vergroting/leesvenster, het maken van
samenvattingen en een mindmap programma. Documenten kunnen naar onder andere Word
of PDF worden gescand, waarna de scan volledig bewerkt kan worden. De ClaroRead® kan
gekoppeld worden met Dragon Naturally Speaking (spraakherkenning).  
  
Bij de op de website genoemde mogelijkheden wordt aangegeven dat ClaroRead® bruikbaar is
bij lichte en ernstige dyslexie, dat het geschikt is voor elk onderwijstype en dat er een speciale
versie is voor toetsen en examens. Met de toevoeging van ClaroRead® Boeklezer is het mogelijk om
direct digitale boeken voor te lezen, welke geleverd worden door Dedicon. Naast Dedicon is er ook
Stichting Toegankelijke Informatie. Deze stichting heeft een uitgebreide bibliotheek met digitale
schoolboeken. 
  
Beoordeling ClaroRead®  
Uit de informatie over de ClaroRead® is op te maken dat het een hulpmiddel is bij dyslexie.
  Hoewel ClaroRead® een voorleesfunctie heeft, kan het vanwege de specifiek voor dyslexie
bedoelde eigenschappen niet beschouwd worden als een hulpmiddel gerelateerd aan stoornissen
in de visuele functie zoals omschreven in artikel 2.13 van de Rzv. Ook is  ClaroRead® software strikt
genomen geen daisy-programmatuur, zoals omschreven in artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv. 
  
Functiegerichte omschrijving van artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv  
Om in aanmerking te komen voor een hulpmiddel vanuit artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv
moet sprake zijn van ernstige dyslexie waarbij behandeling niet succesvol is gebleken. Een
dyslexieverklaring alleen is niet voldoende om in aanmerking te komen voor het hulpmiddel.  
  
Onder 'behandeling' wordt niet verstaan begeleiding of ondersteuning op school, maar de dyslexie
moet zijn behandeld in een gespecialiseerd centrum volgens het Protocol Dyslexie Diagnostiek en
Behandeling. Pas als blijkt dat deze behandeling niet succesvol is gebleken (bevestigd door een
verklaring van uitbehandeld-zijn door de behandelend GZ-psycholoog of orthopedagoog), kan
aanspraak bestaan op een hulpmiddel op grond van artikel 2.26,  onderdeel g, van de Rzv.  
  
�rtikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv beperkt zich tot opname- en voorleesapparatuur, zijnde
daisy-spelers en daisy-programmatuur voor dyslectici. �ndere hulpmiddelen voor dyslexie,
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waaronder een ClaroRead®, vallen nietonder de aanspraak. Een ClaroRead® kan dan ook niet in
aanmerking komen voor vergoeding ten laste van de basisverzekering bij dyslexie. Dit betekent
dat het Zorginstituut niet toekomt aan de vraag of verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op
gebruik van een ClaroRead®. 
  
�chtergrondinformatie daisy-spelers en daisy-programmatuur  
De daisy-speler was in de eerste plaats eigenlijk bedoeld voor blinden. De daisycd is in feite de
digitale opvolger van het 'gesproken boek' dat in het verleden in de vorm van cassettebandjes
door blindenbibliotheken uitgeleend werd. Met de komst van daisy-CD-roms was het 'gesproken
boek' beter navigeerbaar en bleek de daisy-speler ook geschikt te zijn voor onderwijs en werk,
waardoor ook mensen met dyslexie een doelgroep voor dit hulpmiddel werden. 
  
In de Regeling zorgverzekering viel de daisy-speler aanvankelijk onder de limitatieve
omschrijving in artikel 2.26, onderdeel g, sub II: daisy-spelers of daisyprogrammatuur voor
visueel gehandicapten, dyslectici en motorisch gehandicapten, en de voorleesapparatuur viel
onder artikel 2.26, onderdeel g, sub iii:voorleesapparatuur voor zwartdrukinformatie voor visueel
gehandicapten. 
  
In 2009 werd een deel van de hulpmiddelen voor visueel gehandicapten niet meer limitatief
omschreven, en per 1 januari 2012 volgde de functiegerichte omschrijving waar daisy-spelers en
daisy-programmatuur voor visueel gehandicapten (en ook voorleesapparatuur) ook onder ging
vallen, namelijk in artikel 2.13, eerste lid, onderdeel b, onder 1°: hulpmiddelen ter compensatie
van het lezen, schrijven of gebruik van telecommunicatieapparatuur. De daisy-speler voor
motorisch gehandicapten kwam, evenals bijvoorbeeld bladomslagapparatuur, te vallen onder
de functiegerichte omschrijving uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het
bewegingssysteemin artikel 2.12 van de Rzv. Voor de daisy-speler als hulpmiddel bij dyslexie was
er geen functiegerichte omschrijving en deze bleef dan ook staan in artikel 2.26, onder g, van de
Rzv.  
  
Hulpmiddelen voor mensen met dyslexie bij onderwijs (leermiddelen) en bij werk, zoals de daisy-
speler, behoren in principe tot het domein van de wet WI� (voorheen wet RE�). De vergoeding
voor leermiddelen voor dyslectici werd door de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
in 2003 uitdrukkelijk uitgesloten. Omdat deze aanvragen niet meer door het UWV konden
worden gehonoreerd, vond er een verschuiving plaats naar het domein van de Zvw. Naar
aanleiding van deze zogeheten 'domeindiscussie' adviseerde het Zorginstituut (destijds CVZ) in het
Deelrapport Hulpmiddelenzorg 2009 de minister van VWS om een interdepartementaal traject
te starten en samen met de ministeries van OCW en SZW na te gaan hoe de toegankelijkheid
van ICT-hulpmiddelen - waaronder de daisy-speler en ook de speciaal voor dyslexie ontwikkelde
ReadingPen - voor mensen met dyslexie zou kunnen worden verbeterd. Zowel de inzet van
hulpmiddelen in het onderwijs als de inzet in de thuissituatie zou onderdeel van dit traject
moeten zijn. Voor zover het Zorginstituut bekend, is dit gezamenlijke traject met betrekking tot
hulpmiddelen bij dyslexie niet opgestart. 
  
Conclusie  
Een ClaroRead® maakt voor de indicatie dyslexie geen onderdeel uit van het basispakket.
�lleen een daisy-speler en daisy-programmatuur voor dyslectici vallen onder de functiegerichte
omschrijving van artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Omdat een ClaroRead® niet onder de functiegerichte omschrijving van artikel 2.26, onderdeel g,
van de Rzv valt, blijft de vraag of verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op een ClaroRead®
onbesproken."  

6.2. In het definitief advies van 14 september 2023 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang,
verklaard:
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"(...) Zoals in het voorlopig advies is vermeld, is de aanspraak op hulpmiddelen bij dyslexie nader
uitgewerkt in artikel 2.26, onderdeel g, van de Rzv. Dit artikel is limitatief omschreven en beperkt
tot daisy-spelers en daisy-programmatuur (software). 
  
Daisy-spelers en daisy-programmatuur  
Daisy staat voor 'Digital �udiobased Information System' (ook genoemd: 'Digital �ccessible
Information System'). Dit is een internationale standaard voor digitale audioboeken.
Daisybestanden zijn boeken (lees- en schoolboeken), tijdschriften en kranten die door mensen
worden ingesproken en daarna speciaal bewerkt. Doorgaans ervaren mensen het luisteren naar
een menselijke stem als prettiger dan een computerstem. Met een daisy-speler of daisy-software
is het mogelijk om in een audiobestand te navigeren en bladeren naar bijvoorbeeld pagina's,
hoofdstukken en paragrafen van het boek. In Nederland zijn digitale schoolboeken verkrijgbaar
bij Dedicon en digitale leesboeken via Passend Lezen. 
  
Er bestaan verschillende vormen/modellen:  
- Een tafelmodel daisy-speler;  
- Een compacte daisy-speler;  
- Daisy-software, waaronder ook gratis apps/software. 
  
Productinformatie ClaroRead®  
Volgens de informatie van de leverancier is ClaroRead® dyslexiesoftware die helpt bij het lezen,
maken en bestuderen van teksten. ClaroRead® kan geïnstalleerd worden op een Windows, M�C
of Chromebook. Na installatie koppelt een simpel te gebruiken werkbalk aan alle bestaande
programma's op de computer en kan alle tekst voorgelezen worden. 
  
�anvullend aan deze software is er bij ClaroRead® voor Windows optioneel een Boeklezer,
waarmee ook digitale schoolboeken van Dedicon of Stichting Toegankelijke Informatie
voorgelezen kunnen worden. Bij ClaroRead® voor M�C is er geen Boeklezer nodig. Boeken van
Dedicon kunnen dan geopend worden met ClaroPDF. Volgens de website van Dedicon zijn
de door Dedicon geleverde schoolboeken in verschillende leesvormen leverbaar, waaronder
D�ISY (gesproken boek) en dyslexiebestand. De boeken in D�ISY formaat worden alleen in
audiobestand geleverd; dyslexiebestanden zijn digitale schoolboeken, waarbij de tekst tegelijk op
het beeldscherm getoond en gelezen wordt. Stichting Toegankelijke Informatie levert schoolboeken
in KES bestand (te lezen met Kurzweil software) en in PDF formaat. 
  
Overwegingen Zorginstituut  
Uit de informatie hierboven is op te maken dat de Boeklezer een optionele extra functie is van de
ClaroRead® voor Windows. ClaroRead® kan in combinatie met de Boeklezer boeken van Dedicon
lezen. Uit de productinformatie op de website van de leverancier wordt echter niet duidelijk of
dit bestanden in daisy-formaat betreft of de door Dedicon genoemde dyslexiebestanden of een
andere leesvorm. Bij ClaroRead® voor M�C kunnen digitale schoolboeken van Dedicon of Stichting
Toegankelijke Informatie met ClaroPDF voorgelezen worden. Volgens informatie over ClaroPDF
betreft dit een PDF-lezer met diverse mogelijkheden, en is dit geen daisy-programmatuur.
ClaroPDF is toegankelijk in de �pp Store. Uit de informatie in de �pp Store is onder meer op te
maken dat ClaroPDF een handig PDF-lees-en leerinstrument is voor iedereen. Het Zorginstituut
merkt op dat ClaroRead® in essentie geen daisy-software is. ClaroRead® kan alleen in combinatie
met de Boeklezer mogelijk beschouwd worden als dyslexiesoftware met als extra functionaliteit
daisy-software. Dit is alleen het geval indien de Boeklezer ook bestanden in D�ISY formaat leest.
In principe is ClaroRead® dan alleen voor dat specifieke onderdeel (Boeklezer) aan te merken
als daisy-software. Of verzekerde voldoet aan de voor daisy-spelers en daisy-programmatuur
geldende indicatievoorwaarden, is op grond van de aanwezige informatie niet te beoordelen.
Overigens is er volgens het dossier geen officiële aanvraag ingediend voor vergoeding van een
ClaroRead®. Ook is niet duidelijk uit het dossier af te leiden of het verzoeker specifiek gaat
om ClaroRead® voor Windows of M�C. Over het door verzoeker ingebrachte standpunt dat
ClaroRead® een goedkoper hulpmiddel is dan een daisy-speler, merkt het Zorginstituut op dat dit
punt ziet op de doelmatigheid. De doelmatigheid valt echter niet binnen de adviesbevoegdheid
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van het Zorginstituut, maar is een onderwerp dat behoort tot de verantwoordelijkheid van
verweerder. 
  
Er bestaan overigens kosteloos beschikbare daisy-software/ apps. Welke daisyspeler of  daisy-
software doelmatig is, is ook aan verweerder om te beoordelen. Gelet op het bovenstaande ziet het
Zorginstituut de ClaroRead® in essentie niet als een daisy-software, zoals bedoeld in artikel 2.26,
onderdeel g, van de Rzv. ClaroRead® voor Windows kan alleen in combinatie met de Boeklezer
mogelijk beschouwd worden als dyslexiesoftware met als extra functionaliteit daisysoftware, mits
de Boeklezer ook bestanden in D�ISY formaat leest. Voor wat betreft ClaroRead® voor M�C
kunnen digitale schoolboeken van Dedicon of Stichting Toegankelijke Informatie in combinatie
met ClaroPDF voorgelezen worden. Het Zorginstituut merkt op dat de ClaroPDF voor een ieder
toegankelijk is via de �pp Store en niet specifiek is aan te merken als daisy-software. De door
de SKGZ gestelde vraag of ClaroRead® kan worden beschouwd als een doorontwikkelde daisy-
programmatuur, beantwoordt het Zorginstituut ontkennend. 
  
Conclusie  
ClaroRead® is in essentie geen daisy-software. Mogelijk kan ClaroRead® voor Windows in
combinatie met de Boeklezer beschouwd worden als daisy-software, mits de Boeklezer ook
bestanden in D�ISY formaat leest. Bij ClaroRead® voor M�C blijkt niet specifiek dat ClaroPDF
is aan te merken als daisy-software. Het is aan verweerder om te beoordelen wat de meest
doelmatige oplossing is.  
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Omdat een ClaroRead® in essentie geen daisy-software is, komt het als  
afzonderlijk product niet voor vergoeding in aanmerking vanuit het basispakket.  
Het is aan verweerder om te beoordelen wat de meest doelmatige oplossing is."  

7. Bevoegdheid van de commissie

7.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18.4van de voorwaarden van de zorgverzekering.  

7.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

8. Beoordeling

8.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit
bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

8.2. Op basis van artikel B.3 van de voorwaarden van de zorgverzekering, welk artikel is gebaseerd
op de bepalingen van het Bzv en de Rzv, bestaat aanspraak op hulpmiddelenzorg. Beoordeeld
moet worden of verzekerde, gelet op haar aandoening, aanspraak kan maken op hulpmiddelen
zoals bedoeld in artikel 2.6, onderdeel f in samenhang met artikel 2.13, eerste lid, sub b, onder 1,
Rzv. Dit betreft hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het lezen, schrijven of gebruik
van communicatieapparatuur. Uit het advies van het Zorginstituut van 3 juli 2023 blijkt dat
de aanspraak op grond van voornoemde artikelen beperkt is tot de doelgroep van mensen
met een visuele beperking. Het staat vast dat verzekerde niet tot deze doelgroep behoort.
Verzekerde heeft om deze reden geen aanspraak op vergoeding van ClaroRead® ten laste van de
zorgverzekering.  
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8.3. Daarnaast bestaat op grond van artikel 2.6, onderdeel t, in samenhang met artikel 2.26, onder

g, Rzv aanspraak op hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering. Het
Zorginstituut schrijft in zijn advies van 3 juli 2023 dat alleen een daisyspeler en daiysoftware
ter compensatie van dyslexie onder de omschrijving van de aanspraak in artikel 2.26, onder g,
Rzv vallen. �ndere hulpmiddelen voor dyslectici, waaronder ClaroRead®, vallen hier niet onder.
Het Zorginstituut specificeert in zijn definitief advies van 14 september 2023 dat ClaroRead®
in essentie geen daisy-software is. Mogelijk kan ClaroRead® voor Windows in combinatie met
de Boeklezer wél worden beschouwd als daisy-software, mits de Boeklezer ook bestanden
in daisy formaat leest. Bij ClaroRead® voor M�C blijkt niet specifiek dat ClaroPDF is aan
te merken als daisy-software. Het Zorginstituut adviseert de commissie, op basis van het
voorgaande, tot afwijzing van het verzoek. De commissie ziet geen aanleiding van het advies af
te wijken. Dit betekent dat ClaroRead® op zichzelf geen verzekerde prestatie is op grond van
de zorgverzekering. Of verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op het hulpmiddel en of het
doelmatig is, kan daarom in het midden blijven.  

8.4. De stelling van verzoeker dat vier andere zorgverzekeraars ClaroRead® wel vergoeden kan niet
leiden tot een andere uitkomst. De commissie merkt in dit verband op dat zorgverzekeraars dienen
te toetsen of iemand in aanmerking komt voor (vergoeding van) de zorg of overige diensten
waaraan hij of zij behoefte heeft. �lle zorgverzekeraars in Nederland zijn met betrekking tot de
inhoud van de zorgverzekering gebonden aan de wet- en regelgeving die hieraan ten grondslag
ligt. Zij mogen niet meer of minder bieden dan deze wet- en regelgeving hen toestaat. Dit brengt
met zich dat een zorgverzekeraar niet gehouden is over te gaan tot vergoeding of verstrekking
als hiervoor geen dekking bestaat, ook niet als andere zorgverzekeraars dat – om welke reden
ook – wel doen. Slechts indien de ziektekostenverzekeraar een beleid zou voeren waarbij meer
wordt vergoed of verstrekt dan volgens de wet- en regelgeving inzake de zorgverzekering is
toegestaan, kan verzoeker op dat beleid een beroep doen. Dat sprake is van een zodanig beleid
is echter gesteld noch gebleken. �angezien verzoeker zich beroept op het beleid van vier andere
zorgverzekeraars, kan hem dat – als een dergelijk beleid bij deze verzekeraars al aan de orde
is, hetgeen door de ziektekostenverzekeraar is betwist – niet baten. Uit de vermelding op de
website van de leverancier dat er afspraken zijn gemaakt met zorgverzekeraars, zijn verder geen
conclusies te trekken. Ook de stelling van verzoeker dat het gevraagde hulpmiddel goedkoper is
dan het aangewezen hulpmiddel treft geen doel.

    Slotsom

8.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

9. Bindend advies

9.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist, 17 oktober 2023,  
   
  
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
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Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in artikel 

2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als omschreven in 

artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h. [vervallen;] 
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als omschreven in 

artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven in artikel 

2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van 

aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van 
lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het hematologisch 
systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de 
bloedsuikerspiegel, met inbegrip van de ketonen teststrips en insulinepompen bij de 
behandeling van diabetes; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [vervallen;] 
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als omschreven in 

artikel 2.26; 
u. [vervallen;] 
v. [vervallen;] 
w. [vervallen;] 
x. [vervallen;] 
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [vervallen;] 
aa. [vervallen;] 
bb. [vervallen;] 
cc. [vervallen;] 
dd. [vervallen;] 
ee. [vervallen;] 
ff. [vervallen;] 
gg. [vervallen;] 
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 

 

 



Artikel 2.13 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel f, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de visuele functie van het oog en van functies 
van aan het oog verwante structuren; 

b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen; 
1°. in het lezen, schrijven of gebruik van telecommunicatieapparatuur; 
2°. bij het om obstakels heenlopen of bij de oriëntatie. 

 
2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet: 

a. brillenglazen of filterglazen; 
b. brilmonturen voor brillenglazen of filterglazen; 
c. eenvoudige hulpmiddelen voor lezen en schrijven. 

 
3. In het geval van lenzen dient: 

a. de stoornis het gevolg te zijn van een medische aandoening of een trauma, waarbij lenzen tot 
een grotere verbetering in de functies gezichtsscherpte of kwaliteit van de visus leiden dan 
brillenglazen, of 

b. bij verzekerden jonger dan achttien jaar sprake te zijn van pathologische myopie met een 
refractieafwijking van ten minste –6 dioptrieën. 

 
4. In afwijking van het tweede lid, onderdeel a, omvat de zorg brillenglazen en filterglazen voor 

verzekerden tot achttien jaar, indien: 

a. er sprake is van indicatie voor lenzen als bedoeld in het derde lid, maar het dragen van lenzen 
niet de voorkeur heeft, 

b. de verzekerde aan een of beide ogen geopereerd is vanwege een lensafwijking, of 
c. de verzekerde lijdt aan zuivere accommodatieve esotropie. 

 
5. Voor blindengeleidehonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te 

achten gebruikskosten. 

 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.26 

Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel t, omvatten: 

a. [vervallen;] 
b. [vervallen;] 
c. [vervallen;] 
d. [vervallen;] 
e. [vervallen;] 
f. [vervallen;] 
g. opname- en voorleesapparatuur, zijnde daisy-spelers of daisy-programmatuur voor dyslectici; 
h. [vervallen;] 
i. [vervallen;] 
j. signaleringsapparatuur en een alarmeringssysteem, zijnde: 

1°. [vervallen;] 
2°. persoonlijke alarmeringsapparatuur voor lichamelijk gehandicapten, indien de lichamelijk 

gehandicapte in een verhoogde risicosituatie verkeert. 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van 

het bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 

redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.6, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 


