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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( H.A.J. Kroon, L. Ritzema, en drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 15 oktober 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 30 december 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 5 januari 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 maart 2021 gehoord.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering Basis Exclusief (Restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend**** en Aanvullend Tand** (hierna gezamenlijk te noemen: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker is onder behandeling geweest bij de Eisenhower Kliniek. Deze zorgaanbieder heeft
op 19 mei 2020 een bedrag van € 800,- bij verzoeker in rekening gebracht voor 'onderzoek
of behandeling tijdens een polikliniekbezoek of dagbehandeling bij slijtage van het gewricht
(zorgproductcode: 131999196, declaratiecode: 15C742). De zorgaanbieder heeft op 9 juli 2020 een
bedrag van € 6.650,- bij verzoeker in rekening gebracht voor een 'uitgebreide operatie schouder
bij een ziekte van het botspierstelsel (zorgproductcode 131999072, declaratiecode: 15C701)'.
Verzoeker heeft de genoemde zorgkosten bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd.  

3.3. Op 25 mei 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar door middel van een declaratieoverzicht  aan
verzoeker meegedeeld dat recht bestaat op een vergoeding van € 667,23 voor de behandeling met
declaratiecode 15C742. Na verrekening met het eigen risico 2020 voor een bedrag van € 323,50 is
totaal € 343,73 uitgekeerd.   
Op 13 juli 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar door middel van een declaratieoverzicht aan
verzoeker meegedeeld dat recht bestaat op een vergoeding van € 4.474,37 voor de behandeling
met declaratiecode 15C701.
  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van de hiervoor genoemde
beslissingen gevraagd. Op 8 oktober 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker
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meegedeeld dat hij recht heeft op een vergoeding van € 613,26 op basis van de declaratiecode
15C742 en van € 5.302,75 op basis van de declaratiecode 15C701.  
Hoewel de ziektekostenverzekeraar aanvankelijk een hoger bedrag heeft uitgekeerd voor
de eerstgenoemde declaratie heeft hij besloten het verschil niet terug te vorderen. De
ziektekostenverzekeraar heeft daarnaast besloten het verschil in vergoeding van de tweede
declaratie, te weten € 828,38, aan verzoeker te betalen.  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
zorgkosten die de Eisenhouwer Kliniek op 19 mei 2020 en 9 juli 2020 in rekening heeft gebracht
volledig moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over geneeskundige zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij een restitutiepolis heeft en dat de ziektekostenverzekeraar op
grond hiervan zorgkosten volledig moet vergoeden, tenzij sprake is van een onredelijk hoge nota.
Het College van Beroep voor het Bedrijfsleven (hierna: CBB) heeft in de uitspraak van 28 juli 2020
(ECLI:NL:CBB:2020:489) geoordeeld dat een zorgverzekeraar moet aantonen dat een ingediende
rekening in een individueel geval onredelijk hoog is. Een zorgverzekeraar mag dus niet zelf een
maximum vergoeding vaststellen voor een bepaalde vorm van zorg en alle kosten daarboven
afwijzen. Daarnaast heeft het CBB geoordeeld dat het enkele feit dat een nota behoort tot de 5%
hoogste zorgnota's niet automatisch betekent dat deze onredelijk hoog is. Verzoeker stelt dat de
ziektekostenverzekeraar weliswaar heeft gesteld dat een deel van de gedeclareerde zorgkosten
onredelijk hoog is, maar dat hij dit niet heeft onderbouwd.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft - onder verwijzing naar artikel 2.2 Bzv - aangevoerd dat het aan
hem is te bepalen wanneer de door een restitutieverzekerde gedeclareerde zorgkosten excessief
zijn en dus voor een deel niet voor vergoeding in aanmerking komen. Uit de Nota van Toelichting
bij artikel 2.2 Bzv blijkt dat dit aan de orde is als de zorgkosten die door een niet-gecontracteerde
zorgaanbieder in rekening worden gebracht niet meer in verhouding staan tot de bedragen die voor
gelijksoortige zorgactiviteiten in rekening worden gebracht door de overige zorgaanbieders.  
   
   
Naar aanleiding van voornoemde uitspraak van het CBB heeft de ziektekostenverzekeraar een
nieuw beleid ontwikkeld om het marktconforme tarief vast te stellen. De ziektekostenverzekeraar
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benadrukt dat dit beleid in overeenstemming met de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) is opgesteld.
Het beleid behelst het volgende:  
(i) wanneer door een verzekerde met een restitutiepolis een nota wordt ingediend ten
aanzien van zorg die door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder is verleend, vergelijkt
de ziektekostenverzekeraar het bedrag van de nota met de bedragen die door vergelijkbare
zorgaanbieders voor de betreffende zorg worden gerekend;  
(ii) op basis van spreiding en statistiek wordt een indicatief bedrag berekend. Als het gedeclareerde
bedrag lager is, wordt dit volledig vergoed. Als het gedeclareerde bedrag hoger is, wordt een
individuele beoordeling uitgevoerd. Er wordt dan concreet gekeken in welke mate het gedeclareerde
bedrag uitstijgt boven het bedrag dat door vergelijkbare zorgaanbieders voor de betreffende
behandeling wordt gerekend;  
(iii) onderdeel van de individuele beoordeling is of er objectief aanwijsbare factoren zijn die de
hoogte van het gedeclareerde bedrag rechtvaardigen;  
(iv) is het verschil met het indicatieve bedrag groot en bestaat daarvoor geen objectief aanwijsbare
rechtvaardiging, dan luidt de conclusie dat het gedeclareerde bedrag - in vergelijking met het bedrag
dat door vergelijkbare zorgaanbieders voor deze zorg wordt gerekend - excessief is. Het deel
van het gedeclareerde bedrag dat uitstijgt boven het indicatieve tarief komt in dat geval niet voor
vergoeding in aanmerking.  
  
De ziektekostenverzekeraar heeft de door verzoeker ingediende declaraties overeenkomstig het
hiervoor beschreven beleid beoordeeld.  
  
Voor de zorg die is gedeclareerd met declaratiecode 15C701 en zorgproductcode 131999072
is een indicatief tarief vastgesteld van € 5.302,75 op basis van statistiek en spreiding van de
markt van gecontracteerde en niet-gecontracteerde zelfstandige behandelcentra (hierna: ZBC).
Omdat het gedeclareerde bedrag boven het indicatieve tarief uitkomt, is de declaratie individueel
beoordeeld. De declaratie van € 6.650,-- is 82% hoger dan wat vergelijkbare gecontracteerde en
niet-gecontracteerde zorgaanbieders voor deze zorg bij de ziektekostenverzekeraar declareren.  
Voor de zorg die is gedeclareerd met declaratiecode 15C742 en zorgproductcode 131999196 is
een indicatief tarief vastgesteld van € 613,26 op basis van statistiek en spreiding van de markt.
Omdat het gedeclareerde bedrag boven het indicatieve bedrag uitkomt, is de declaratie individueel
beoordeeld. De declaratie van € 800,-- is 43% hoger dan wat vergelijkbare gecontracteerde en
niet-gecontracteerde zorgaanbieders voor deze zorg bij de ziektekostenverzekeraar declareren.
Aangezien hiervoor geen objectief aanwijsbare rechtvaardiging bestaat, is er sprake van een
excessieve tarieven die niet volledig voor vergoeding in aanmerking komen.  
De ziektekostenverzekeraar heeft hierbij aangetekend dat bij de vergelijking niet de declaraties
zijn betrokken van topklinische en academische ziekenhuizen, omdat deze instellingen objectief
aanwijsbaar verschillen van een ZBC zoals de Eisenhower Kliniek.  
  
De ziektekostenverzekeraar heeft opgemerkt dat de commissie in eerdere bindende adviezen
over het marktconforme tarief heeft geoordeeld op welke wijze dit dient te worden vastgesteld. De
ziektekostenverzekeraar kan zich in deze berekeningswijze niet vinden. In de voornoemde kwesties
had de zorgverzekeraar in kwestie bovendien onvoldoende onderbouwd hoe hij op basis van een
individuele beoordeling tot een maximumtarief was gekomen. Dit speelt in de onderhavige kwestie
niet, omdat de ten behoeve van verzoeker gedeclareerde nota's individueel zijn beoordeeld. Een en
ander in lijn met recente jurisprudentie en het herziene beleid van de ziektekostenverzekeraar.

   Overwegingen commissie  

6.4. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoeker aanspraak heeft  op de zorg die hij heeft
gedeclareerd bij de ziektekostenverzekeraar op grond van de zorgverzekering. Partijen verschillen
uitsluitend van mening over de hoogte van de vergoeding die door de ziektekostenverzekeraar is
toegekend.

6.5. De commissie overweegt dat verzoeker op grond van artikel 4.3.4 van de verzekeringsvoorwaarden
recht heeft op vergoeding van zorg tot maximaal het tarief dat is vastgesteld op grond van de Wet
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marktordening gezondheidszorg (Wmg) of - bij het ontbreken van een dergelijk tarief -  recht heeft
op vergoeding tot maximaal het Nederlandse marktconforme tarief. Aangezien voor de onderhavige
zorg (zorgproductcode 131999196 en 131999072) geen maximumtarief is vastgesteld op grond
van de Wmg, moet worden vastgesteld wat het marktconforme tarief is voor deze zorg. Immers,
alleen als de gedeclareerde zorgkosten dit tarief overschrijden, is de ziektekostenverzekeraar niet
gehouden deze kosten volledig te vergoeden. Het is aan de ziektekostenverzekeraar te stellen én
te onderbouwen dat een tarief is gedeclareerd dat in de Nederlandse marktomstandigheden niet
passend is (artikel 2.2, tweede lid, Bzv).

6.6. De commissie begrijpt uit het verweer van de ziektekostenverzekeraar dat bij verzekerden met
een restitutiepolis wordt beoordeeld of de ingediende declaratie lager of hoger is dan het door hem
vastgestelde 'indicatief tarief'. Dit tarief is in voor het onderhavige zorgproduct vastgesteld op basis
van statistiek en spreiding in de markt van gecontracteerde en niet-gecontracteerde ZBC's. Omdat
op de ingediende nota een hoger tarief is vermeld, heeft de ziektekostenverzekeraar een individuele
beoordeling uitgevoerd. In dit verband heeft hij het gedeclareerde tarief vergeleken met de tarieven
die vergelijkbare zorgaanbieders voor hetzelfde zorgproduct in rekening hebben gebracht en is
beoordeeld of er bijzondere omstandigheden zijn die een hoger tarief rechtvaardigen. Volgens de
ziektekostenverzekeraar is de uitkomst van de genoemde beoordeeld dat door de zorgaanbieder
van verzoeker tarieven zijn gedeclareerd die in de Nederlandse marktomstandigheden niet passend
zijn.  
De commissie kan de ziektekostenverzekeraar in zijn benadering niet volgen. De commissie
overweegt dat het begrip 'markt' dient te worden gedefinieerd als de gehele Nederlandse
(zorgverzekerden)markt en de op die markt gehanteerde tarieven. De wetgever verwijst
immers naar de Nederlandse marktomstandigheden. Dit betekent dat de declaraties die bij de
ziektekostenverzekeraar zijn ingediend door vergelijkbare zorgaanbieders niet leidend kunnen zijn
bij de beoordeling van de vraag of de onderhavige tarieven marktconform zijn. Het staat geenszins
vast dat de gegevens die de ziektekostenverzekeraar heeft gebruikt een afspiegeling vormen van de
Nederlandse marktomstandigheden. Daarbij neemt de commissie in overweging dat dit zijn oorzaak
kan vinden in het gegeven dat de ziektekostenverzekeraar - mede gelet op zijn marktaandeel -
mogelijk gunstiger prijzen kan bedingen voor gecontracteerde zorg dan andere zorgverzekeraars.
Ook neemt de commissie in overweging dat er zorgverzekeraars zijn die relatief veel of zelfs
uitsluitend restitutiepolissen aanbieden op basis waarvan zij hogere tarieven moeten vergoeden dan
een zorgverzekeraar die met name naturapolissen aanbiedt. Voor eerstgenoemde zorgverzekeraars
is het moeilijker te betogen dat een tarief niet marktconform is. Het marktconforme tarief kan dan
ook per zorgverzekeraar verschillen als dit uitsluitend wordt gebaseerd op de eigen data, terwijl dit
nadrukkelijk niet de bedoeling van de wetgever is geweest. Dat de ziektekostenverzekeraar overleg
heeft gevoerd met de NZa over de door hem gehanteerde systematiek, maakt dit niet anders.

6.7. De commissie heeft in het bindend advies van 4 december 2019 (SKGZ201901150) vastgesteld dat
het marktconforme tarief moet worden vastgesteld in twee stappen.  
In de eerste stap wordt aansluiting gezocht bij de gegevens die in 'Open-Dis data' zijn vermeld.
In deze database wordt het gemiddelde tarief van een zorgproduct vermeld. Dit gemiddelde tarief
wordt vastgesteld op basis van de gegevens die door zorgaanbieders in Nederland moeten worden
aangeleverd aan de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa). Bij de berekening van het gemiddelde tarief
worden de goedkoopste en duurste 10% van de zorgproducten niet betrokken. Het hoogste tarief
dat wél wordt betrokken bij de berekening voor het vaststellen van het gemiddelde tarief geldt als
uitgangspunt voor de berekening van het marktconforme tarief. In de tweede stap wordt het hiervoor
genoemde tarief verhoogd met een bepaalde marge. De marge wordt berekend door de premie van
de resitutiepolis en de naturapolis (niet zijnde een budgetpolis) van de zorgverzekeraar in kwestie
met elkaar te vergelijken. De gedachte hierachter is dat het premieverschil een verschil in kosten
weerspiegelt.

6.8. De commissie heeft bij de NZa het hoogste tarief, dat is betrokken bij de berekening van het
gemiddelde tarief dat in 'Open-Dis data' is vermeld, opgevraagd voor zorgproductcodes 131999196
en 131999072. De NZa heeft de commissie bericht dat deze tarieven € 634,72 respectievelijk
€ 3.982,16 zijn. Zoals hiervoor is vermeld, dienen deze bedragen te worden verhoogd met
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een bepaalde marge. Deze is door de commissie vastgesteld op 7,57%. Dit betekent dat het
marktconforme tarief voor de genoemde zorgproductcodes respectievelijk € 682,77 en € 4.283,61
bedraagt.

6.9. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker een vergoeding van € 667,23 toegekend op
basis van zorgproductcode 131999196 en declaratiecode: 15C742 en een vergoeding van (totaal)
€ 5.302,75 op basis van zorgproductcode 131999072 en declaratiecode: 15C701.  
Zoals hiervoor overwogen bedraagt het marktconforme tarief van eerstgenoemde declaratie
€ 682,77, zodat de ziektekostenverzekeraar is gehouden het verschil - te weten € 15,54 - aan
verzoeker te vergoeden. Ten aanzien van de tweede declaratie overweegt de commissie dat de
ziektekostenverzekeraar reeds een hogere vergoeding heeft toegekend dan het hiervoor berekende
marktconforme tarief en dat hij om die reden niet is gehouden een hogere vergoeding toe te
kennen.  

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.10. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor medisch specialistische zorg,
zodat het verzoek niet op grond van deze verzekering kan worden toegewezen.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan verzoeker een bedrag van € 15,54 te vergoeden;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,- moet voldoen;  
(iii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.  

   Zeist,30 maart 2021, 
  
L. Ritzema
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.2  

1.  De vergoeding van kosten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel b, van de wet, 
omvat de kosten die de verzekerde heeft gemaakt voor zorg of overige diensten 
zoals die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en met 2.15. 

2. Bij het bepalen van de vergoeding worden in mindering gebracht: 
a. hetgeen de verzekerde als eigen bijdrage had moeten betalen indien hij krachtens 
de zorgverzekering recht zou hebben op prestaties bestaande uit zorg of overige 
diensten; 
b. de kosten die hoger zijn dan in de Nederlandse marktomstandigheden in 
redelijkheid passend is te achten. 

  


