
202100703, pagina 1 van 5

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 
 

 

 

 

 

         
ANONIEM  

BINDEND ADVIES  
  
   
  
  

  
 

 

 

 

Partijen : A te B, vertegenwoordigd door C te D, tegen N.V. Univé Zorg te Arnhem
Zaak : EU/EER, Duitsland, mondzorg, kaakchirurgie, ontbrekende gegevens
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019, artt. 10, 11 en 14 Zvw, 2.1 en 2.7 Bzv, Voorwaarden

aanvullende ziektekostenverzekering 2019, Vo. nr. 883/2004
Zaaknummer : 202100703
Zittingsdatum : 18 augustus 2021  

 

 
 



202100703, pagina 2 van 5

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. A.I. van Mierlo, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

N.V. Univé Zorg te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 14 mei 2021 heeft de moeder van verzoeker telefonisch de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De
commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie
op te sturen. Op 8 juni 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 19 juli 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 20 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziekte-
kostenverzekeraar hebben op 1 augustus 2021 respectievelijk 3 augustus 2021 verklaard niet te
willen worden gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de Univé Zorg Select Polis (Natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Europa (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Vanwege aanhoudende pijnklachten in de linkerbovenkaak en in verband met de verwijdering van
de elementen 38 en 48, heeft verzoeker zich gewend tot een behandelaar in Münster, Duitsland.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 december 2019 met een zorgkostenfactuur aan verzoeker
meegedeeld dat de door hem gedeclareerde kosten niet voor vergoeding in aanmerking komen.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 31 maart 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat
hij, vanwege het ontbreken van een medisch verslag en een verwijzing, zijn afwijzende beslissing
handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar de nota van
de behandelaar in Münster, ten bedrage van totaal € 1.050,71, alsnog moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie
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5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10.1 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 10 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv) over
mondzorg alsmede die uit Vo. nr. 883/2004 zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder
zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker vordert vergoeding van de voor zijn rekening gebleven kosten, ten bedrage van totaal
€ 1.050,71. Hij licht toe dat hij pijn had en slecht sliep. De tandarts verwees hem door naar de
kaakchirurg in Zwolle. Vervolgens bleek er met deze verwijzing iets te zijn misgegaan, waardoor
verzoeker drie maanden moest wachten voor hij langs kon komen. De kaakchirurg oordeelde
dat het probleem niet de verstandskies was, maar een ander element, en verwees hem voor een
wortelkanaalbehandeling terug naar de tandarts. Het bleek dat het gaatje te diep was, en dat dit
niet goed was gevuld. Hierdoor ontstond een ontsteking en ging het element verloren. Omdat de
klachten niet waren verholpen, heeft verzoeker zich gewend tot de behandelaar in Münster. De
ziektekostenverzekeraar weigert de betreffende nota te vergoeden.  
Verzoeker meent dat dit niet terecht is. Op basis van dezelfde verwijzing werden de kosten
van de kaakchirurg in Zwolle namelijk gewoon vergoed. Daarnaast is verzoeker bekend dat de
behandelaar in Münster andere Nederlandse patiënten heeft, die de kosten wél volledig vergoed
hebben gekregen. Verder wijst verzoeker erop dat hij, vanwege een parttime baan, een aparte
buitenlandverzekering heeft afgesloten. Tot slot stelt hij dat hij nog deels schoolgaand is, en dat het
voor hem gaat om een fors bedrag dat nu voor zijn rekening dreigt te blijven.  
Door verzoeker zijn twee verwijzingen naar de behandelaar in Münster overgelegd, een gedateerd
11 december 2019, en een met de dagtekening 13 februari 2020.

6.3. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat hij de ingediende nota niet kan beoordelen, en dat
hiervoor het medisch verslag noodzakelijk is. Als geen sprake is van spoedhulp, is een verwijzing
noodzakelijk.

6.4. De commissie overweegt dat verzoeker voor kaakchirurgische hulp is verwezen naar een
behandelaar in Zwolle. Hierna heeft hij zich gewend tot de behandelaar in Münster.  
Het betreft hier planbare zorg in een andere EU/EER-lidstaat, te weten Duitsland, waarop artikel
20 van Vo. nr. 883/2004 van toepassing is. Verzoeker heeft niet voorafgaand aan de behandeling
toestemming gevraagd aan de ziektekostenverzekeraar. Gesteld nog gebleken is dat bijzondere
omstandigheden aan de orde waren, waardoor het voor hem niet mogelijk was dit te doen. Hieruit
volgt dat de verordening buiten toepassing blijft. Ingevolge de zogenoemde Patiëntenrichtlijn, die
is geïmplementeerd in de Nederlandse wetgeving, heeft verzoeker aanspraak op vergoeding met
inachtneming van die wetgeving en de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden. In dat verband geldt
het volgende.

6.5. Op grond van artikel 2.7, vijfde lid, onder a, Bzv omvat mondzorg voor verzekerden ouder
dan achttien jaar chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij
behorende röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen
van een tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties. In de voorwaarden van de
zorgverzekering is het voorgaande opgenomen in artikel 32. Uit de door verzoeker overgelegde
nota valt niet op te maken of aan de gestelde voorwaarden is voldaan, met name staat niet vast dat
het gaat om gecompliceerde extracties, die behoren tot de deskundigheid van de kaakchirurg. Het
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medisch verslag, waaruit dit zou kunnen blijken, werd door verzoeker niet overgelegd, hoewel hij
hiertoe op basis van artikel 4 van de verzekeringsvoorwaarden wel gehouden was.

6.6. In voornoemd artikel 32 is voorts bepaald dat kaakchirurgische hulp slechts toegankelijk is op
verwijzing van een huisarts, bedrijfsarts, tandarts, verloskundige, medisch specialist of kaakchirurg.
Deze eis is overeenkomstig artikel 14, tweede lid, Zvw. Een uitzondering is hierbij gemaakt voor
acute zorg, doch hiervan is in de situatie van verzoeker geen sprake.  
Door verzoeker zijn twee verwijsbrieven aangeleverd. De eerste is gedateerd 11 december
2019, de tweede 13 februari 2020. Verzoeker werd behandeld tussen 29 oktober 2019 en
12 november 2019. Dit betekent dat de verwijsbrieven achteraf zijn opgesteld, zodat het hier niet
gaat om  gerichte verwijzing vooraf. De voorwaarde van een verwijzing vooraf  is niet slechts een
formaliteit, waaraan achteraf kan worden voldaan. Artikel 14, tweede lid, Zvw bepaalt uitdrukkelijk
dat medisch-specialistische zorg slechts toegankelijk is nadat een verwijzing is verkregen. Nu
een zodanige, gerichte verwijzing ontbreekt, werd vergoeding van de kosten terecht door de
ziektekostenverzekeraar geweigerd.  
Dat de behandeling in Zwolle wél werd vergoed, hoeft geen bevreemding te wekken, aangezien
hiervoor zeer waarschijnlijk wel – vooraf – een gerichte verwijzing door de tandarts plaatsvond.
Dit valt althans af te leiden uit het gegeven dat verzoeker drie maanden moest wachten op een
afspraak.  
Het is mogelijk dat andere Nederlandse verzekerden de kosten van een behandeling in Münster wel
vergoed hebben gekregen. Zij zullen dan hebben voldaan aan de voorwaarde van het hebben van
een gerichte verwijzing en tevens aan die met betrekking tot kaakchirurgische hulp, zoals benoemd
onder 6.5.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering kent alleen vergoedingen voor spoedeisende zorg tijdens
vakantie of tijdelijk verblijf in het buitenland en voor repatriëring. Nu verzoeker voor behandeling
naar Duitsland is gegaan, is de noodzaak van de zorg niet tijdens het verblijf aldaar opgekomen, en
bestaat geen aanspraak op vergoeding van de in het geding zijnde kosten.  
Hetgeen verzoeker verder heeft aangevoerd kan niet leiden tot een andere uitkomst. De commissie
begrijpt de door hem gemaakte keuze, gelet op de aanhoudende klachten en de voorgeschiedenis,
maar het lag op zijn weg ervoor te zorgen dat werd gehandeld in overeenstemming met de
verzekeringsvoorwaarden. Dit klemt te meer daar hij heeft gekozen voor een (zorg)verzekering met
naturadekking voor kaakchirurgische hulp. Indien een verzekerde met een dergelijke verzekering
kiest voor behandeling door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder mag worden verwacht dat
hij zich realiseert dat niet zonder meer aanspraak bestaat op – volledige – vergoeding, hetgeen
aanleiding dient te zijn tot voorzichtigheid en eigen onderzoek. Kennelijk is dit nagelaten. Onder
deze omstandigheden kan ook het argument dat forse kosten voor eigen rekening blijven niet
overtuigen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 18 augustus 2021,  
   
  
  
A.I. van Mierlo
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=nl)
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Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.7 

1. Mondzorg omvat zorg zoals tandartsen die plegen te bieden, met dien verstande dat het slechts 
betreft tandheelkundige zorg die noodzakelijk is: 

a. indien de verzekerde een zodanige ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of verworven 
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel heeft dat hij zonder die zorg geen tandheelkundige 
functie kan behouden of verwerven, gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de 
aandoening zich niet zou hebben voorgedaan; 

b. indien de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en 
hij zonder die zorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven gelijkwaardig aan 
die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet had voorgedaan; of 

c. indien een medische behandeling zonder die zorg aantoonbaar onvoldoende resultaat zal 
hebben en de verzekerde zonder die andere zorg geen tandheelkundige functie kan behouden 
of verwerven gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet 
had voorgedaan. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, is tevens begrepen het aanbrengen van een 

tandheelkundig implantaat, indien er sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en 
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. 

3. Orthodontische hulp is slechts onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, begrepen in geval van een 
zeer ernstige ontwikkelings- of groeistoornis van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij 
medediagnostiek of medebehandeling van andere disciplines dan de tandheelkundige 
noodzakelijk is. 

4. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan achttien jaar in andere gevallen dan het eerste lid, 
onderdelen a tot en met c: 

a. periodiek preventief tandheelkundig onderzoek, eenmaal per jaar, tenzij de verzekerde 
tandheelkundig meer keren per jaar op die hulp is aangewezen; 

b. incidenteel tandheelkundig consult; 
c. het verwijderen van tandsteen; 
d. fluorideapplicatie, maximaal tweemaal per jaar, tenzij de verzekerde tandheelkundig meer 

keren per jaar op die hulp is aangewezen; 
e. sealing; 
f. parodontale hulp; 
g. anesthesie; 
h. endodontische hulp; 
i. restauratie van gebitselementen met plastische materialen; 
j. gnathologische hulp; 
k. uitneembare prothetische voorzieningen; 
l. chirurgische tandheelkundige hulp, met uitzondering het aanbrengen van tandheelkundige 

implantaten; 
m. röntgenonderzoek, met uitzondering van röntgenonderzoek ten behoeve van orthodontische 

hulp. 
 
5. Mondzorg omvat voor verzekerden van achttien jaar en ouder in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c: 

a. chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij behorende 
röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen van een 
tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties; 

b. uitneembare volledige prothetische voorzieningen voor de boven- of onderkaak, al dan niet te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten. Tot een uitneembare volledige prothetische 



voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, behoort eveneens het aanbrengen 
van het vaste gedeelte van de suprastructuur. 

 
6. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan drieëntwintig jaar in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c, tandvervangende hulp met niet-plastische materialen alsmede het 
aanbrengen van tandheelkundige implantaten, indien het de vervanging van een of meer 
ontbrekende, blijvende snij- of hoektanden betreft die in het geheel niet zijn aangelegd, dan wel 
omdat het ontbreken van die tand of die tanden het directe gevolg is van een ongeval, en indien de 
noodzaak van deze zorg is vastgesteld voordat de verzekerde de leeftijd van achttien jaar heeft 
bereikt. 

 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.31 

1. De eigen bijdrage voor zorg als bedoeld in artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering, 
voor zover het gaat om zorg die niet rechtstreeks in verband staat met de indicatie voor bijzondere 
tandheelkundige hulp, bedraagt een bedrag ter grootte van het bedrag dat bij de desbetreffende 
verzekerde in rekening zou worden gebracht indien artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit 
zorgverzekering niet van toepassing is. 

2. De eigen bijdrage bedraagt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening, bedoeld in 
artikel 2.7, vijfde lid, onderdeel b, van het Besluit zorgverzekering, vijfentwintig procent van de 
kosten van die voorziening. 

3. In afwijking van het tweede lid geldt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten, een eigen bijdrage van: 

a. tien procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de onderkaak; 

b. acht procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de bovenkaak. 

 
4. De eigen bijdrage voor reparaties of overzetting van een uitneembare volledige prothetische 

voorziening bedraagt tien procent van de kosten van die reparatie of overzetting. 

 



Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 


