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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te B,

en

OWM Zorg en Zekerheid U.�. te Leiden, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft bij brief van 30 mei 2022 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 21 juni 2022 was het dossier gereed
voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de
Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief van 3 augustus 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 4 augustus 2022 aan verzoeker gestuurd.

2.3. Bij brief van 6 september 2022 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2022031526) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan
is op 6 september 2022 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 12 oktober 2022 door de commissie gehoord. Van
de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn aan het Zorginstituut gestuurd met het verzoek de
commissie mee te delen of het voorlopig advies van 6 september 2022 aanpassing behoeft. Bij
brief van 18 oktober 2022 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering
�V Standaard (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende
ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft om die reden verder onbesproken.

3.2. Verzoeker is bekend met een hoge complexe dwarslaesie, waardoor hij beperkt is in zijn mobiliteit
en zelfverzorging. Daarnaast heeft hij eerder een decubitus wond gehad op zijn stuit. Op basis
hiervan heeft de behandelend revalidatiearts een indicatie gesteld voor een hoog-laag-bed ten
behoeve van de verzorging en een anti-decubitusmatras (hierna: �D-matras). Verzoeker heeft zich
tot een niet door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde leverancier gewend om voornoemde
hulpmiddelen af te nemen. De leverancier heeft een offerte opgesteld. Verzoeker heeft deze
offerte aan de ziektekostenverzekeraar voorgelegd en verzocht om vergoeding van een hoog-
laag-bed en een �D-matras.  
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3.3. Bij brief van 27 augustus 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat de
aanvraag wordt afgewezen.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 13 december 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.5. Bij brief van 6 september 2022 heeft het Zorginstituut aan de commissie het voorlopig advies
uitgebracht.

3.6. Bij brief van 18 oktober 2022 heeft het Zorginstituut aan de commissie het definitief advies
uitgebracht.

4. Standpunt verzoeker

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar aan
hem een vergoeding moet toekennen voor het door hem in eigendom aangeschafte hoog-laag-
bed en �D-matras. Hij heeft hiertoe aangevoerd dat de behandelend ergotherapeuten van het
revalidatiecentrum specificaties hebben opgesteld, waaruit blijkt waaraan het hoog-laag-bed en
het matras moeten voldoen. Het bed en het �D-matras dat verzoeker heeft aangeschaft, voldoen
aan deze specificaties en deze zouden om die reden moeten worden vergoed. Verzoeker heeft
hierbij toegelicht dat het door hem aangeschafte bed uit twee delen bestaat. Dit blijkt uit de
factuur van 19 februari 2022. Verzoeker maakt slechts aanspraak op vergoeding van het deel van
het bed waarvan hij gebruik maakt.

4.2. Bij de afsluiting van de hoorzitting is door de vertegenwoordiger van verzoeker te kennen
gegeven dat alle punten zijn besproken die hij onder de aandacht van de commissie wenste te
brengen.

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoeker geen recht heeft op vergoeding van
het door hem aangeschafte hoog-laag-bed en het �D-matras. Hij heeft hiertoe aangevoerd dat
het hoog-laag-bed op zich voldoet aan de medische indicatie van verzoeker, maar het matras
niet. Om van een adequaat functionerend hulpmiddel te kunnen spreken, moeten echter zowel
het bed als het matras aan de medische indicatie van verzoeker voldoen. Uit de informatie
die de ziektekostenverzekeraar van de leverancier heeft ontvangen, blijkt niet dat het matras
voldoet aan de specificaties en voorwaarden om als statisch �D-matras te worden aangemerkt.
De leverancier heeft ook geen MDR-certificaat overgelegd, waaruit blijkt dat aan de MDR-
wetgeving wordt voldaan. Om deze redenen komen de hiervoor genoemde hulpmiddelen niet voor
vergoeding in aanmerking.  
Verder heeft de ziektekostenverzekeraar opgemerkt dat verzoeker zich heeft gewend tot een
niet-gecontracteerde leverancier. In dat geval bepaalt artikel 1.5.2. van de voorwaarden van
de zorgverzekering dat de maximale vergoeding 80% van het in de markt gebruikelijke tarief
bedraagt. Dit tarief is door de ziektekostenverzekeraar vastgesteld op € 360,--. Dit bedrag is
vermeld in het overzicht 'Vergoedingen Medische Hulpmiddelen 2021'. Voor zover het hoog-
laag-bed én het matras dus al aan de voorwaarden zouden voldoen, bedraagt de maximale
vergoeding hiervoor € 360,--. Uit de door verzoeker overgelegde factuur blijkt echter dat een
veel hoger bedrag in rekening wordt gebracht door de niet-gecontracteerde leverancier. Volgens
de ziektekostenverzekeraar is het door verzoeker aangeschafte hulpmiddel dan ook onnodig
kostbaar, zodat hierop ook geen aanspraak bestaat op grond van artikel 20 van de voorwaarden
van de zorgverzekering en artikel 2 van het 'Reglement Hulpmiddelen 2021'.
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5.2. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de ziektekostenverzekeraar te kennen gegeven dat alle
punten zijn besproken die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen.

6. �dvies Zorginstituut

6.1. In het voorlopig advies van 6 september 2022 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang,
verklaard:  

"(...) Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
Uit de voorliggende informatie is op te maken dat verzoeker een indicatie heeft voor een hoog-
laagbed en een �D-matras, en dat deze indicatie niet in geschil is. 
  
�angevraagd zijn een verpleegbed a € 6120,- met 3-liften-systeem met hoog/laag functie,
wielen met rem en bedhekken, en een matras a € 1320,40. Uit de voorliggende informatie kan
opgemaakt worden dat het bed, voorzien van eenhoog/laag functie, een bed in speciale uitvoering
is, zoals bedoeld in de regelgeving. 
  
In het bij het dossier gevoegde overzicht geeft de leverancier aan dat het om een matras gaat
met als compositie (samenstelling matraskern) '5HR40 / 12P130 / 3.5�NGEL'en een matrastijk
(hoes) voorzien van eucalyptus probiotica en afritsbare waterproof topcovers. In een later schrijven
heeft de leverancier dit aangevuld met de opmerking '�D-uitvoering'. 
  
De vraag die in geschil naar voren komt is of het gevraagde matras een antidecubitusmatras is
zoals bedoeld in de regelgeving en met name of deze voldoet aan alle kwaliteitseisen waar een
antidecubitusmatras aan moet voldoen. Dit is uit de voorliggende informatie niet op te maken. Het
Zorginstituut kan dit ook niet beoordelen. 
  
Zo zijn HR40 (HR staat voor 'high resilience') (schuim)matrassen ook in de reguliere handel
verkrijgbaar, waarbij veelal wordt aangegeven dat deze comfort bieden en niet dat deze (ook) als
antidecubitus matras bedoeld zou kunnen zijn. 
  
Het Zorginstituut [beschikt] niet over (een lijst met) specificaties waaraan een
antidecubitusmatras zou moeten voldoen. Wij gaan uit van informatie van zorgverleners,
leveranciers en zorgverzekeraars. 
  
Verweerder geeft in dit geval aan dat informatie is opgevraagd bij de leverancier, waaruit blijkt
dat het matras bestaat uit Pantera® 2130/P130 schuim met een densiteit van 50 kg/m3, een
hardheid van 3,7 kPa (kilopascal) en een trek sterkte van 75 kPa, en visco-elastisch (traag)schuim
Visco 50 �ngle Pearl (gel), met een densiteit 50 kg/m3, een hardheid (ILD) van 40 Newton en een
drukweerstand (CLD) van 1,3 kPa. Daarnaast geeft verweerder aan dat er geen MDR-certificaat is
aangeleverd en geen gegevens bekend zijn over de maximum druk (mmHg), airflow meting en Ball
rebound test. 
  
Gelet hierop kan verweerder uit de factuur en de aangeleverde informatie niet opmaken dat
het geleverde matras bestemd voor verzekerde voldoet aan de voorwaarden voor een statisch
antidecubitusmatras conform de indicatie van verzoeker.
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Volgens de bij het dossier gevoegde risicoscorelijst bestaat er een verhoogd risico op decubitus.
Verweerder geeft aan dat er een indicatie is voor een statisch antidecubitusmatras. Informatie
van het revalidatiecentrum c.q. van de behandelend ergotherapeuten ontbreekt echter bij de
voorliggende stukken. Of een antidecubitus-schuimmatras voor verzoeker voldoende is, of dat
een statisch luchtmatras aangewezen is, of dat verzoeker ook uitkomt met een matras dat niet
specifiek als anti-decubitusmatras bedoeld is, is uit de voorliggende informatie niet te beoordelen. 
  
Uit de voorliggende informatie is op te maken dat indicatie voor het hoog-laagbed en het �D-
matras niet ter discussie staat. Uitgangspunt is dat een verzekerde (te alle tijde) recht heeft op
een adequaat hulpmiddel. Het is aan verweerder om de doelmatigheid te beoordelen van de inzet
van de aangevraagde hupmiddelen.  
  
Het Zorginstituut kan niet adviseren over de (hoogte van) vergoeding van een hulpmiddel dat
afgenomen is bij een niet-gecontracteerde leverancier. (...)"  

7. Bevoegdheid van de commissie

7.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

7.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

8. Beoordeling

8.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op bedden in een speciale uitvoering en
�D-matrassen zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

8.2. De commissie stelt vast dat partijen het er over eens zijn dat verzoeker een indicatie heeft voor
een hoog-laag-bed en een �D-matras. Partijen zijn echter verdeeld over het antwoord op de vraag
of is voldaan aan de voorwaarden van de zorgverzekering, in het bijzonder of het �D-matras
voldoet aan de hieraan te stellen (wettelijke) vereisten en of sprake is van doelmatige zorg. Indien
dit alles het geval is zal vervolgens de hoogte van de vergoeding van de genoemde hulpmiddelen
moeten worden bepaald.

    Zorgverzekering

8.3. In artikel 20 van de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald wanneer en onder
welke voorwaarden een verzekerde aanspraak heeft op hulpmiddelen, waaronder het door
verzoeker gevraagde hoog-laag-bed en �D-matras. De aanspraak op hulpmiddelen is nader
uitgewerkt in het 'Reglement Hulpmiddelen 2021' van de ziektekostenverzekeraar (hierna: het
reglement). In het hiervoor genoemde artikel is vermeld dat als een verzekerde zich wendt tot
een niet-gecontracteerde leverancier, artikel 1.5 van de voorwaarden van de zorgverzekering
van toepassing is. In artikel 1.5.2. van de voorwaarden van de zorgverzekering staat dat de
vergoeding die wordt verleend als een verzekerde zich tot een niet-gecontracteerde leverancier
wendt, maximaal 80% van het in de markt gebruikelijke tarief bedraagt. Verder is vermeld
dat de maximale vergoedingen voor niet-gecontracteerde zorg zijn opgenomen op de website
van de ziektekostenverzekeraar. Voor hulpmiddelen geldt dat het overzicht 'Vergoedingen
Medische Hulpmiddelen 2021' van toepassing is. Hierop is vermeld dat 80% van het in de markt
gebruikelijke tarief voor een hoog-laag-bed inclusief preventief of statisch �D-matras € 360,--
bedraagt.
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8.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat geen aanspraak bestaat op het door verzoeker
aangeschafte hoog-laag-bed, omdat alleen sprake kan zijn van een adequaat functionerend
hulpmiddel als zowel het bed als het matras voldoen aan de (medische) indicatie waarvoor
deze zijn voorgeschreven. De commissie kan de ziektekostenverzekeraar hierin niet volgen.
Verzoeker wenst immers aanspraak te maken op twee verschillende hulpmiddelen, die zijn
voorgeschreven op grond van verschillende medische indicaties. Dit laatste blijkt uit de verklaring
van de betrokken revalidatiearts, die is vermeld in de brief van de ziektekostenverzekeraar van
3 augustus 2022, te weten: "Hoge dwarslaesie, waardoor beperkt in mobiliteit en zelfverzorging.
Eerder decubitus wond gehad op de stuit. Hierdoor indicatie voor hoog-laag bed in verzorging
en �D matras om decubitus te voorkomen." Daarbij neemt de commissie voorts in aanmerking
dat ook in de regelgeving een onderscheid wordt gemaakt tussen enerzijds 'bedden in speciale
uitvoering met inbegrip van daarvoor bestemde matrassen' (art. 2.17, eerste lid, sub a Rzv) en
'anti-decubitusmatrassen' (artikel 2.17, eerste lid, sub b Rzv).  

8.5. Uit de verklaringen van de ziektekostenverzekeraar blijkt dat deze erkent dat verzoeker is
aangewezen op een hoog-laag-bed en dat het aangeschafte bed voldoet aan de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden. De ziektekostenverzekeraar is dan ook gehouden hiervoor een
vergoeding toe te kennen. Met betrekking tot het matras dat door verzoeker is aangeschaft, heeft
de ziektekostenverzekeraar gemotiveerd betwist dat sprake is van een �D-matras. Uit de door
verzoeker overgelegde informatie valt niet af te leiden dat dit wel het geval is. Uit het ZIN -advies
van 6 september 2022 volgt evenmin dat hier sprake is van een �D-matras. De commissie houdt
het er daarom voor dat het hier geen �D-matras betreft als bedoeld in artikel 2.17, eerste lid, sub
b, Rzv.

8.6. De zorgverzekering biedt dekking voor een hoog-laag-bed, waarbij het uitgangspunt is dat dit in
bruikleen wordt verstrekt. Dit volgt uit artikel 2.3 en bijlage 1 van het reglement. De hoogte van
de vergoeding moet dan ook worden gebaseerd op de kosten van een bruikleenverstrekking en
niet op de verstrekking in eigendom. Nu verzoeker zich tot een niet-gecontracteerde leverancier
heeft gewend, geldt dat de vergoeding gelijk is aan 80% van het in de markt gebruikelijke
tarief voor verstrekking in bruikleen van een hoog-laag-bed inclusief preventief of statisch �D-
matras. Dit tarief is door de ziektekostenverzekeraar vastgesteld op € 360,-- en vermeld in het
overzicht 'Vergoedingen Medische Hulpmiddelen 2021'. Zoals eerder opgemerkt wordt in de Rzv
uitgegaan van twee onderscheiden hulpmiddelen, (i) het bed in speciale uitvoering mét matras
en (ii) het �D-matras. Het komt de commissie niet zinvol voor een apart bedrag te bepalen
voor het matras dat verzoeker heeft aangeschaft, omdat de totale vergoeding nooit hoger
kan zijn dan € 360,- en verzoeker dus geen recht heeft op een hogere of andere vergoeding.
Daarmee kan ook in het midden blijven of het door verzoeker aangeschafte matras al dan niet
onder de dekking van de zorgverzekering valt. Verzoeker wist althans behoorde te weten dat op
basis van de zorgverzekering slechts recht op vergoeding bestaat voor de verstrekking van een
hoog-laag-bed en een �D-matras in bruikleen. Verzoeker heeft ervoor gekozen het hoog-laag-
bed en het matras in eigendom aan te schaffen, waardoor hij aanspraak heeft op de door de
ziektekostenverzekeraar bepaalde vergoeding en het door hem betaalde bedrag voor het grootste
deel voor zijn rekening en risico blijft.

    Slotsom

8.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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9. Bindend advies

9.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een vergoeding van € 360,-- dient toe te kennen
voor het hoog-laag-bed inclusief matras;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden;  
(iii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.  

    Zeist, 19 oktober 2022, 
  
�.I.M. van Mierlo
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9  

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 
hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 
a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 
regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 
 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 
(…) 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als omschreven in 

artikel 2.17; 
 

Artikel 2.17  

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel j, omvatten: 
a. bedden in speciale uitvoering met inbegrip van daarvoor bestemde matrassen; 
b. anti-decubitusbedden, -matrassen en -overtrekken ter behandeling en preventie van 

decubitus; 
c. dekenbogen, bedhekken, bedrugsteunen en bedtafels; 
d. bedgalgen en hulpmiddelen voor het zelfstandig in en uit bed komen; 
e. glij- en rollakens; 
f. bedverkorters, -verlengers en -verhogers; 
g. ondersteken; 
h. bedbeschermende onderleggers, indien het verlies van bloed en exsudaat dusdanige 

hygiënische problemen oplevert dat deze slechts door gebruik van een 
bedbeschermende onderlegger kunnen worden ondervangen; 

i. infuusstandaarden. 
2. De hulpmiddelen, bedoeld in het eerste lid, kunnen ook worden aangewend als het 

gebruik daarvan strekt tot behoud van de zelfredzaamheid. 
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;
;
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$%&(/%&5+:%1(%%&?)1%6,)(6,7)0(@$A$'6,7)0B 2�3� =;C= 4)/%&5)0)&5(%-,6D(E)F%0+5%,+)(
%-,6

;
;
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;
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;
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;
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