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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. L. Ritzema,  en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

en

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te �rnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft bij klachtenformulier van 7 juli 2022 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 9 september 2022 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling. 

2.2. Bij brief van 26 oktober 2022 heeft de zorgverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 17 november 2022 aan verzoeker gestuurd, met
de vraag het geschil nader te specificeren. Verzoeker heeft hierop bij e-mailbericht van 14
december 2022 gereageerd. Een kopie hiervan is op 27 december 2022 ter kennisname aan de
zorgverzekeraar gestuurd.

2.3. Bij brief van 27 december 2022 heeft de commissie nadere vragen gesteld aan de
zorgverzekeraar, waarop deze bij brief van 16 januari 2023 heeft gereageerd. Een afschrift van
deze reactie is op 24 januari 2023 aan verzoeker gestuurd met de vraag of het geschil hiermee
is opgelost. Verzoeker heeft bij e-mailbericht van 5 februari 2023 geantwoord dat het geschil
nog niet is opgelost. Een kopie van dit bericht is op 8 februari 2023 aan de zorgverzekeraar
gestuurd, met de vraag hierop te reageren. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 21 februari
2023 gereageerd. Een kopie hiervan is op 22 februari 2023 aan verzoeker gestuurd, met de vraag
hierop te reageren. Verzoeker heeft bij e-mailbericht van 3 maart 2023 gereageerd. Een kopie
hiervan is op 8 maart 2023 ter kennisname aan de zorgverzekeraar gestuurd.

2.4. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 10 mei 2023 door de commissie gehoord. Van de zitting
zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

2.5. Na de hoorzitting is de zorgverzekeraar in de gelegenheid gesteld de door hem ter zitting
voorgelezen loghistorie van de alarmcentrale over te leggen, wat hij bij brief van 23 mei 2023
heeft gedaan. De zorgverzekeraar heeft in deze brief tevens een aanvullende reactie gegeven.
Verzoeker is in de gelegenheid gesteld hierop te reageren, wat hij bij e-mailbericht van 29
mei 2023 heeft gedaan. Een kopie van deze reactie is op 6 juni 2023 ter kennisname aan de
zorgverzekeraar gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
Basisverzekering (hierna: de zorgverzekering).
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3.2. Verzoeker heeft in juni 2021, tijdens een verblijf in Malawi, een auto-ongeluk gekregen. Daarbij
is zijn scheenbeen verbrijzeld, is een stuk van de heup afgebroken en is zijn kuitbeen op
verschillende plaatsen gebroken. Ook bleken in zijn voet botten te zijn gedislokeerd, en was
er een botje gebroken. Verzoeker is in verband hiermee opgenomen in een ziekenhuis. Na vier
dagen is hij overgebracht naar een ander ziekenhuis, waar men was gespecialiseerd in orthopedie
voor kinderen. Hier heeft hij 2,5 week doorgebracht. Vervolgens is hij met privé-vervoer naar
zijn verblijfadres gegaan, waarna hij binnen een week in een districtsziekenhuis terecht kwam in
verband met infecties. Hier heeft hij één week gelegen. Twee weken later heeft een val tot een
nieuwe ziekenhuisopname geleid. De kosten van deze medische zorg heeft verzoeker gedeclareerd
bij de zorgverzekeraar.

3.3. Bij e-mailbericht van 29 juli 2021 heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat ter
zake een vergoeding wordt verleend van totaal € 6.150,08.

3.4. Verzoeker was het niet eens met de hoogte van de vergoeding, en heeft de zorgverzekeraar om
heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij e-mailberichten van onder andere 24 februari
2022 en 19 mei 2022 heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.

3.5. Bij brief van 16 januari 2023 heeft de zorgverzekeraar aan de commissie meegedeeld dat voor
het ambulancevervoer een vergoeding is verleend van € 1.414,30. De zorgverzekeraar is bereid de
kosten van het taxivervoer, waarnaar in het vergoedingenoverzicht van 22 september 2022 wordt
verwezen, alsnog aan verzoeker te vergoeden.

4. Standpunt verzoeker

4.1. Verzoeker heeft in eerste instantie aan de commissie verzocht te bepalen dat:  
(i)  de zorgverzekeraar de op hem rustende zorgplicht heeft geschonden, en  
(ii) gehouden is hem alle kosten, verbonden aan de behandeling in Malawi, te vergoeden.

4.2. Verzoeker heeft in dit kader aangevoerd dat de bereikbaarheid en reactiesnelheid van zowel
de zorgverzekeraar als de door hem aangestelde alarmcentrale volstrekt ontoereikend is
gebleken. Er was vanuit Malawi nauwelijks telefonische bereikbaarheid en op e-mailberichten
kwam een geautomatiseerd antwoord. Het daadwerkelijke antwoord kwam veel later dan de
in de automatische antwoorden genoemde reactietermijn, dan wel kwam dit in het geheel niet.
Vrienden in Nederland hebben namens verzoeker gebeld, maar zij ervoeren dezelfde problemen.
Verzoeker is van mening dat de zorgverzekeraar gehouden is alle gedeclareerde kosten aan hem
te vergoeden. Dit is tot op heden slechts ten dele gebeurd. Verder geldt dat er gaandeweg het
gehele proces veel medische informatie is gedeeld. Het medisch dossier heeft hij opgevraagd
bij zowel de zorgverzekeraar als de alarmcentrale, maar geen van beide zegt dit te hebben.
Verzoeker vraagt zich af wat er dan is gebeurd met de door hem opgestuurde informatie, en hoe
de zorgverzekeraar tot zijn oordeel heeft kunnen komen als er geen stukken beschikbaar zijn.

4.3. De zorgverzekeraar houdt er geen rekening mee dat verzoeker zorg heeft gehad in één van de
armste landen ter wereld. Een gebroken heup wordt in Nederland gezien als een indicatie voor
een spoedoperatie. Niet eenmaal heeft een medewerker van de zorgverzekeraar dan wel de
alarmcentrale contact gezocht met de behandelend artsen. Pas twee maanden na een dringend e-
mailbericht van verzoeker, heeft de alarmcentrale meegedeeld dat eventueel een lokale partner
om advies kan worden gevraagd. De zorgplicht van de zorgverzekeraar bestaat eruit dat deze
ervoor zorg moet dragen dat de juiste zorg op de juiste manier wordt geleverd. Omdat de
facturen al waren voldaan, heeft de alarmcentrale meegedeeld niets (meer) voor verzoeker te
kunnen betekenen. Ook de zorgverzekeraar is om hulp gevraagd, maar die deelde slechts mee
dat repatriëring niet onder de zorgverzekering valt. Niet één keer is overwogen verzoeker te
helpen of zelfs maar met hem te overleggen. Hulp op kosten van verzoeker was voor hem ook
een optie geweest. De zorgverzekeraar had daarnaast uit coulance kunnen handelen. Het gebrek
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aan ondersteuning en het negeren van het doorgemaakte trauma hebben verzoeker onnodig
meer schade toegebracht en tot hogere kosten en een langere herstelperiode geleid. Verzoeker
merkt verder op dat hij en zijn vrouw een reisverzekering hadden afgesloten. Omdat zij vanwege
de coronapandemie langer in Malawi moesten verblijven dan gepland, was de looptijd van deze
verzekering inmiddels verstreken en kon verzoeker hierop niet langer een beroep doen.

4.4. Verzoeker stelt vast dat na vergoeding van de kosten van het taxivervoer, zoals toegezegd
in de brief van 16 januari 2023, de zorgverzekeraar in ieder geval de kosten van de laatste
ziekenhuisopname alsmede die van de farmaceutische zorg nog niet heeft vergoed.

4.5. Ter zitting heeft verzoeker in aanvulling hierop nog aangevoerd dat hij is gebeld door de
zorgverzekeraar. Hij wist niet wie dit gesprek namens de ziektekostenverzekeraar voerde. Bij
terugbellen door hem werd hem medegedeeld dat als hij de zorgverzekeraar wilde spreken, hij een
ander nummer moest bellen. Er werd wel gezegd dat men van de zorgverzekeraar was, maar hij
kon dit niet controleren. Verzoeker vond dit niet betrouwbaar. Het klopt dat hij een bedrag van
ongeveer € 8.000,-- heeft genoemd. Dit hangt ermee samen dat een andere vlucht moest worden
genomen, omdat de zorgverzekeraar niet aan zijn zorgplicht had voldaan. Verzoeker heeft een
overzicht gemaakt van alle, door hem gemaakte kosten. Er is een vergoedingenoverzicht, waarop
de posten staan die zijn afgewezen met de hierbij behorende redenen. Volgens verzoeker is naar
dit overzicht door de zorgverzekeraar erg met de Nederlandse bril gekeken. De terugreis naar
de accommodatie kon niet in één keer, zodat onderweg moest worden overnacht. Er is steeds
gevraagd om hulp bij het weer naar huis kunnen gaan. Deze hulp is nooit geboden. Men stelt zorg
te leveren, maar doet dit niet. Verzoeker wil graag een uitspraak over de vraag of de zorgplicht
door de zorgverzekeraar is geschonden.

4.6. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft verzoeker te kennen gegeven dat alle punten die hij
onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

4.7. Bij e-mailbericht van 29 mei 2023 heeft verzoeker nog aangevoerd dat het jammer is dat in deze
late instantie pas de gehanteerde DBC-codes worden genoemd. Hij vraagt zich hierbij af waar
de codes zijn voor de open beenbreuk en de botbreuk. Verder heeft de ziektekostenverzekeraar
meegedeeld niet op de stoel van de alarmcentrale te kunnen gaan zitten. Verzoeker vraagt zich
af hoe dan de juiste kwaliteit kan worden geleverd. De alarmcentrale is voor elke verzekerde
de voordeur van de zorg, indien die nodig is bij ziekte of trauma in het buitenland. Vanuit de
alarmcentrale is nooit contact gezocht met de behandelend artsen, hoewel hiertoe meermaals een
verzoek is gedaan. Verzoeker heeft tot slot bevestigd dat de door de zorgverzekeraar ter zitting
toegezegde vergoeding inmiddels aan hem is verleend.

5. Standpunt zorgverzekeraar

5.1. De zorgverzekeraar heeft in eerste instantie verklaard dat verzoeker geen aanspraak heeft op een
hogere vergoeding dan reeds aan hem is verleend. Hij heeft hiertoe aangevoerd dat de zorgplicht
door de Nederlandse Zorgautoriteit als volgt is omschreven: "Zorgverzekeraars hebben ook een
wettelijke zorgplicht. Dit betekent dat hun verzekerden binnen een redelijke tijd en reisafstand
toegang moeten hebben tot alle zorg uit het basispakket. Zorgverzekeraars moeten daarom
voldoende zorg inkopen of bemiddelen als iemand niet snel genoeg bij een zorgaanbieder terecht
kan (wachttijdbemiddeling)". Deze zorgplicht kon de zorgverzekeraar met betrekking tot de
zorg in Malawi niet nakomen. De zorg die verzoeker nodig had, was in Nederland wél binnen
een redelijke tijd en reisafstand toegankelijk, maar deze was voor hem alleen bereikbaar na
repatriëring, en voor dit laatste (repatriëring) was verzoeker niet verzekerd op het moment van
het ongeval in Malawi.

5.2. De alarmcentrale is het eerste aanspreekpunt voor verzekerden die in het buitenland
spoedeisende zorg nodig hebben. Zo kan de alarmcentrale helpen om een goed ziekenhuis
te vinden en als tolk optreden tussen de verzekerde en het ziekenhuis. �ls een verzekerde een
reisverzekering heeft afgesloten, kan de alarmcentrale ook garant staan voor de vergoeding
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van de medische kosten en extra service bieden. Ook kan de alarmcentrale zorgen voor
repatriëring, als deze kosten zijn gedekt onder de afgesloten verzekering. Blijkens de brief van
de zorgverzekeraar van 26 oktober 2022 is de hulp door de alarmcentrale beperkt als men een
natura basisverzekering heeft afgesloten. De alarmcentrale kan dan wel een adviserende rol
spelen, maar niet zorgen voor een garantstelling voor de kosten en/of repatriëring. Verzekerde
moet hiervoor, aldus de zorgverzekeraar, een reisverzekering afsluiten.

5.3. De hoogte van de aanvankelijk verleende vergoeding van € 6.150,08 is gebaseerd op de
ontvangen declaraties. Bij deze declaraties zaten ook medische verslagen. Het is mogelijk dat
verzoeker deze stukken als het medisch dossier heeft geduid. Uit het overzicht van vergoedingen
maakt de zorgverzekeraar op dat de medische kosten die ten laste van de zorgverzekering
komen aan verzoeker zijn vergoed. Dit geldt ook voor de door hem gemaakte vervoerskosten. De
hotelkosten en eventuele indirecte en/of immateriële schade vergoedt de zorgverzekeraar niet.

5.4. De zorgverzekeraar heeft in een later stadium, te weten op 16 januari 2023, daarnaar
gevraagd door de commissie, meegedeeld niet te kunnen vertellen welke DBC-code zijn
gevolmachtigde heeft toegepast om tot de vergoeding van € 6.150,08 te komen. Op basis van het
vergoedingenoverzicht dat de zorgverzekeraar ontving met het door de commissie opgestuurde
dossier, heeft de zorgverzekeraar vastgesteld dat alle medische kosten die ten laste van de
zorgverzekering komen, door zijn gevolmachtigde zijn vergoed. Het ambulancevervoer van
verzoeker is vergoed tot een bedrag van € 1.414,30. Dit bedrag is ook terug te vinden op het
vergoedingenoverzicht. De overige vervoerkosten kunnen alleen worden vergoed als hiervoor een
machtiging is verleend. Dit is niet gebeurd. De zorgverzekeraar is desalniettemin bereid ook de
kosten van het taxivervoer waarnaar in het vergoedingenoverzicht van 22 september 2022 wordt
verwezen alsnog te vergoeden.

5.5. Ter zitting heeft de zorgverzekeraar in aanvulling hierop verklaard dat een medewerker heeft
gebeld naar verzoeker om te kijken of er nog iets kon worden gedaan. Het betreffende nummer
kan inderdaad niet worden teruggebeld. Eerder werd van de gevolmachtigde geen informatie
ontvangen over de vergoeding. Dit is inmiddels wel gebeurd. Door deze zijn de DBC-codes 15D073
en 15D052 vastgesteld om de hoogte van de vergoeding vanuit de zorgverzekering te bepalen.
Er is voorts toegezegd dat de kosten van de toiletverhoger en de bankkosten coulancehalve
zouden worden vergoed, maar de desbetreffende bedragen zijn nog niet uitgekeerd. De
zorgverzekeraar zal ervoor zorgdragen dat dit alsnog gebeurt. Daarnaast is de zorgverzekeraar
bereid om het verblijf in het Guest House te vergoeden. De dan nog resterende € 25,-- zal
worden vergoed uit coulance. De correspondentie tussen de alarmcentrale en de gevolmachtigde
is eveneens opgevraagd. Daaruit blijkt dat er op 13 juni 2021 contact is geweest, waarbij
is gezegd dat geen hulp nodig was van de alarmcentrale. De alarmcentrale heeft op 17, 18
en 19 juni 2021 geprobeerd verzoeker telefonisch te bereiken, maar dit is niet gelukt. Er zou
ook ge-sms’t zijn. Er was onvoldoende informatie om tot een beoordeling te kunnen komen,
waaronder of er een mogelijkheid was voor eventuele overplaatsing. Uit de loghistorie van de
alarmcentrale blijkt verder dat kennissen van verzoeker contact hebben gezocht. Op diverse
momenten zijn er inkomende en uitgaande telefoongesprekken geweest alsmede e-mailverkeer.
De zorgverzekeraar heeft desgevraagd verklaard dat hij zelf gebruik maakt van de diensten van
de �NWB-alarmcentrale. Daarmee is regelmatig contact en hierbij gelden kwaliteitseisen. De
gevolmachtigde was aangesloten bij VHD.

5.6. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de zorgverzekeraar te kennen gegeven dat alle punten
die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

5.7. Bij brief van 23 mei 2023 heeft de zorgverzekeraar nog de volgende verklaring van de
alarmcentrale overgelegd:

"Wij zijn als alarmcentrale uitvoerend en dienen ons te houden aan de voorwaarden van de
verzekeraar waarvoor wij werken. Op basis van een Promovendum basis zorgverzekering was er
in dit geval geen enkele dekking voor repatriëring naar Nederland of zelfs maar het inschakelen
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van een lokale partner. Het enige dat wij op basis van deze polis kunnen betekenen is het
garant staan voor de medisch noodzakelijke kosten (spoedzorg) tot 100% Nederlands tarief.
Voor een repatriëring naar Nederland bestaat inderdaad alleen dekking op basis van een
aanvullende zorgverzekering, en ook dan alleen onder zeer strikte voorwaarden, of op basis van
een reisverzekering. Beide waren in het geval van [verzoeker] helaas niet aanwezig. Wij hebben
vanuit [verzoeker] of zijn reisgenoot (...) geen verzoek gehad om te begeleiden in een repatriëring
op eigen kosten, zie de dossiernotities."

Verder heeft de zorgverzekeraar verklaard dat hij in de loghistorie terugziet dat er op 6, 7 en
8 augustus 2021 contact is geweest tussen de echtgenote van verzoeker en de alarmcentrale,
over de terugreis naar Nederland. In dit contactmoment is terug te lezen dat de alarmcentrale
op grond van een basiszorgverzekering geen enkele assistentie kan aanbieden aangaande
een terugreis naar Nederland. Wat betreft de resterende kosten, zoals afgesproken tijdens de
hoorzitting, zal de zorgverzekeraar ervoor zorg dragen dat deze worden betaald aan verzoeker.

6. Bevoegdheid van de commissie

6.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de zorgplicht, medisch-specialistische zorg, farmaceutische
zorg en ziekenvervoer zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

7.2. Ter zitting heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker toegezegd de blijkens het
vergoedingenoverzicht nog openstaande kosten, gemaakt in Malawi, te vergoeden. Verzoeker
heeft verklaard dat hiermee het financiële gedeelte van het geschil is opgelost, en dat hij
uitsluitend nog een uitspraak wenst over de vraag of de zorgverzekeraar de op hem rustende
zorgplicht heeft geschonden. De commissie zal zich daarom tot het antwoord op deze vraag
beperken.

7.3. De commissie oordeelt dat van schending van de zorgplicht geen sprake is. Verzoeker heeft
gekozen voor een naturapolis. In artikel 11, eerste lid, onder a, Zvw is bepaald dat de zorgplicht
in dat geval zodanig wordt vormgegeven, dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich
voordoet, krachtens de zorgverzekering recht heeft op prestaties bestaande uit de zorg of
de overige diensten waaraan hij behoefte heeft. Uit deze redactie valt op te maken dat de
zorgplicht niet verder gaat dan de op grond van de zorgverzekering verzekerde zorg en andere
diensten. Mogelijk heeft verzoeker andere verwachtingen gehad, bijvoorbeeld ten aanzien van de
repatriëring naar Nederland, maar die kosten zijn niet verzekerd en blijven daarom in dit verband
buiten beschouwing.  
Waar het de zorg en andere diensten betreft die wél onder de dekking van de zorgverzekering
vallen, geldt dat de zorgverzekeraar overeenkomsten sluit met zorgaanbieders om te
bewerkstelligen dat zijn verzekerden deze zorg en andere diensten in natura kunnen afnemen.
Zoals uit de Memorie van toelichting bij de Zvw blijkt, speelt hierbij een rol dat deze verzekerde
zorg en andere diensten binnen een redelijke afstand voor de verzekerde beschikbaar moeten zijn.
Mede tegen deze achtergrond kan van de zorgverzekeraar in redelijkheid niet worden gevergd
dat hij overeenkomsten sluit met zorgaanbieders in Malawi, uitsluitend met het oog op de situatie
dat mogelijk één van zijn verzekerden in dat land verzekerde zorg of een andere dienst nodig
heeft en deze in natura wenst af te nemen. Het bemiddelen naar (gecontracteerde) zorg in dat
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land is om diezelfde reden geen reële optie. Wat verzoeker in dit verband heeft aangevoerd
kan niet leiden tot de conclusie dat de zorgverzekeraar de op hem rustende zorgplicht heeft
geschonden. Uit de loghistorie van de alarmcentrale blijkt dat deze instantie heeft gedaan wat –
gegeven het kader van de verzekeringsovereenkomst – binnen de mogelijkheden lag.  Dit laatste
wordt niet anders door de verwijten die verzoeker heeft geuit op het punt van de bereikbaarheid
van de alarmcentrale. Naar de commissie begrijpt betrof het hierbij de alarmcentrale van de –
vroegere - gevolmachtigde van de zorgverzekeraar en maakt de zorgverzekeraar zelf gebruik van
de diensten van een andere organisatie.

7.4. Nu de zorgverzekeraar, lopende de procedure bij de commissie, heeft besloten zijn standpunt ten
aanzien van de hoogte van de vergoeding te wijzigen, ziet de commissie aanleiding te bepalen
dat hij het betaalde entreegeld van € 37,- aan verzoeker moet vergoeden.

    Slotsom

7.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

8. Bindend advies

8.1. De commissie stelt vast dat:  
(i) de zorgverzekeraar verzoeker alsnog een vergoeding heeft verleend voor de door hem
gemaakte kosten in Malawi zodat het financiële gedeelte van het geschil is opgelost, en  
(ii) dat de zorgverzekeraar de op hem rustende zorgplicht niet heeft geschonden, en  
(iii) de zorgverzekeraar verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

    Zeist, 14 juni 2023, 
  

  
�.I.M. van Mierlo 
  
  

   

    Informatie voor partijen 
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

 BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
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� abĉ_[d[]e[f̂ghi[jhdkllc\]manopq

� r������P�B�GODE��������A�O�G������B��B����Is�tR�?@���������F��BD�����G�����IJK�IILK�

@�����C�XADB��G@�������BN��������CB����D�GV���G�P�B��������O�F�@DEF��V��D�P���O�G��

D����B���F��BD�@���R�J�F��B����Is�t���HG�DF���D��?��BG�@Du����G�������D������V��D�P���

O�G�R�J�V�����O��Is�t��@@������HG�DF����@����HDE�������GO�F�G��H��BR�?@������O��Is�t�

D����B�H�DB��@������HG�DFBN�B�GADE@���A��B��C�F��B�A�B�����B���O���D�B�V��G���@�D��D�N�

����ODE�����F��B�������O�G�����G��A�G�F��D��R�



�����������	
�

�	
�

��
�����

�������������
 !"#$%%!&

'()**+*,--&.*-/*0!# 1$2/.*$&*!!&*13&4*43.*"!!&*5+67558613&4**
-/*0!#4#3"913&4*$9
:;����<���=��>�=?@��;?@A���BC;?@>=�?������;������=������DEF�DDGF;�����>���B�B���;����?�H��

����A��=������B�I�B��?���<�<���;�����>�?����=�;��������=?@��;?@A���BC;?@>�A?�I����?=J�

F��I�B�����B�������K��=B�K=��B���I�B����C?���B��>�I�B�?��=�;;?��L

F����B����?����������A��=�������I�B�����B������?�=F��K��=B�K=��B���I�B����C?���BM��

N?@���B����������A��=���=�=�O�P?O��;���=�C��B�����=���I���AB?@�����;����?��Q���BF

;����I���A?�I������B������?�=F��K��=B�K=��B���I�B����C?���BM�R?���B=?A�;��M������M��

������I����BI�A�B?������B<��B���M

� STUVWX

� Y��A��=�����������C������;?���?����=�C�?=��;����A����������B�I?@���������A��=���

?��Q���B;���M�N?@���B����������A��=���=�=�O�P?O��;���=�C��B�����=���I���AB?@�����;��

���C������;?���?��Q���B;����I����;��=��?����M�Z���=����B����B�O�B�A��?���O�����=�

�����B�C������;?�����?����=�C�?=��;����O���;?@A�����[�B��=\������;=���������A��=���

I�;>�O��=�C�=�;��M

'(]**̂-!9.!__$&"*!&7-/*0!#,$2̀$&"
N?;=���I?K��?����=�C�?=��;����;�=���C������;��a�:;�������B���I��C������;?������>�O��B�

��K�=���?������I?�A����?���>�����B��?��=�;;?���<�B�=�������O��H��������>=������B�>�

��I��=���=�OO?������?�M�E����>=���A�=���=�OO?������?�����B�I�B��?����=�C�?=��;����

<��B���B��?=�?�����I�B��B=?A�;���[�B=?A�;����=�=����O�=���\�?����BO�;�M�E��?��=�?����I��

�B=?A�;�����A��>���������B<?@I?����>����B�K�B?>=����?�����>=M

Z��>=�����I��=���=�OO?����?�=����?�H�O��B�<?;=���<�;��B�������B�>�<�=����>��<�C����F

��;?���?����=�C�?=��;�������B���B����?���?�����O�BA?���A�O=M�Y���A��=��������B������O�

�?=����B���=��C���B��;��M�b?@A����B�O��B�?�>�BO�=?�������I��<�C�?=�M

E����>=������=���=�OO?������?���;��������B<�K�=�<�B�=�������O���������C������;?���

B���;?@A�B<?@���?�=�A���<�B�����?=���=�;��=�=���?���<�<���;����C��=�=�B����A��B�M�:;����

���>�O��B���K�=���<�B�=�������O��H�����O��=���[;�=��\�C�;;���O�=���I���;�BOK��=B�;�M�

Z�=�=�;�>�����OO�B��?��=�������<�I�B�������������I��<�C�?=�M



������������	
��������������

����������� !
"#$%&''#(

)! �**+���,���!-�.!�+�/�!�����,��0�+��� 1�2�3!�!+�!��4+5�-��!�+��67�89:;<� ��-�.�!�!-�

!!��,+!0!���+���=��!4��->!/!�>-�.��*�� !��0+�����.!�2

���!-�!!*� ���+�>!�-�*!��!4��->!,�-�����-

!!�����-������!/��>-�/>!!-�!���>!�-�*!

?!4��->!,�-��@-���+��>+!�

A-��.,�-��+���!4��->!/!�>-�.�� B�C+.��*�������!�:�>!�-!0!�!�� ���=��!

� � ���� ����!�4! �**+��2�D-��!*�>�!!��!+�!�

� � 4+5�-��!� ��-�0-��.,�-�� ���67�:<���!-���-2

E FGHIJKLGMNOOHPQQR

� ST� !-*��0���+�!��=��!���+��->���+!��!� !-*��0���+�!�,�-�� !-*!!�>�4!���*>��=��!�

4! �**+���+��!!��,+!0!���+���=��!4��->!/!�>-�.�.!�+�/������,�0!*+50�+�2

U%V&W#XEYZ[E\#]&̂_̀Ê'#_&aX&̂V&̂_̀#Ebc%$
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 



is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland zijn bereid door 

een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, van die wet, 
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 

andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van Nederland worden 
gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland 
niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 inwoners, 

4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel dient ter vervanging van een 
geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet in voldoende 
aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de handelsvergunning of 
parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens 
de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 

5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel dient ter 
vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet 
in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de 
handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de 
Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel, tenzij bij ministeriële regeling anders is bepaald; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, worden 
regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 



vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.13 

1. Vervoer omvat ziekenvervoer per motorvoertuig als bedoeld in artikel 1, eerste lid, van de Wet 
ambulancezorgvoorzieningen, van de verzekerde over een afstand van maximaal 200 kilometer: 

a. naar een persoon bij wie of een instelling waarin hij zorg zal ontvangen waarvan de kosten 
geheel of gedeeltelijk ten laste van de zorgverzekering komen; 

b. naar een instelling waarin hij geheel of gedeeltelijk ten laste van de verzekering als bedoeld in 
de Wet langdurige zorg zal gaan verblijven; 

c. naar een persoon bij wie of een instelling waarin een verzekerde jonger dan achttien jaar 
geestelijke gezondheidszorg zal ontvangen waarvan de kosten geheel of gedeeltelijk ten laste 
komen van het krachtens de Jeugdwet verantwoordelijke college van burgemeester en 
wethouders; 

d. vanuit een instelling, bedoeld in onderdeel b, naar: 
1°. een persoon bij wie of een instelling waarin hij geheel of gedeeltelijk ten laste van de 

verzekering als bedoeld in de Wet langdurige zorg een onderzoek of een behandeling zal 
ondergaan; 

2°. een persoon of instelling voor het aanmeten en passen van een prothese die geheel of 
gedeeltelijk ten laste van de verzekering als bedoeld in de Wet langdurige zorg wordt 
verstrekt; 

e. naar zijn woning of een andere woning, indien hij in zijn woning redelijkerwijs niet de nodige 
verzorging kan krijgen, indien hij komt van een van de personen of instellingen, bedoeld in de 
onderdelen a tot en met d. 

 
2. Indien de zorgverzekeraar een verzekerde toestemming geeft zich te wenden tot een bepaalde 

persoon of instelling, geldt de beperking van 200 kilometer niet. 

 

Artikel 2.14 

1. Het vervoer omvat tevens ziekenvervoer per auto, anders dan per motorvoertuig als bedoeld in 
artikel 1, eerste lid, van de Wet ambulancezorgvoorzieningen, dan wel uit vervoer in de laagste 
klasse van een openbaar middel van vervoer van en naar een persoon of instelling als bedoeld in 
artikel 2.13, eerste lid, onderdelen a, b of d, of een woning als bedoeld in artikel 2.13, eerste lid, 
onderdeel e, over een enkele reisafstand van maximaal 200 kilometer voor zover: 

a. de verzekerde nierdialyses moet ondergaan; 
b. de verzekerde oncologische behandelingen met chemotherapie, immuuntherapie of 

radiotherapie moet ondergaan; 
c. de verzekerde zich uitsluitend met een rolstoel kan verplaatsen; 
d. het gezichtsvermogen van de verzekerde zodanig is beperkt dat hij zich niet zonder 

begeleiding kan verplaatsen; 
e. de verzekerde jonger is dan achttien jaar en vanwege complexe somatische problematiek of 

vanwege een lichamelijke handicap is aangewezen op verpleging en verzorging, waarbij 
sprake is van de behoefte aan permanent toezicht of aan de beschikbaarheid van vierentwintig 
uur per dag van zorg in de nabijheid; 

f. de verzekerde is aangewezen op geriatrische revalidatie als bedoeld in artikel 2.5c; 
g. de verzekerde is aangewezen op dagbehandeling die in een groep wordt verleend en die 

onderdeel is van een zorgprogramma bij chronisch progressieve degeneratieve aandoeningen, 
niet-aangeboren hersenletsel of in verband met een verstandelijke beperking. 

 
2. Indien het vervoer, bedoeld in het eerste lid, vervoer met een particuliere auto betreft, bedraagt de 

vergoeding een bij ministeriële regeling te bepalen bedrag per kilometer. 

3. In afwijking van het eerste lid, onderdelen a tot en met e, omvat vervoer ook vervoer in andere 



gevallen, indien de verzekerde in verband met de behandeling van een langdurige ziekte of 
aandoening langdurig is aangewezen op vervoer en het niet verstrekken of vergoeden van dat 
vervoer voor de verzekerde zal leiden tot een onbillijkheid van overwegende aard. 

4. Indien de zorgverzekeraar een verzekerde toestemming geeft zich te wenden tot een bepaalde 
persoon of instelling, geldt de beperking van 200 kilometer niet. 

5. Het vervoer, bedoeld in het eerste lid, onderdelen a en b, en het derde lid, omvat mede het vervoer 
naar consulten, onderzoek en controles die als onderdeel van de behandeling noodzakelijk zijn. 

6. Indien een verzekerde is aangewezen op vervoer als bedoeld in het eerste of derde lid, en dit 
vervoer op tenminste drie achtereenvolgende dagen nodig is, kan de zorgverzekeraar op verzoek 
van de verzekerde een bij ministeriële regeling te bepalen vergoeding voor kosten van logeren 
verstrekken die gedeeltelijk in de plaats komt van een vergoeding voor kosten van vervoer. 

 


