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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 22 maart 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 29 april 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 30 april 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 20 mei 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. In 2017 was verzoekster bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd op grond van de verzekering
VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en het VGZ Aanvullend Beter Pakket (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering 1). In 2018 was zij verzekerd op grond van de zorgverzekering
en het VGZ Aanvullend Best Pakket (hierna de aanvullende ziektekostenverzekering 2) en in 2019
weer op grond van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering 1.

3.2. Verzoekster heeft op 7 november 2014 een gastric bypassoperatie ondergaan. Deze ingreep
leidde tot een aanzienlijk gewichtsverlies met veel huidoverschot tot gevolg. Dit huidoverschot
veroorzaakte veel (lichamelijke) klachten. Om deze klachten te verminderen adviseerde de plastisch
chirurg een buikwandcorrectie te laten uitvoeren.  

3.3. Bij brief van 15 augustus 2017 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat
haar verzoek om vergoeding van de kosten van een buikwandcorrectie is afgewezen.

3.4. Verzoekster heeft met ingang van 1 januari 2018 de aanvullende ziektekostenverzekering 2
afgesloten. Deze verzekering biedt dekking voor de kosten van een buikwandcorrectie tot een
bedrag van € 2.500,--.  

3.5. Na het afsluiten van de aanvullende ziektekostenverzekering 2 heeft verzoekster de
ziektekostenverzekeraar opnieuw gevraagd de kosten van een buikwandcorrectie te vergoeden.
De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 24 januari 2018 aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag (gedeeltelijk) is goedgekeurd en dat zij aanspraak heeft op een vergoeding.

3.6. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar hebben op 30 januari 2018 en 5 februari 2018
telefonisch contact met elkaar gehad. De ziektekostenverzekeraar heeft van deze contactmomenten
de volgende telefoonnotities overgelegd: 
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"30-1-2018 12:47  
[DO3]~Wat krijg ik vergoed voor een buikwandcorrectie?~ De machtiging uitgelegd en uit welk
pakket mevrouw recht heeft op vergoeding." 
  
"5-2-2018 11:16  
[DO3]~Wat krijg ik vergoed voor een buikwandcorrectie?~ Mevrouw belt weer voor de
buikwandcorrectie, ze heeft de machtiging ontvangen, wil weten of ze verder nog iets moet regelen.
Machtiging is goedgekeurd, ze moet bij een medisch specialist gaan die gecontracteerd is. Vanuit
AV nog extra max 2500 vergoeding bovenop BV. Er geldt eerst een ER. De toestemming is al
geregeld, dus verder hoeft ze niets meer te regelen."  

3.7. Verzoekster heeft de buikwandcorrectie op 27 februari 2018 laten uitvoeren. Nadien heeft
het ziekenhuis bij haar een bedrag gevorderd van € 3.079,26. Verzoekster heeft hierop bij de
ziektekostenverzekeraar navraag gedaan. Bij e-mailbericht van 31 december 2018 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat door hem een bedrag van € 2.500,--
is vergoed ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering 2. De overige kosten worden,
behoudens een bedrag van € 123,23 dat ten laste komt van de zorgverzekering, niet vergoed. 

3.8. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 6 januari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
volledige kosten van de uitgevoerde buikwandcorrectie moet vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin
de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

6.2. Verzoekster stelt dat zij op 24 januari 2018 van de ziektekostenverzekeraar een goedkeuring heeft
gekregen. Volgens haar bleek uit deze goedkeuring niet duidelijk of tevens een vergoeding zou
plaatsvinden vanuit de zorgverzekering. Daarom heeft zij op 30 januari 2018 telefonisch contact
gehad met een bij naam genoemde medewerkster. Deze heeft aan verzoekster uitgelegd dat zij,
onder aftrek van het verplicht eigen risico, aanspraak kon maken op volledige vergoeding van de
kosten. Omdat verzoekster, gelet op haar financiële positie, geen enkel risico wilde nemen, heeft zij
op 5 februari 2018 nogmaals gebeld met de ziektekostenverzekeraar. Een medewerkster bevestigde
verzoekster dat de kosten, onder aftrek van het eigen risico, volledig worden vergoed. Gelet op de
toezeggingen in beide gesprekken maakt verzoekster aanspraak op volledige vergoeding van de
kosten.
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6.3. De ziektekostenverzekeraar betwist de stellingen van verzoekster en voert aan dat zij al in
2017 is geïnformeerd dat geen vergoeding kan volgen op grond van de zorgverzekering. Dit
heeft verzoekster doen besluiten met ingang van 1 januari 2018 een andere aanvullende
ziektekostenverzekering af te sluiten waarna zij bij brief van 24 januari 2018 is geïnformeerd dat
een vergoeding volgt op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering. In de telefonische
contacten van 30 januari 2018 en 5 februari 2018 is een en ander aan verzoekster uitgelegd. Uit de
van de gesprekken gemaakte telefoonnotities maakt de ziektekostenverzekeraar niet op dat aan
verzoekster bepaalde toezeggingen zijn gedaan. 

6.4. De commissie overweegt dat verzoekster bij brief van 15 augustus 2017 door de
ziektekostenverzekeraar is geïnformeerd dat de kosten van een buikwandcorrectie niet ten laste van
de zorgverzekering worden vergoed. Eind 2017 heeft verzoekster ervoor gekozen om met ingang
van 1 januari 2018 de aanvullende ziektekostenverzekering 2 af te sluiten, die een gedeeltelijke
dekking kent voor de desbetreffende kosten.  
Vervolgens is opnieuw een aanvraag gedaan voor een buikwandcorrectie. Bij brief van 24 januari
2018 heeft de ziektekostenverzekeraar hierop gereageerd. Voor zover verzoekster stelt dat zij uit
deze brief heeft opgemaakt dat de ingreep ten laste van de zorgverzekering wordt vergoed, volgt
de commissie haar hierin niet. In de brief is namelijk onder het kopje 'Vergoeding' de volgende
tekst opgenomen: 'Hierboven ziet u bij 'Bijzonderheden' of u een vergoeding krijgt vanuit de
basisverzekering of vanuit de aanvullende verzekering.' Onder het kopje 'Bijzonderheden' staat
vervolgens 'type pakket: aanvullende verzekering'. Uit deze vermelding blijkt volgens de commissie
duidelijk dat goedkeuring is gegeven voor de behandeling op basis van uitsluitend de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6.5. In het algemeen geldt dat het lastig is van een telefoongesprek de exacte vraagstelling en de
beantwoording hiervan te reconstrueren. Nu verzoekster zich beroept op mededelingen die tijdens
de telefoongesprekken op 30 januari 2018 en 5 februari 2018 zijn gedaan, is het aan haar om
aannemelijk te maken dat de gesprekken hebben plaatsgevonden en dat aan haar, in afwijking
van de verzekeringsvoorwaarden, van de zijde van de ziektekostenverzekeraar eenduidige en
ongeclausuleerde toezeggingen zijn gedaan. Dat beide gesprekken zijn gevoerd vormt een
gegeven, nu hiervan notities zijn overgelegd waaruit blijkt dat op genoemde data met verzoekster is
gesproken.  

6.6. Uit de notitie van het telefoongesprek op 30 januari 2018 blijkt dat verzoekster alleen uitleg is
gegeven over de machtiging en uit welk pakket een vergoeding zou volgen. Het blijkt niet dat de
zorgverzekering hierbij ter sprake is gekomen. Een toezegging zoals door verzoekster gesteld valt
uit de notitie niet op te maken en is ook anderszins door haar niet aannemelijk gemaakt.

6.7. Door de ziektekostenverzekeraar is verder een registratie van het gesprek op 5 februari 2018
overgelegd. Uit deze registratie blijkt dat aan verzoekster onder andere is meegedeeld dat de
aanvullende ziektekostenverzekering een extra vergoeding kent boven de vergoeding op grond van
de zorgverzekering. Daarnaast is gesproken over het eigen risico.  
Hieruit leidt de commissie af dat aan verzoekster algemene informatie is verstrekt, die niet ziet
op haar specifieke situatie. Haar vraag gaf daar ook geen aanleiding toe, aangezien zij volgens
de notitie alleen wilde weten of zij nog iets moest regelen na ontvangst van een machtiging.
Los daarvan overweegt de commissie dat voor het geval verzoekster de mededelingen van de
medewerkster, waaronder het antwoord op de vragen van verzoekster, anders heeft opgevat zij in
ieder geval bekend was met de inhoud van de eerdere afwijzingen. Dit omdat zij juist vanwege de
vergoeding was overgestapt naar de aanvullende ziektekostenverzekering 2 en dat zij inmiddels
in het bezit was van de brief van 24 januari 2018, die uitsluitend betrekking had op genoemde
aanvullende verzekering. Zij mocht daarom ondanks het gesprek van 5 februari 2018 er niet zonder
meer op vertrouwen dat een vergoeding ten laste van de zorgverzekering zou volgen. Voor zover
verzoekster wel in die veronderstelling verkeerde had het op haar weg gelegen te vragen om een
schriftelijke bevestiging van de gestelde toezegging, wat zij heeft nagelaten. Dit betekent dat de
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ziektekostenverzekeraar niet gehouden is de buikwandcorrectie tot een hoger bedrag dan reeds is
uitgekeerd te vergoeden.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 3 juni 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

(…) 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

 (…) 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 
correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

(…) 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.1 

De zorg bedoeld in artikel 2.4 van het Besluit zorgverzekering omvat niet: 

a. behandeling van bovenoogleden die verlamd of verslapt zijn, anders dan bij verlamming of 
verslapping die een ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van 
een aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

b. liposuctie van de buik; 
c. het operatief plaatsen en het operatief vervangen van een borstprothese, anders dan na een 

gehele of gedeeltelijke borstamputatie of bij agenesie of aplasie van de borst bij vrouwen en de 
daarmee vergelijkbare situatie bij een vastgestelde transsexualiteit; 

d. het operatief verwijderen van een borstprothese zonder medische noodzaak; 

(…) 

. 




