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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door mevrouw C te B,

tegen

OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A. te Tilburg, hierna te noemen: de
zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 7 augustus 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 13 november 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 14 november 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn
op 19 februari 2020 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2016 en 2017 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker verbleef zowel in 2016 als in 2017 enige tijd in Bosnië. Tijdens zijn verblijf aldaar heeft
hij geneesmiddelen gekocht bij een apotheek. Bij terugkomst in Nederland heeft hij de nota's
gedeclareerd bij de zorgverzekeraar.   

3.3. De zorgverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 31 januari 2017 meegedeeld dat hij een onderzoek
is gestart naar de door hem gedeclareerde nota's.  

3.4. De zorgverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 30 mei 2017 uitgenodigd voor een persoonlijk
gesprek. Tijdens het gesprek zouden de onderzoeksbevindingen met verzoeker worden
besproken en zou hij hierop kunnen reageren. Verzoeker heeft op 12 juni 2017 telefonisch aan de
zorgverzekeraar meegedeeld dat hij niet naar het gesprek kon komen in verband met ziekte van zijn
vader en vakantie.

3.5. De zorgverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 23 augustus 2017 geïnformeerd over zijn
bevindingen. Verzoeker is verzocht hierop schriftelijk te reageren. Verzoeker heeft dit bij
ongedateerde brief gedaan.

3.6. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 4 december 2017 aan verzoeker meegedeeld dat hij heeft
geconcludeerd dat verzoeker opzettelijk heeft geprobeerd hem te misleiden, omdat de ingediende
declaraties niet waarheidsgetrouw zijn. De gedeclareerde kosten worden daarom niet vergoed. De
reeds uitbetaalde vergoedingen worden teruggevorderd. Dit betreft een bedrag van € 1.108,33.
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Daarnaast zijn de persoonsgegevens van verzoeker opgenomen in het interne Incidentenregister
van de zorgverzekeraar. Verder is het Centrum Bestrijding Verzekeringscriminaliteit van het
Verbond van Verzekeraars op de hoogte gebracht van voornoemde registratie. Voorts heeft de
zorgverzekeraar een bedrag van € 1.150,-- aan onderzoekskosten van verzoeker gevorderd. Tot slot
heeft de zorgverzekeraar de verzekeringsovereenkomst met verzoeker beëindigd met ingang van
1 december 2017.

3.7. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Tevens
heeft hij gevraagd alsnog een persoonlijk gesprek te laten plaatsvinden. De zorgverzekeraar heeft
verzoeker uitgenodigd voor een gesprek op 31 oktober 2018. Bij brief van 28 november 2018 heeft
de zorgverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.8. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar hierna nogmaals om heroverweging van de beslissing
gevraagd. Bij brieven van 1 en 2 mei 2019 heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat
hij zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) de zorgverzekeraar de gedeclareerde nota’s over de periode van 25 februari 2016 tot en met
1 maart 2017 moet vergoeden;  
(ii) de van verzoeker gevorderde onderzoekskosten van € 1.150,-- komen te vervallen;  
(iii) de persoonsgegevens van verzoeker moeten worden verwijderd uit het interne
Incidentenregister van de zorgverzekeraar  
(iv) de melding die is gedaan bij het CBV moet worden teruggedraaid.  

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en artikelen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij geen fraude heeft gepleegd. De wijzigingen op de nota's zijn
aangebracht door het personeel van de betreffende apotheken. In Bosnië is veel corruptie. De nota's
worden met de hand geschreven en hierbij wordt een doordrukvel gebruikt. Bij het uitschrijven van
de nota's wordt echter een stukje karton tussen beide vellen gedaan, zodat het bedrag dat hij heeft
betaald niet hetzelfde is als dat wat in de administratie van de apotheken is vermeld. Hierdoor blijft
de af te dragen BTW laag. De fraude veroorzakende handeling ligt dus bij de apotheken en niet bij
verzoeker.  
Verzoeker merkt op dat de aanpassingen op de nota's goed te zien zijn. Als hij al had willen
frauderen, had hij op zijn minst getracht dit met dezelfde kleur pen te doen. Daarnaast heeft
verzoeker nota's ter declaratie ingediend nadat de zorgverzekeraar hem had geïnformeerd over het
onderzoek. Als verzoeker te kwader trouw was geweest, zou hij hiervan hebben afgezien.  
Verzoeker had destijds alleen euro’s bij zich en geen Bosnische marken, het wettelijke betaalmiddel
in Bosnië. Volgens de medewerkers van de apotheken was het mogelijk met euro’s te betalen. De
nota's moesten echter intern worden verwerkt in Bosnische marken. Verzoeker heeft de bedragen
die hij heeft gedeclareerd bij de zorgverzekeraar daadwerkelijk in euro's betaald aan de apotheken
in Bosnië.  
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De onderzoekskosten zijn ten onrechte in rekening gebracht, omdat verzoeker geen fraude heeft
gepleegd. Als al gezegd zou kunnen worden dat hij fraude heeft gepleegd, dan vindt verzoeker deze
kosten te hoog en onvoldoende onderbouwd.

6.3. De zorgverzekeraar heeft in de periode van 25 februari 2016 tot en met 1 maart 2017 meerdere
buitenlandse nota's van verzoeker ontvangen. Op enig moment heeft de zorgverzekeraar besloten
nader onderzoek te doen naar de rechtmatigheid van voornoemde declaraties. Verzoeker is hierover
schriftelijk geïnformeerd. Lopende het onderzoek is verzoeker door de zorgverzekeraar uitgenodigd
voor een persoonlijk gesprek. Tijdens dit gesprek zou verzoeker worden geïnformeerd over de
bevindingen van de zorgverzekeraar en kon hij hierop reageren. Verzoeker heeft echter telefonisch
meegedeeld niet te willen deelnemen aan het gesprek. Ruim een jaar later heeft op aandringen van
de gemachtigde van verzoeker alsnog een persoonlijk gesprek plaatsgevonden.

6.4. De zorgverzekeraar heeft bij de twee Bosnische apotheken navraag gedaan naar de gedeclareerde
nota's. Deze hebben verklaard de geneesmiddelen te hebben geleverd aan verzoeker. Zij hebben
echter ook verklaard dat de middelen zijn betaald in Bosnische marken en niet in euro's. Daarnaast
komen de op de gedeclareerde nota's vermelde bedragen niet overeen met de gegevens van de
apotheken. Bij de controle met de 'docubox' is gebleken dat op meerdere nota's met verschillende
pennen is (bij)geschreven. De zorgverzekeraar vermoedde daarom dat verzoeker het euroteken
op de nota's heeft vermeld en tevens de bedragen heeft aangepast. Dit met het doel een hogere
vergoeding te krijgen. De verklaring van verzoeker over het uitschrijven van de nota met een karton
tussen het origineel en de doorslag vindt de zorgverzekeraar ongeloofwaardig. Hij ontving van de
twee apotheken van drie nota's een kopie. De notering van het geneesmiddel op de nota’s van de
apotheken is identiek aan de notering van het geneesmiddel op de nota’s die verzoeker indiende.
Als de medewerkers een karton onder de nota’s hadden geplaatst, zouden beide noteringen niet
identiek zijn aan elkaar. De zorgverzekeraar heeft verder opgemerkt dat viermaal het geneesmiddel
Belogent Krema is gedeclareerd. Voor dezelfde hoeveelheid worden steeds verschillende prijzen
vermeld. Dit zijn de volgende bedragen: € 13,40, € 43,40, € 63,40 en € 93,40. Er is steeds € 3,40
vermeld met bijschrijving van een 1, 4, 6 of 9 voor het bedrag. Verzoeker heeft, daarnaar gevraagd,
geen verklaring hiervoor gegeven.

6.5. In artikel A.15.1 van de verzekeringsvoorwaarden staat dat betrokkene verplicht is de
zorgverzekeraar de juiste informatie te geven en hem te helpen bij het verkrijgen van de
noodzakelijke informatie. Als verzoeker niet zelf de aanpassingen op de nota's heeft geplaatst
had hij, nadat hij had vernomen dat de door hem gedeclareerde nota's in onderzoek waren,
de zorgverzekeraar op basis van voornoemd artikel hierover moeten informeren. Hij heeft dit
echter niet gedaan, maar heeft zelfs nieuwe nota's met aanpassingen gedeclareerd. Hij heeft de
zorgverzekeraar aldus niet bepaald geholpen, waardoor deze langer bezig is geweest met het
onderzoek.

6.6. Dat in Bosnië corruptie volgens zijn verklaring op grote schaal plaatsvindt, maakt niet dat verzoeker
de uit dat land afkomstige nota's zonder nadere toelichting kon indienen. Als hij facturen indient,
waarvan hij weet dat deze niet juist zijn, dan moet hij dit aan de zorgverzekeraar laten weten.

6.7. Verzoeker is als verzekerde verantwoordelijk voor de juistheid van de nota's die hij declareert. Hij
heeft hieraan niet voldaan. Hij heeft door het indienen van de nota's waarvan hij vermoedde dat
deze vals/aangepast waren geprobeerd de zorgverzekeraar te benadelen.

6.8. De commissie overweegt dat op grond van artikel 7:941, vijfde lid, BW het recht op uitkering vervalt
als de verzekeringnemer een verplichting, als bedoeld in het eerste en tweede lid van genoemd
artikel, niet is nagekomen met het opzet de verzekeraar te misleiden. Dit geldt alleen als deze
misleiding het verval van het recht op uitkering rechtvaardigt.  
Het eerste lid van genoemd artikel is niet van toepassing op de zorgverzekering. In het tweede lid
is bepaald dat de verzekeringnemer verplicht is binnen een redelijke termijn de verzekeraar alle
inlichtingen en bescheiden te verschaffen die van belang zijn om de uitkeringsplicht te beoordelen.
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6.9. Als het recht op uitkering vervalt, kan dit vèrstrekkende gevolgen hebben voor betrokkene. Dit geldt
ook voor de andere denkbare sancties in geval van verzekeringsfraude, zoals opname van de
gebeurtenis in het Incidentenregister, opname van de gebeurtenis in het Extern Verwijzingsregister,
beëindiging van de betreffende verzekering en/of eventuele andere verzekeringen, alsmede verhaal
van de onderzoekskosten. Daarom moeten hoge eisen worden gesteld aan de gronden die leiden
tot de conclusie dat sprake is van het opzet tot misleiding.

6.10. Het is aan de verzekeraar concrete feiten en omstandigheden te stellen waaruit het bestaan van het
in artikel 7:941, vijfde lid, BW bedoelde opzet blijkt. Bijvoorbeeld de omstandigheid dat betrokkene
(listige) kunstgrepen heeft gehanteerd om de verzekeraar op het verkeerde been te zetten. Bij
betwisting door de wederpartij moet de zorgverzekeraar zijn stellingen bewijzen.

6.11. Het voorgaande is in de verzekeringsvoorwaarden verwoord in artikel A.15 van de zorgverzekering.
Voor de beoordeling is verder het volgende van belang. De zorgverzekeraar heeft ter onderbouwing
van zijn standpunt het door hem opgebouwde dossier overgelegd.

6.12. De commissie stelt vast dat tussen partijen niet in geschil is dat de gedeclareerde nota's zijn
aangepast. Er is een euroteken voor de bedragen geplaatst en de bedragen zelf zijn verhoogd. De
vragen die moeten worden beantwoord zijn of deze aanpassingen aan verzoeker kunnen worden
toegerekend, en of de zorgverzekeraar de door hem getroffen maatregelen mocht nemen. De
commissie overweegt in dit kader als volgt.

6.13. Verzoeker heeft gesteld dat de fraude is gepleegd door medewerkers van de betrokken apotheken.
Bij het opmaken van de nota's is volgens verzoeker een stuk karton tussen de originele nota en de
doorslag gehouden, waardoor de originele nota afwijkt van de gegevens in de administratie van
de apotheken. De zorgverzekeraar heeft in dit kader aangevoerd dat de van verzoeker ontvangen
nota's en die van de apotheek identiek zijn, met uitzondering van de aanpassingen die erop zijn
aangebracht. Dit is volgens de zorgverzekeraar niet mogelijk, als beide apart van elkaar worden
geschreven.  
De zorgverzekeraar heeft een kopie van de originele nota van de apotheek voor het middel
Belogent Krema aan de commissie gestuurd. De commissie stelt vast dat een aantal punten op
deze nota en de door verzoeker gedeclareerde nota identiek zijn, namelijk de vermelding van
de zorgaanbieder, de naam van het middel, de ondertekening, de vermelding van 3,30 bij het
bedrag en het totaalbedrag. Achter het totaalbedrag staat ook KM vermeld. Op de door verzoeker
gedeclareerde nota staan ook zijn gegevens en de datum vermeld; deze ontbreken op het
origineel. Daarnaast is de vermelding KM doorgestreept en staat er een euroteken vermeld voor het
totaalbedrag. Ook is er een 4 geschreven voor de 3 waardoor het bedrag 43,30 wordt.  
Op de nota's van 1 juni 2016 staat KM op de nota vermeld, achter het bedrag, maar de aanduiding
KM is doorgestreept, en er is een euroteken voor het bedrag vermeld. Ook bij andere nota's spelen
vergelijkbare punten. Hierbij merkt de commissie op dat de aanduiding KM in een aantal gevallen
met de hand is opgeschreven. Als het de bedoeling van de apotheek was geweest te frauderen, had
het voor de hand gelegen de aanduiding KM niet te vermelden op de nota die aan verzoeker werd
meegegeven. Hij betaalde naar zijn zeggen immers in euro's. De door verzoeker gegeven toelichting
op de fraude door de apotheken zou niet alleen betrekking moeten hebben op het bedrag, maar -
logischerwijs - ook op de valuta.  
Gezien het voorgaande is de commissie van oordeel dat vaststaat dat meerdere, door verzoeker
gedeclareerde nota's zijn aangepast op valuta en bedrag.

6.14. De door verzoeker afgegeven verklaringen overtuigen niet. Daarnaast geldt dat verzoeker als
indiener van de nota's verantwoordelijk is voor de juistheid hiervan.  
Als het al zo zou zijn dat de nota's zijn aangepast door de apotheken, dan had verzoeker - die
blijkbaar bekend is hiermee, gegeven zijn uitleg - dit moeten vermelden bij het indienen van de
nota's. Door dit achterwege te laten, kan het indienen van de vervalste nota's aan verzoeker worden
toegerekend.
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6.15. Gezien het bovenstaande is de commissie van oordeel dat voldoende is komen vast te staan dat
verzoeker aangepaste nota's bij de zorgverzekeraar heeft gedeclareerd om een hogere vergoeding
te verkrijgen dan die waarop hij aanspraak had. De opzet tot misleiding blijkt uit het stelselmatig
aanpassen van nota's van verschillende zorgaanbieders. De zorgverzekeraar mocht daarom
overgaan tot de door hem opgelegde maatregelen. Dit geldt ook voor de door de zorgverzekeraar
gevorderde onderzoekskosten. De zorgverzekeraar heeft onderbouwd hoe deze onderzoekskosten
zijn opgebouwd. Verzoeker heeft de berekening hiervan onvoldoende weersproken.

6.16. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 4 maart 2020,  

 

  
J.A.M. Strens-Meulemeester  
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Burgerlijk Wetboek Boek 7
Geldend van 15-11-2019 t/m heden

Artikel 941 

Zodra de verzekeringnemer of de tot uitkering gerechtigde van de 

verwezenlijking van het risico op de hoogte is, of behoort te zijn, is hij 

verplicht aan de verzekeraar de verwezenlijking te melden. Dit geschiedt zo 

spoedig als redelijkerwijs mogelijk is.

1 

De verzekeringnemer en de tot uitkering gerechtigde zijn verplicht binnen 

redelijke termijn de verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te 

verschaffen welke voor deze van belang zijn om zijn uitkeringsplicht te 

beoordelen.

2 

Indien door de tot uitkering gerechtigde een verplichting als bedoeld in de 

leden 1 of 2 niet is nagekomen, kan de verzekeraar de uitkering verminderen 

met de schade die hij daardoor lijdt.

3 

De verzekeraar kan het vervallen van het recht op uitkering wegens niet-

nakoming van een verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 slechts 

bedingen voor het geval hij daardoor in een redelijk belang is geschaad.

4 

Het recht op uitkering vervalt indien de verzekeringnemer of de tot uitkering 

gerechtigde een verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 niet is 

nagekomen met het opzet de verzekeraar te misleiden, behoudens voor 

zover deze misleiding het verval van het recht op uitkering niet rechtvaardigt.

5 
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