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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( G.R.J. de Groot, drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en H.A.J.
Kroon)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door mevrouw C te B,

tegen

1)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, en  
2)    Menzis N.V. te Wageningen,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 23 januari 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) verzocht te bepalen dat hij recht heeft op een persoonsgebonden budget (verder: PGB
vv) op basis van veertien uren en vijfenveertig minuten Persoonlijke Verzorging per week voor de
periode van 1 december 2017 tot en met 30 november 2019 (hierna: het verzoek).

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 19 juni 2019 aan de commissie zijn standpunt
kenbaar gemaakt. Een afschrift hiervan is op 25 juni 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 18 juli 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019033908) aan de commissie meegedeeld geen advies te kunnen uitbrengen. Een afschrift is op
19 juli 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Bij brief van 30 augustus 2019 heeft verzoeker zijn standpunt nader onderbouwd. Een afschrift
hiervan is op 30 augustus 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.5. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 4 september 2019 gehoord. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar een
pleitnota overgelegd. Een kopie hiervan is op 5 september 2019 aan verzoeker gestuurd.  

2.6. De brief van verzoeker van 30 augustus 2019, de aantekeningen van de hoorzitting en de pleitnota
van de ziektekostenverzekeraar zijn op 5 september 2019 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 16 september 2019 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies
als definitief kan worden beschouwd. Een afschrift hiervan is op 17 september 2019 ter kennisname
aan partijen gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekosten-
verzekeringen GarantVerzorgd 3, GarantTandVerzorgd 350 en Verzekering Eigen Risico (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker in het verleden een PGB vv toegekend op basis van
acht uren en tien minuten Persoonlijke Verzorging per week. Omdat verzoeker structureel meer
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uren zorg per week nodig heeft, heeft hij bij de ziektekostenverzekeraar een nieuwe aanvraag
ingediend voor een PGB vv. De ziektekostenverzekeraar heeft in het kader van deze aanvraag
op 13 november 2017 een huisbezoek gebracht voor een Bewust Keuze Gesprek met verzoeker.
Laatstgenoemde heeft vervolgens op verzoek van de ziektekostenverzekeraar een ergotherapeut
geconsulteerd. De ziektekostenverzekeraar heeft op 12 januari 2018 aanvullende informatie bij de
huisarts van verzoeker opgevraagd voor de beoordeling van de aanvraag.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 8 maart 2018 aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
aanvraag voor een PGB vv afwijst. Tevens heeft de ziektekostenverzekeraar verzoeker meegedeeld
dat hij het al aan verzoeker toegekende PGB vv met ingang van 8 juni 2018 intrekt. 

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 13 april 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker medegedeeld zijn beslissing
te handhaven.

3.5. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in haar 'Assessment' van 1 november 2017 het volgende
verklaard:  
"(...) Medisch (...) 2011: Rug[-] en nekklachten ten gevolge van een auto ongeluk. 2015:
hartritmestoornis waarna reanimatie[.] Plaatsing ICD[.] [A]rtrose[.] Inschatting zorgmomenten: 38
momenten per week[.] [Z]orgminuten: 885 minuten per week[.] [T]oelichting: Dhr[.] he[e]ft hulp
nodig bij:  
- ochtendzorg: omhoogkomen in bed, uit bed komen, transfer naar badkamer en wc, wassen en
douchen, haren kammen, scheren, mondverzorging, aankleden, naar beneden komen.  
- avondzorg; naar boven gaan, mondverzorging, omkleden, in bed gaan liggen[.]  
- ongeplande zorg: toiletgang, veranderen van houding, met name in bed, alle transfers, ongeplande
zorg is ook regelmatig ’s nachts nodig.  
Daarnaast moet dhr[.] herinnerd worden aan het innemen van zijn medicatie. De zorg voor dhr[.]
kost veel tijd omdat dhr[.] vaak verstijfd is en veel pijnklachten heeft.  
(...)  

3.6. De fysiotherapeut heeft bij brief van 8 december 2017 over verzoeker verklaard:  
"(...)   
Verloop en hulpvraag cliënt;  
[Naam verzoeker] en zijn zoon vinden dat de 2 uur PGB voor de persoonlijke verzorging net aan
de krappe kant zijn. Dhr. gaf aan belemmerd te worden door evenwichtsproblemen, psychische
klachten (problemen om initiatief te nemen)[,] krachtverlies, verminderd uithoudingsvermogen,
bewegingsbeperking en pijnklachten in zijn nek, schouders, handen en benen. Volgens beiden is
dhr. niet in staat om de volgende zelfzorgtaken uit te voeren...  
- Zich zelfstandig in bed te draaien  
- Naar de wc gaan (overdag en ['s] nachts)  
- Zich na de wc-gang af te vegen  
- Te kunnen douchen, zich scheren en de tanden te poetsen  
- Zich aan en uit te kleden  
Aanwezige hulpmiddelen; geen, ook geen loophulpmiddel (dhr. rijdt nog kleine stukken in zijn auto)
[.]  
Resultaat en voorstel voor verbetering  
Vergeleken met zijn dossiers van Mediant en het Roessingh uit 2011 is zijn zelfstandigheid
bij de zelfzorgtaken verder achteruitgegaan. In 2011 had hij alleen hulp nodig bij het douchen en
scheren. Inmiddels heeft hij volgens zijn zoon bij veel meer activiteiten ondersteuning nodig (zie lijst
boven). Volgens hem is dit te wijten aan verdere lichamelijke problemen. In het dossier van Mediant
wordt gesproken van [een] stoornis uit het somatoforme spectrum.  
[Naam verzoeker] voelde zich lichamelijk niet in staat om mee te werken aan een observatie om
zijn vaardigheden in kaart te brengen tijdens het scheren, aankleden, tandenpoetsen, douchen,
wc-gang. Opvallend is dat beperkingen in activiteiten benoemd worden die in een andere context
wel door hem uit te voeren zijn. De hieronder genoemde hulpmiddelen en aanpassingen zijn
geschikt voor mensen met een gezonde mentale toestand. In het geval van [naam verzoeker]
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heb ik mijn twijfels of hij hier baat bij heeft. Verder ontbreekt het aan financiële middelen om evt.
aanpassingen en hulpmiddelen aan te schaffen (grotendeels worden deze niet vergoed door de
WMO of zorgverzekeraar).  
Advies gebruik hulpmiddelen en aanpassingen;  
- Door het monteren van een dubbele trapleuning zal dhr. veiliger en zelfstandiger de trap kunnen
gebruiken[.]  
- Door zijn bed ca. 10 cm te verhogen (door bijv, een dikkere matras of klossen) en een half bedhek
te gebruiken zal hij zelfstandig en met minder inspanning in en uit bed kunnen.  
- Middels een bedhek en een glijlaken kan hij zelfstandig en met minder inspanning in bed draaien.
Het bedhek heeft hij inmiddels gekregen.  
- Door ’s nachts een urinaal te gebruiken kan hij zelfstandig (evt. zittend) plassen[.]  
[Naam verzoeker] en zijn zoon konden zich in volgende adviezen niet vinden;  
- Door voor de wasbak te zitten, zijn arm op de wasbak te steunen en een elektrische tandenborstel
of scheerapparaat te gebruiken zal hij zelfstandig en met minder inspanning zijn tanden poetsen en
zich kunnen scheren[.]  
- Middels een “easywipe” hulpmiddel zal hij zichzelf na de wc-gang kunnen verschonen[.]  
- Zijn schoenen kan hij zelfstandig aandoen door elastische veters en een lange schoenlepel te
gebruiken[.]  
- Zijn sokken kan hij met een sokken-aantrekhulp aandoen.  
- Met een grijper zal hij zelfstandig kleine voorwerpen kunnen optillen (bijv. [een] broek om aan te
trekken)[.]  
- Met een aankleedstok kan geprobeerd worden om zich zelfstandig aan te kleden[.]  
Door zijn somatoforme klachten heeft [naam verzoeker] ondersteuning nodig. Gezien hij in de loop
van [de] tijd steeds hulpbehoevender is geworden adviseer ik gespecialiseerd[e] professionele hulp
in te zetten. Dit om verder[e] achteruitgang door inactiviteit te voorkomen. (...)"  

3.7. De huisarts heeft bij brief van 19 februari 2018, voor zover hier van belang, over verzoeker
verklaard:  
“(...)  
Overzicht episoden                                                                                     
Begindatum 04-03-2013  Cardiac arrest obv VF 2015, ICD-plaatsing Laatste cont.20-12-2017  
Begindatum 02-06-2016  Post-whiplashsyndroom (auto-ongeval 11/'11) Laatste cont. 12-12-2017  
Begindatum 06-08-2016  Coronair insufficientie, PCI, 2 stents (08/'16) Laatste cont. 29-03-2017  
Begindatum 02-10-2008  Hypertensie Laatste cont. 15-03-2017  
Begindatum 30-05-2013  Hypercholesterolemie Laatste cont. 12-02-2016  
Begindatum 17-12-2017  PTSS, na auto-ongeval 11/'11 Laatste cont. 27-11-2012  
(...)”

3.8. Medisch Spectrum Twente heeft over verzoeker het volgende verklaard:  
"(...)  
Bovengenoemde patiënt zagen wij 02-11-2010 en 30-11-2010 op de polikliniek Reumatologie.  
(...)  
Bespreking: 48-jarige Syrische man met sinds een half jaar diffuse pijnklachten van het bewegings-
apparaat. Geen aanwijzingen voor artritis, wel voor polyarticulaire artrose. Daarnaast een vitamine D
deficiëntie.  
Conclusie:  
(1) Polyarticulaire artrose.  
(2) Vitamine D deficiëntie.  
(...)"
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3.9. Medisch spectrum Twente heeft bij een andere gelegenheid tevens over verzoeker verklaard:  
"(...)  
27-04-2010 MRI knie  
(...)  
Conclusie: Nagenoeg volledige ruptuur voorste kruisband bij status na eminentiafractuur.
Tendinopathie poplitia pees. Horizontale ruptuur over kort traject in het pars intermedia van de
laterale meniscus bij status na voorhoorn resectie. horizontale ruptuur mediale meniscus."

3.10. Bij brief van 18 juli 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“De stellingname van verweerder dat de geïndiceerde zorg mogelijk niet voortvloeit uit de gestelde
medische diagnoses is onvoldoende onderbouwd. Het feit dat verzoeker bekend is met PTSS,
betekent niet automatisch dat alle zorg hieraan gerelateerd kan worden. De geïndiceerde zorg zou
wel degelijk voort kunnen vloeien uit de ziektebeelden van verzoeker. Een duidelijke medische
onderbouwing door de indicerend verpleegkundige, per activiteit, waarom verzoeker is aangewezen
op de zorg ontbreekt echter. De genoemde aandoeningen (artrose, nek- en rugklachten) leiden
namelijk niet vanzelfsprekend in alle gevallen tot dezelfde zorgbehoefte. (...)  
In onderhavig geschil wordt de geïndiceerde zorg onvoldoende onderbouwd door de in het dossier
aanwezige informatie. Ook de stelling van verweerder is onvoldoende onderbouwd. Het Zorginstituut
kan om deze reden geen advies geven ten aanzien van de vraag of de geïndiceerde zorg in het
geval van verzoeker voor vergoeding in aanmerking komt ten laste van de basisverzekering. (...)”.

3.11. Op 4 maart 2016 heeft de betrokken psychiater over verzoeker het volgende verklaard:  
"(...)   
Op uw verzoek onderzocht ik op 03-06-2015 [naam en adres verzoeker][.]  
De psychiatrische rapportage vond plaats in het kader van een letselschade procedure. Informatie
vooraf van [naam], arts-medisch adviseur van TRIAGE, opdrachtgever voor deze psychiatrische
expertise[:]  
Op 26-11-2011 vond er een ongeval plaats waarbij [naam verzoeker] betrokken was. Na dit ongeval
ontstonden er psychische klachten."

3.12. Bij brief van 16 september 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...)  
Het Zorginstituut merkt naar aanleiding van de ontvangen stukken het volgende op. De medische
informatie die is toegevoegd aan het dossier bevestigd dat de geïndiceerde zorg zou kunnen
voortvloeien uit de ziektebeelden van verzoeker. Echter een duidelijke onderbouwing door de
indicerend verpleegkundige, per activiteit, waarom verzoeker is aangewezen op de zorg ontbreekt
nog steeds. Zoals ook in het voorlopig advies is opgemerkt leiden de genoemde aandoeningen
(artrose, nek- en rugklachten) niet vanzelfsprekend in alle gevallen tot dezelfde zorgbehoefte. In
het licht van de aanvullende medische informatie is ook de stelling van verweerder nog steeds
onvoldoende onderbouwd. Verweerder ontkent dat er sprake is van een geneeskundige zorgvraag
terwijl uit de stukken blijkt dat er wel degelijk een geneeskundige zorgvraag kan zijn.  
(...)"  

4. Geschil

4.1. In geschil is primair of verzoeker recht heeft op een PGB vv op basis van veertien uren en
vijfenveertig minuten per week voor de periode van 1 december 2017 tot en met 30 november 2019,
ten laste van de zorgverzekering. Subsidiair is in geschil of de ziektekostenverzekeraar het reeds
toegekende PGB vv met ingang van 8 juni 2018 mocht beëindigen.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover een bindend advies uit te
brengen. Dit volgt uit artikel A17 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. Op de pagina's 50 en 51 van de zorgverzekering is bepaald wanneer en onder welke voorwaarden
aanspraak op verpleging en verzorging bestaat. Het 'Reglement Pgb Verpleging en Verzorging' van
de ziektekostenverzekeraar (verder: reglement) regelt de aanspraak op een PGB vv.  
Verpleging en verzorging is naar aard en omvang geregeld in artikel 2.10 van het Besluit zorg-
verzekering (Bzv). Het PGB vv is naar aard en omvang geregeld in artikel 13a van de Zorgverze-
keringswet (Zvw), en verder uitgewerkt in de artikelen 2.15a tot en met 2.15c Bzv en 2.29a tot en
met 2.29c van de Regeling zorgverzekering (Rzv).     
De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en wetgeving staan in de bijlage bij dit bindend advies.
De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

   Zorgverzekering

6.2. De ziektekostenverzekeraar lijkt de aanvraag voor een PGB vv te hebben beoordeeld aan de hand
van zijn verzekeringsvoorwaarden van het jaar 2018. Ten behoeve van verzoeker is echter een PGB
vv aangevraagd met ingang van 1 december 2017. Dit blijkt uit deel 1 van het 'Aanvraagformulier
Persoonsgebonden Budget verpleging en verzorging (Zvw pgb)' van de ziektekostenverzekeraar. De
commissie zal haar beoordeling van het verzoek daarom baseren op de verzekeringsvoorwaarden
van het jaar 2017.

6.3. Hetgeen partijen verdeeld houdt, is of verzoeker behoort tot de doelgroep voor het PGB vv. Welke
verzekerden hiertoe behoren, is bepaald in artikel 2 van het reglement.

6.4. Verzoeker heeft in dit verband gesteld dat zijn zorgvraag evident het gevolg is van al langer
bestaande, geobjectiveerde lichamelijke aandoeningen. Dit volgt in de eerste plaats uit het
'Assessment' van de indicerend wijkverpleegkundige en de verklaringen van het ziekenhuis Medisch
Spectrum Twente. Daarnaast zijn de psychiatrische klachten pas ontstaan ná het auto-ongeluk in
2011, terwijl verzoeker daarvóór al ernstige, lichamelijke klachten had. In dit verband verwijst hij
naar de psychiatrische expertise voor een letselschadezaak uit 2016. Verzoeker had vanwege de
vóór het auto-ongeluk bestaande lichamelijke klachten al jaren een indicatie voor verpleging en
verzorging. Bovendien heeft de ziektekostenverzekeraar de eerdere aanvragen voor een PGB vv
toegekend vanwege deze lichamelijke klachten. Daarbij wordt de noodzaak voor de geïndiceerde
zorg bevestigd door de geconsulteerde ergotherapeut. Verzoeker wijst verder erop dat artikel 2.4
Bzv niet uitsluit dat een behoefte aan verpleging en/of verzorging, die wordt veroorzaakt door
een psychische aandoening, verband houdt met de behoefte aan huisartsenzorg of medisch
specialistische zorg, of een hoog risico daarop.

6.5. De ziektekostenverzekeraar betwist dat verzoeker behoort tot de doelgroep voor het PGB vv.
Hij heeft aangevoerd dat met een PGB vv verpleging en verzorging kan worden vergoed zoals
verpleegkundigen die plegen te bieden. Deze verpleging en verzorging moet verband houden
met de behoefte aan huisartsenzorg of medisch specialistische zorg, of een hoog risico daarop.
In dit verband verwijst de ziektekostenverzekeraar naar artikel 2, tweede lid, onderdeel a, van
zijn reglement. Bij verzoeker wordt de zorgvraag uitsluitend veroorzaakt door een psychische
aandoening. Uit alle medische rapporten blijkt dat hij door de PTSS en de daaruit voortvloeiende
somatoforme klachten tot niets komt. Er is volgens de ziektekostenverzekeraar dus geen sprake
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van een geneeskundige zorgvraag. De aanwezige medische rapporten lijkt het Zorginstituut niet te
hebben betrokken in zijn advies aan de commissie.

6.6. De commissie overweegt dat, gelet op de brief van het Zorginstituut van 18 juli 2019, de stelling
van de ziektekostenverzekeraar dat geen PGB vv kan worden verstrekt, omdat de klachten van
verzoeker uitsluitend worden veroorzaakt door een psychische aandoening, geen doel treft. De
geïndiceerde zorg kan volgens het Zorginstituut namelijk wel degelijk voortvloeien uit de somatische
ziektebeelden van verzoeker. Dit betekent evenwel niet dat zonder meer aanspraak bestaat op de
geïndiceerde uren Persoonlijke Verzorging. Uit de brief van het Zorginstituut volgt immers ook dat
de indicatiestelling door de indicerend wijkverpleegkundige onvoldoende is onderbouwd. Verzoeker
heeft aangevoerd dat dit hem niet kan worden tegengeworpen. De ziektekostenverzekeraar heeft dit
gemotiveerd betwist.  
De commissie overweegt dat het de keuze van verzoeker was een herindicatie te laten stellen.
De omstandigheid dat de ziektekostenverzekeraar hem een herindicatie zou hebben geadviseerd
en dat hij in dit kader een afspraak voor verzoeker met de betrokken zorgaanbieder zou hebben
geregeld, maken dit niet anders. Verzoeker heeft namelijk zelf ervoor gekozen de afspraak voor
de herindicatie te laten plaatsvinden én een nieuwe aanvraag voor een PGB vv bij de ziekte-
kostenverzekeraar te laten indienen. Het is in die situatie aan hem ervoor zorg te dragen dat
de ziektekostenverzekeraar de noodzakelijke gegevens voor de beoordeling van de aanvraag
ontvangt, en dit is niet gebeurd. Dat de ziektekostenverzekeraar informatie bij derden heeft
opgevraagd ter beoordeling van de aanvraag, ontslaat verzoeker niet van de op hem rustende
verantwoordelijkheid op dit punt. Verzoeker heeft daarom geen aanspraak op een PGB vv ten laste
van de zorgverzekering conform de ingediende aanvraag.

6.7. Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, onder andere dat de ziektekostenverzekeraar zijn
afwijzing niet voldoende heeft onderbouwd, kan niet leiden tot een ander oordeel.

   Beëindiging eerder toegekend PGB vv

6.8. De ziektekostenverzekeraar heeft niet alleen de ingediende aanvraag afgewezen, maar ook het
eerder toegekende PGB vv onder verwijzing naar artikel 9.4 van zijn reglement beëindigd. Hierbij
heeft hij uit coulance een overgangstermijn van drie maanden gehanteerd. Verzoeker heeft gesteld
dat het eerder toegekende PGB vv moet worden voortgezet. Daarnaar door de commissie gevraagd,
heeft de ziektekostenverzekeraar niet kunnen toelichten wat de ratio is van artikel 9.4 van zijn
reglement.

6.9. De commissie overweegt dat aldus een zorginhoudelijke onderbouwing voor de beslissing het
eerder toegekende PGB vv te beëindigen ontbreekt. De ziektekostenverzekeraar heeft niet aange-
voerd dat de zorgbehoefte van verzoeker, ten opzichte van de vorige aanvraag, is afgenomen of
dat de verhouding verpleging/verzorging sindsdien is gewijzigd. De stelling ter zitting dat de eerdere
toekenning, met de kennis van nu, ten onrechte heeft plaatsgevonden, kan niet overtuigen. Zeker
niet nu het Zorginstituut op basis van het gehele dossier heeft geconcludeerd dat de zorgvraag van
verzoeker wel degelijk een geneeskundige context kan hebben. Onder deze omstandigheden moet
artikel 9.4 van het reglement als onredelijk bezwarend worden aangemerkt in de zin van Afdeling 3
van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek. Als zodanig is het beding - inhoudende dat de aanspraak op
een lopend PGB vv vervalt - vernietigbaar. De commissie oordeelt dat dit beding verzoeker niet kan
worden tegengeworpen en dat de beëindiging van het PGB vv ongedaan moet worden gemaakt,
een en ander met terugwerkende kracht tot 8 juni 2018. 

   Aanvullende verzekering

6.10. De aanvullende ziektekostenverzekering kent niet de mogelijkheid van het PGB vv, zodat het
verzoek niet ten laste van die verzekering kan worden toegewezen.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar de beëindiging van het eerder toegekende PGB vv met ingang van 8
juni 2018 ongedaan moet maken;  
(ii) het verzoek voor het overige wordt afgewezen;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoeker moet vergoeden.

   Zeist, 23 oktober 2019,  

 

  
G.R.J. de Groot

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

1. Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die 
zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, valt niet verzorging van verzekerden tot achttien jaar, 

tenzij er sprake is van verzorging vanwege complexe somatische problematiek of vanwege een 
lichamelijke handicap, waarbij: 

a. sprake is van behoefte aan permanent toezicht, of 
b. vierentwintig uur per dag zorg in de nabijheid beschikbaar moet zijn en die zorg gepaard gaat 

met een of meer specifieke verpleegkundige handelingen. 
 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging die op grond van artikel 2.10, tweede lid, valt onder de zorg voor verzekerden tot 
achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 



verbonden taken en verplichtingen; 
b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 

weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste en tweede lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 

 



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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]AVHIWXXVaFZIDWFZbBYIaBCDXXDIALBVIKBIBcBdDFLFDBFDIAbIWXXVLXGIKBIBcBdDFLFDBFDIGFBDIAbIGAHIGFBDIaBWB]BGI

FC_IeFDI[fGGBGIGFBfWBIaBgXGKBYEBDgAKBGI]FZGhIEXXVIAA[I]AVHIKFBIXYIFGIKBÎXCFCLBV]B[BVFGHI]FDhIEXXVI
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