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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 29 januari 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster
verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoekster
heeft haar verzoek aan de commissie op 10 februari 2021 en  
24 februari 2021 per brief verduidelijkt. Op 1 maart 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling. Verzoekster heeft vervolgens op 3 maart 2021, 12 mei 2021 en 2 juni 2021 nog
aanvullende informatie aan de commissie gezonden.  

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 8 juni 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 9 juni 2021 aan verzoekster gestuurd, waarbij zij in de
gelegenheid is gesteld hierop te reageren.

2.3. Verzoekster heeft op 10 juni 2021 per brief haar verzoek aan de commissie gewijzigd. Een afschrift
van deze brief is op 15 juni 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden, waarbij hij in de
gelegenheid is gesteld hierop te reageren.

2.4. De ziektekostenverzekeraar heeft - naar aanleiding van het gewijzigde verzoek - zijn standpunt op
18 juni 2021 per brief aan de commissie uitgelegd. Een afschrift van deze brief is op 21 juni 2021
aan verzoekster gezonden, waarbij zij is gevraagd hierop te reageren.

2.5. Op 23 juni 2021 heeft verzoekster per brief meegedeeld dat zij haar verzoek aan de
commissie handhaaft. Een afschrift van deze brief is op 24 juni 2021 ter kennisname aan de
ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.6. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord.
Beide partijen hebben verklaard dat zij van deze gelegenheid geen gebruik wensen te maken.  

2.7. De commissie heeft op 7 september 2021 per brief aanvullende vragen gesteld aan de
ziektekostenverzekeraar. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 oktober 2021 per brief gereageerd
en een voorstel gedaan aan verzoekster om het onderhavige geschil tot een goed einde te brengen.

2.8. Een afschrift van de brief en van het voorstel van de ziektekostenverzekeraar zijn op 5 oktober
2021 aan verzoekster gezonden, waarbij zij is verzocht op dit voorstel te reageren. Op 7 oktober
2021 en 26 oktober 2021 heeft verzoekster per brief gereageerd en heeft zij het voorstel verworpen.
Afschriften van deze brieven zijn ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.  
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3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 en 2020 bij de ziektekostenverzekeraar collectief verzekerd tegen
ziektekosten op grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de
aanvullende ziektekostenverzekeringen VGZ Gemeentepakket Compleet en Herverzekeren verplicht
eigen risico € 0,- (hierna samen te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering). Verzoekster
ontving een premiekorting op de voornoemde verzekeringen op basis van haar deelname aan de
collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden.

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering
aanvankelijk beëindigd vanaf respectievelijk 29 december 2019 en 29 februari 2020.

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar op 1 mei 2020 per brief verzocht de verzekeringen
met terugwerkende kracht te herstellen. Op 15 mei 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan
verzoekster meegedeeld dat de verzekeringen met terugwerkende kracht worden hersteld en dat de
premie voor beide verzekeringen met terugwerkende kracht in rekening wordt gebracht. Op 23 mei
2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat zij in dit verband
een bedrag van € 880,15 moet voldoen.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 16 juni 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft en dat de vordering op dat moment nog € 559,75 bedraagt.

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvullende ziektekostenverzekering met ingang van 1
september 2021 opnieuw beëindigd. Tevens is de deelname aan de collectiviteit beëindigd en
daarmee is ook de premiekorting voor de zorgverzekering komen te vervallen.  

3.6. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar op 7 oktober 2020 verzocht om heroverweging
van zijn beslissing. Uit de stukken in het dossier blijkt niet dat de ziektekostenverzekeraar hierop
schriftelijk heeft gereageerd.

3.7. De ziektekostenverzekeraar heeft de openstaande vordering overgedragen aan zijn incassopartner.
Op 10 november 2020 heeft deze aan verzoekster per brief een aanmaning gezonden, waaruit blijkt
dat zij nog een bedrag van € 375,65 moet voldoen, inclusief incassokosten.

3.8. Verzoekster is hiertegen opgekomen bij zowel de ziektekostenverzekeraar als zijn
incassopartner. Op 18 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan de
Ombudsman Zorgverzekeringen verklaard dat het incassodossier wordt gesloten en dat
hiermee de incassokosten en rente komen te vervallen. Voort volgt uit de brief dat volgens de
ziektekostenverzekeraar nog een vordering van € 299,25 bestaat.  

3.9. Verzoekster is in 2021 verzekerd tegen ziektekostenkosten bij de ziektekostenverzekeraar op grond
van de zorgverzekering.  

3.10. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 oktober 2021 per brief een voorstel gedaan om het geschil
tot een goed einde te brengen. In dit verband heeft de ziektekostenverzekeraar meegedeeld
dat hij bereid is de betalingsachterstand zoals die op dat moment bestond (€ 209,95, exclusief
de premie van oktober 2021) te laten vervallen. Verder blijkt uit de brief dat hij bereid is de
aanvullende ziektekostenverzekering met terugwerkende kracht te herstellen tot 1 januari 2020
en dat verzoekster hiervoor geen premie hoeft te voldoen. Daarnaast dient verzoekster uiterlijk
31 december 2021 door te geven op welke wijze zij in 2022 verzekerd wenst te zijn.  
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3.11. Verzoekster heeft op 7 oktober 2021 per brief meegedeeld dat zij niet akkoord gaat met het voorstel
van de ziektekostenverzekeraar en dat zij haar verzoek aan de commissie handhaaft. Op 25
oktober 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief verklaard dat zijn voorstel daarmee komt te
vervallen.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie, na wijziging van haar verzoek, gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar de aanvullende ziektekostenverzekering en haar deelname aan de
collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden moet herstellen met terugwerkende kracht tot 1
september 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan haar een schadevergoeding moet toekennen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de verschuldigdheid van
premie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoekster  

6.2. Verzoekster heeft toegelicht dat zij al geruime tijd bij de ziektekostenverzekeraar is verzekerd en
deelneemt aan de collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden. Zij betaalt de verschuldigde
premie maandelijks met een automatische overschrijving van de bank. Verzoekster stelt
dat zij nog nooit premiebetalingen heeft gemist, maar dat de ziektekostenverzekeraar deze
betalingen ten onrechte heeft geboekt op andere posten. Door administratieve fouten van de
ziektekostenverzekeraar heeft hij ten onrechte betalingsherinneringen en aanmaningen aan
verzoekster gezonden. Tevens heeft hij ten onrechte de aanvullende ziektekostenverzekering en de
deelname aan de voornoemde collectiviteit beëindigd.  
Verzoekster heeft verder aangevoerd dat zij de communicatie met de ziektekostenverzekeraar
als een strijd heeft ervaren en dat zij door een hel is gegaan. Zij heeft door deze gang van zaken
emotionele en geestelijke schade geleden. Hiervoor eist zij een schadevergoeding. Daarnaast heeft
zij kosten gemaakt voor het verzenden van (aangetekende) brieven. Ook deze kosten vordert zij van
de ziektekostenverzekeraar.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat in het verleden mogelijk betalingen van verzoekster
anders zijn verwerkt dan dat zij had bedoeld. Volgens de ziektekostenverzekeraar is dit te verklaren
doordat verzoekster met een automatische overboeking van haar bank meer betaalde dan dat
zij was verschuldigd en doordat zij bij de betalingen geen betalingskenmerk vermeldde. Hierdoor
werden ontvangen bedragen automatisch op de oudste openstaande vordering geboekt.  
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Om dit in de toekomst te voorkomen adviseert de ziektekostenverzekeraar verzoekster in het
vervolg het betalingskenmerk te vermelden bij haar betaling, welke kenmerk is vermeld op de
factuur en op de acceptgiro die zij maandelijks toegezonden krijgt.  
Hoewel de ziektekostenverzekeraar van mening is dat naar de stand van 8 juni 2021 nog een
vordering bestaat van € 222,50, heeft hij besloten dit bedrag af te boeken, zodat verzoekster
met ingang van 1 juli 2021 met een schone lei kan beginnen. De ziektekostenverzekeraar ziet
geen aanleiding aan verzoekster een schadevergoeding te betalen. Indien verzoekster opnieuw
wenst deel te nemen aan de collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden, dient zij zelf contact
op te nemen met de gemeente of zich aan te melden via de website www.zorgverzekerd.nl. De
ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij bereid is verzoekster hierbij te ondersteunen.  
Volgens de ziektekostenverzekeraar bedraagt de betalingsachterstand naar de stand van 1 oktober
2021 nog € 209,95, exclusief de maandpremie van oktober 2021. Nu verzoekster zijn voorstel heeft
verworpen, moet zij dit bedrag nog aan hem voldoen.

   Overwegingen commissie

6.4. Uit het financieel overzicht van de ziektekostenverzekeraar blijkt dat door hem op 1 maart 2020,
10 maart 2020, 14 maart 2020, 17 maart 2020, 20 maart 2020 en 27 maart 2020 betalingen zijn
ontvangen van verzoekster, telkens voor een bedrag van € 160,50, maar dat deze betalingen zijn
teruggestort. Hetzelfde geldt voor de betalingen ten bedrage van € 320,70 die op 1 april 2020,
10 april 2020, 21 april 2020 en 28 april 2020 door de ziektekostenverzekeraar zijn ontvangen.
Tevens geldt dit voor de betalingen van € 160,20 die op 1 mei 2020, 9 mei 2020 en 15 mei 2020
door de ziektekostenverzekeraar zijn ontvangen.  
Deze gang van zaken is terug te voeren op het feit dat de ziektekostenverzekeraar
aanvankelijk heeft besloten de zorgverzekering per 29 december 2019 en de aanvullende
ziektekostenverzekeraar per 29 februari 2020 te beëindigen. Dit betekent dat verzoekster vanaf de
genoemde data niet langer premie was verschuldigd voor deze verzekeringen en dat de betalingen
die door verzoekster aan de ziektekostenverzekeraar zijn gedaan, werden teruggestort.

6.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar op 1 mei 2020 per brief verzocht de zorgverzekering
en de aanvullende ziektekostenverzekering met terugwerkende kracht te herstellen. De
ziektekostenverzekeraar heeft overeenkomstig dit verzoek de verzekeringen hersteld en verzoekster
hierover geïnformeerd per brief op 15 mei 2020. Vervolgens heeft de ziektekostenverzekeraar
op 23 mei 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld dat het gevolg van het herstellen van de
verzekeringen is dat de premie met terugwerkende kracht bij haar in rekening wordt gebracht. Uit
de specificatie bij deze brief blijkt dat verzoekster een bedrag van € 703,25 aan premie voor de
zorgverzekering moest voldoen vanaf 29 december 2019 en dat zij € 175,40 aan premie voor de
aanvullende ziektekostenverzekering moest voldoen vanaf 29 februari 2020. Verder is een bedrag
van € 1,50 in rekening gebracht voor het verzenden van de factuur en een acceptgiro. Verzoekster
moest daarmee een bedrag van totaal € 880,15 voldoen.  
Uit het financieel overzicht van de ziektekostenverzekeraar van 24 september 2021 blijkt dat op 29
mei 2020 en op 1 juni 2020 betalingen door hem zijn ontvangen van verzoekster van elk € 160,20.
Deze betalingen zijn in mindering gebracht op het voornoemde bedrag, zodat een vordering van €
559,75 resteerde. Dit blijkt tevens uit de betalingsherinnering die de ziektekostenverzekeraar op 15
juni 2020 per brief aan verzoekster heeft gezonden.

6.6. Bij het uitblijven van betaling van voornoemde vordering heeft de ziektekostenverzekeraar besloten
de aanvullende ziektekostenverzekering per  
1 september 2020 te beëindigen. Op grond van artikel 3.5 van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering stond het de ziektekostenverzekeraar vrij dit te doen. Uit dit artikel
volgt namelijk dat indien sprake is van (i) een premieachterstand van twee maanden én (ii)
niet wordt betaald binnen 14 dagen nadat een aanmaning is verzonden, de aanvullende
ziektekostenverzekering kan worden beëindigd en dat de gemeente hierover kan worden
geïnformeerd. Aan de genoemde voorwaarden werd voldaan op 1 september 2020.  
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Verzoekster heeft het tegendeel niet aannemelijk gemaakt. Zo is niet gebleken dat zij de
betalingsachterstand van € 559,75 alsnog volledig had voldaan, dan wel dat zij hiervoor een
betalingsregeling had getroffen. Dit volgt in ieder geval niet uit de betaalbewijzen die verzoekster
heeft overgelegd of het financieel overzicht van de ziektekostenverzekeraar. Ook anderszins is dit
door verzoekster niet aannemelijk gemaakt.

6.7. Blijkbaar werd tevens niet langer voldaan aan de voorwaarden om deel te nemen aan de
collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden, omdat met ingang van 1 september 2020 tevens
de premiekorting die hiermee samenhangt is komen te vervallen. Voor de goede orde tekent
de commissie aan dat het niet aan de ziektekostenverzekeraar, maar aan de gemeente is te
beoordelen of verzoekster mag deelnemen aan de genoemde collectiviteit. Of de gemeente haar
deelname aan de collectiviteit terecht heeft beëindigd, kan geen onderdeel zijn van deze procedure.
In de eerste plaats is de gemeente geen partij in de onderhavige procedure. In de tweede plaats in
de commissie op grond van haar reglement niet bevoegd een oordeel te geven over het handelen
van de gemeente.

6.8. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 oktober 2021 per brief verklaard dat naar de stand van dat
moment nog een betalingsachterstand bestond van € 209,95, exclusief de premie voor de maand
oktober 2021. De commissie kan de ziektekostenverzekeraar hierin niet volgen.  
Reeds op 8 juni 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief verklaard dat hij de
betalingsachterstand die op dat moment bestond - te weten € 222,50 - zou laten vervallen, zodat
verzoekster vanaf 1 juli 2021 met een schone lei kon beginnen. Uit het financieel overzicht van de
ziektekostenverzekeraar van 24 september 2021 blijkt dat verzoekster op  30 juni 2021, 30 juli 2021
en 31 augustus 2021 de premie heeft voldaan voor de maanden juli t/m september 2021. Voorts
heeft verzoekster een betaalbewijs overgelegd waaruit blijkt dat zij op 30 september 2021 de premie
voor de maand oktober 2021 heeft voldaan. Van een betalingsachterstand is momenteel dan ook
geen sprake.

6.9. Wellicht ten overvloede hecht de commissie er aan verzoekster erop te wijzen dat nu niet langer
sprake is van een betalingsachterstand zij zich opnieuw kan aanmelden bij de gemeente voor
deelname aan de collectiviteit van de Sociale Dienst Drechtsteden. De ziektekostenverzekeraar
heeft aangeboden haar hierbij te ondersteunen. Tevens heeft verzoekster de mogelijkheid de
ziektekostenverzekeraar te vragen de aanvullende ziektekostenverzekering te herstellen. Op grond
van artikel 3.5.1 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering is dit namelijk
mogelijk vanaf de eerste dag van de tweede maand vanaf het moment dat de volledige achterstand
is voldaan.

   Schadevergoeding

6.10. De commissie overweegt dat zij op grond van artikel 15 van haar reglement kan bepalen dat
de ziektekostenverzekeraar een schadevergoeding moet toekennen aan verzoekster. In die
situatie moet echter komen vast te staan dat sprake is van een toerekenbare tekortkoming
door de ziektekostenverzekeraar in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de
verzekeringsovereenkomst of dat de ziektekostenverzekeraar onrechtmatig heeft gehandeld jegens
verzoekster en zij als gevolg hiervan schade heeft geleden. Daarnaast moet het gaan om kosten die
redelijkerwijs door verzoekster zijn gemaakt en waarvan ook de omvang redelijk is. De commissie
kent geen vergoeding toe voor immateriële schade.  
Zoals uit het voorgaande blijkt, is niet gebleken dat sprake is van een toerekenbare tekortkoming
door de ziektekostenverzekeraar of dat de ziektekostenverzekeraar onrechtmatig heeft gehandeld
jegens verzoekster. Dit vormt reeds een grond om het verzoek om schadevergoeding af   te wijzen.
Los daarvan heeft verzoekster aangevoerd dat zij emotionele en geestelijke schade heeft  geleden,
hetgeen als immateriële schade moet worden aangemerkt. Hiervoor kan de commissie op  grond
van het reglement geen vergoeding toekennen.  
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Voorts heeft verzoekster aangevoerd dat zij kosten heeft gemaakt voor het verzenden van
(aangetekende) brieven, maar nagelaten om met stukken te onderbouwen waaruit deze kosten
bestaan en om welk bedrag het gaat. Ook dit zijn redenen dit onderdeel van het verzoek af te
wijzen.

6.11. De commissie ziet echter wel aanleiding te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar het entreegeld
van € 37,- aan verzoekster moet voldoen. De ziektekostenverzekeraar heeft immers ten onrechte
gesteld dat op 1 oktober 2021 nog een betalingsachterstand bestond, zodat verzoekster gedeeltelijk
in het gelijk wordt gesteld.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) Verzoekster naar de stand van 1 oktober 2021 geen betalingsachterstand heeft bij de
ziektekostenverzekeraar;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar niet is gehouden de aanvullende ziektekostenverzekering met
terugwerkende kracht tot 1 september 2020 te herstellen;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar niet is gehouden aan verzoekster een schadevergoeding te
betalen;  
(iv) de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,- aan verzoekster moet voldoen.  

   Zeist, 8 november 2021 
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken) 
 



Zorgverzekeringswet 

 

Artikel 16  

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 
2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste 

lid: 
a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op 
de kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 
b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 

Artikel 17  

1. De zorgverzekeraar stelt voor iedere variant van de zorgverzekering die hij aanbiedt, 
de grondslag van de premie en de bij die variant behorende premiekorting of 
premiekortingen vast en neemt deze in de modelovereenkomst op. 

2. De grondslag van de premie is gelijk voor varianten die wat betreft de te verzekeren 
prestaties als bedoeld in artikel 11, eerste lid, of de keuzemogelijkheden tussen 
aanbieders van zorg of van overige diensten als bedoeld in dat lid, niet van elkaar 
verschillen. 

3. Indien de zorgverzekeraar gebruik maakt van zijn bevoegdheid, bedoeld in artikel 11, 
vijfde lid, is de grondslag van de premie gelijk aan de grondslag die hij heeft of zou 
hebben vastgesteld voor een modelovereenkomst met volledige dekking. 

4. De grondslag van de premie is de premie indien geen premiekorting als bedoeld in 
artikel 18, vierde lid, of artikel 20 geldt of zou gelden. 

5. De verschuldigde premie is gelijk aan de grondslag van de premie behorende bij de 
variant van de zorgverzekering die de verzekeringnemer gekozen heeft, verminderd 
met de premiekortingen, bedoeld in de artikelen 18, vierde lid, of 20, indien deze van 
toepassing zijn. 

6. De zorgverzekeraar geeft de wijze waarop de verschuldigde premie van de grondslag 
van de premie wordt afgeleid in de modelovereenkomst weer, en neemt de wijze 
waarop de door de verzekeringnemer verschuldigde premie van de grondslag van de 
premie is afgeleid in de zorgpolis op. 

7. Een wijziging in de grondslag van de premie treedt niet eerder in werking dan zeven 
weken na de dag waarop deze aan de verzekeringnemer is medegedeeld. 

Artikel 18  

1. De zorgverzekeraar kan met een werkgever overeenkomen dat hij een geldelijk 
voordeel verstrekt indien diens werknemers, voormalige werknemers of hun 
gezinsleden verzekerd worden op basis van een in die overeenkomst aan te wijzen 
modelovereenkomst. 

2. Het voordeel bedraagt, per persoon die op basis van de desbetreffende 
modelovereenkomst verzekerd wordt, niet meer dan 10% van de grondslag van de bij 
die modelovereenkomst behorende premie. 

3. In de overeenkomst, bedoeld in het eerste lid, wordt ten minste bepaald: 
a. de hoogte van het voordeel, waarbij die hoogte mag variëren al naar gelang het 
aantal volgens de desbetreffende modelovereenkomst verzekerde personen; 
b. de verdeling van het voordeel over de werkgever en de volgens de desbetreffende 
modelovereenkomst verzekerde personen. 



4. Indien het voordeel of een deel daarvan aan de verzekeringnemer wordt verstrekt, 
geschiedt dit in de vorm van een korting op de grondslag van de premie. 

5. Het eerste tot en met vierde lid zijn tevens van toepassing ten aanzien van een 
rechtspersoon, niet zijnde een werkgever, met betrekking tot de verzekering van 
natuurlijke personen wier belangen die rechtspersoon behartigt. 

6. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen, om te voorkomen dat afbreuk wordt 
gedaan aan het sociale karakter van de verzekering, nadere en zonodig afwijkende 
regels worden gesteld. 

7. De zorgverzekeraar en de werkgever, bedoeld in het eerste lid, vermelden bij de 
verstrekking van persoonsgegevens aan elkaar met betrekking tot een werknemer 
die verzekeringnemer en een verzekerde is van een zorgverzekering op basis van de 
modelovereenkomst, bedoeld in het eerste lid, waarvoor die werkgever de 
verschuldigde premie aan die zorgverzekeraar betaalt, het burgerservicenummer van 
die werknemer. 
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'()*+*,-.+/0*1(00234*50678/7208*97:*+9*;<-2=0-;0>0-782?*@*>+83*/.8*A*:..-*2008*;<-2=0-;0>0-782*57:*<8)*)(+7308?*B7:*

50678/7208*<<>*+9*..8=+((08/0*;<-2=0-;0>0-782C08D?*@*>+83*/.8*E*:..-*2008*..8=+((08/0*=0-;0>0-782*)(+7308*57:*/0*

=0-;0>0-..-)*=.8*F<G10-.370*HIJ?

KLML ��NOP�"Q��� !R� ST U�"NVV�N����!��N

W7:*X03*+73=<0-08*=.8*+9*=0-;0>0-78208*=0-90->08*97:*+9*10-)<<8)2020=08)?*B7:*/<08*/73*78*<=0-008)30YY782*Y03*

/0*903Z*08*-020(20=7824*;<.()*/0*'(20Y080*=0-<-/08782*2020=08)50)[X0-Y782*C'HID?*\8*/0*1-7=.[]=0->(.-782*<1*<8;0*

905)730*(00)3*+*X70-*Y00-*<=0-?*̂<>*(00)3*+*78*/0*1-7=.[]=0->(.-782*90(>0*-0[X308*+*X00,3?*'()*+*=-.208*X00,3*<=0-*/0*

<Y2.82*Y03*+9*10-)<<8)2020=08)4*/.8*>+83*+*/0;0*-7[X308*..8*/0*,+8[37<8.-7)*=<<-*/0*2020=08)50)[X0-Y782?*_7:>*

=<<-*Y00-*78,<-Y.370*<1*/0*1.278.*<=0-*1-7=.[]*<1*<8;0*905)730?*

KL̀L a�����b�����

c0/0/0(78208*20-7[X3*..8*X03*(..3)3*57:*<8)*50>08/0*./-0)4*9<-/08*20.[X3*+*30*X05508*50-07>3?*'()*+*.((0*Y0/0/0(78Z

208*=.8*<8)*(.82)*0(0>3-<87)[X0*902*97(3*<83=.82084*/.8*>+83*+*/73*..820=08*78*/0*c7:8Z<Y20=782?

KLdL e��QRRfNOPRU !R� �� gVhU�"Rf�� ijk

W7:*/0*3<3)3.8/><Y782*=.8*/0;0*;<-2=0-;0>0-782*9<-/3*+*.()*=0-;0>0-78280Y0-*<<>*(7/*=.8*/0*F<G10-.370*HIJ*@?'?4*

308;7:*+*)[X-7,30(7:>*..8200,3*/..-*2008*1-7:)*<1*30*)30((08?*l0*F<G10-.370*50X.-3723*X03*50(.82*=.8*X..-*(0/08*<1*X03*

30--078*=.8*/0*C;<-2D=0-;0>0-782?*@*>+83*X03*(7/Y..3)[X.1*<1*0(>*20908)3*Y<Y083*<1;022084*Y03*78.[X380Y782*=.8*

008*<1;0230-Y7:8*=.8*mm8*Y..8/?*n03*(7/Y..3)[X.1*078/723*78*70/0-*20=.(*<1*X03*Y<Y083*/.3*/0*=0-;0>0-782)<=0-Z

008><Y)3*078/723?

KLoL �����$U�"�V��

pqrstuvswwxywwxszwxs{us|}~yzu~|u�u~qxystuu�vs�sw��szu~|u�u~qxyxu�u~suuxs�u{ux�vqr{szwxs���{wyux�s�s��xvs{uszu~|uZ

>0-782*)[X-7,30(7:>*<1;02208*578808*��*/.208*8.*X03*)(+7308*=.8*/0*<=0-008><Y)3?*n70-/<<-*9<-/3*/0*=0-;0>0-782)Z

<=0-008><Y)3*20.[X3*8703*30*;7:8*.,20)(<308?

KL�L iVV""R��N��URb���
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