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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

NV Univé Zorg te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 25 oktober 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief (gedateerd 30 april 2019, door de commissie ontvangen
op 6 december 2019) zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 10
december 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 5 februari 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Gewoon ZEKUR Zorg (hierna: de zorgverzekering). Daarnaast had
verzoekster over de periode van 1 januari 2018 tot en met 31 augustus 2018 de aanvullende
ziektekostenverzekering Aanvullend ZEKUR Tand (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering)
afgesloten.

3.2. De ziektekostenverzekeraar en zijn incassogemachtigde hebben verzoekster bij brieven van
verschillende data meegedeeld dat sprake is van een betalingsachterstand.  

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
e-mailbericht van 20 mei 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) geen sprake (meer) is van een betalingsachterstand, en  
(ii) het haar vrij stond met ingang van 1 januari 2020 de zorgverzekering bij de
ziektekostenverzekeraar op te zeggen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.  
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de verschuldigdheid van
premie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden en de relevante bepaling uit het Burgerlijk Wetboek (BW) opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Hoogte betalingsachterstand  

6.2. De ziektekostenverzekeraar heeft een financieel overzicht naar de stand van 6 december 2019
overgelegd. Uit dit overzicht blijkt dat door verzoekster met betrekking tot de periode van 1 januari
2011 tot en met 31 december 2019 niet alle verschuldigde bedragen zijn betaald en dat per saldo
nog een bedrag openstaat van € 203,60, exclusief rente en incassokosten. Genoemd bedrag heeft
volgens de begeleidende brief betrekking op de nog - gedeeltelijk - openstaande premies voor de
maanden juli 2018 (€ 7,30), augustus 2018 (€ 101,80), en maart 2019 (€ 94,50).

6.3. Verzoekster heeft het door de ziektekostenverzekeraar genoemde openstaande bedrag
bestreden en aangevoerd dat zij steeds alle verschuldigde bedragen heeft voldaan zodat
geen sprake kan zijn van een betalingsachterstand. Ter onderbouwing stelt verzoekster dat
de ziektekostenverzekeraar haar betalingen niet conform haar omschrijving heeft verwerkt. De
commissie interpreteert deze stelling aldus dat de ziektekostenverzekeraar de betalingen van
verzoekster niet overeenkomstig het bepaalde in artikel 6:43 BW heeft verwerkt. Op grond van dit
artikel is de ziektekostenverzekeraar gehouden betalingen te boeken volgens de omschrijving die
door de schuldenaar, in dit geval verzoekster, is meegegeven. Verzoekster heeft een printscreen
van haar bank overgelegd waarop verschillende bedragen staan vermeld die zijn afgeschreven ten
gunste van de ziektekostenverzekeraar. Bij de overschrijvingen staan, anders dan verzoekster stelt,
geen betalingskenmerken. Ook anderszins is het de commissie niet gebleken dat verzoekster bij
haar betalingen een omschrijving heeft vermeld. Het moet er dan ook voor worden gehouden dat de
ziektekostenverzekeraar de door verzoekster ontvangen betalingen conform het bepaalde in artikel
6:43 BW heeft verwerkt.

6.4. Verder voert verzoekster aan dat de ziektekostenverzekeraar in 2019 dertien keer een bedrag
bij haar heeft geïncasseerd. Met betrekking tot deze stelling heeft de ziektekostenverzekeraar
toegelicht dat verzoekster dan wel haar bank meerdere automatische incasso's heeft gestorneerd.
Aangezien verzoekster deze stelling niet gemotiveerd heeft bestreden, wordt als vaststaand
aangenomen dat storneringen hebben plaatsgevonden zodat geen sprake is geweest van
bevrijdende betaling. Er bestaat daarom geen grond te bepalen dat de vordering moet worden
verlaagd, zoals door verzoekster verzocht.  
Verder constateert de commissie dat alle andere betalingen waarvan verzoekster betalingsbewijzen
heeft overgelegd, voorkomen op het financiële overzicht van de ziektekostenverzekeraar van
6 december 2019. Aangezien verzoekster daarnaast niet aannemelijk heeft gemaakt dat meer
of andere betalingen zijn gedaan, is de commissie van oordeel dat dit financiële overzicht als
juist heeft te gelden en dat de betalingsachterstand over de periode van 1 januari 2011 tot en
met 31 december 2019 naar de stand van 6 december 2019 totaal € 203,60, exclusief rente en
incassokosten, bedraagt.  
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   Opzegging zorgverzekering  

6.5. Het tweede onderdeel van het verzoek betreft de opzegging van de zorgverzekering met ingang
van 1 januari 2020. Deze is aanvankelijk door de ziektekostenverzekeraar geweigerd vanwege
de bestaande betalingsachterstand. Ter zitting is echter door partijen verklaard dat geen sprake
meer is van een betalingsachterstand alsmede dat verzoekster met ingang van 1 januari 2020 niet
meer bij de ziektekostenverzekeraar is verzekerd tegen ziektekosten. De commissie zal dan ook dit
onderdeel van het verzoek verder laten rusten.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Zorgverzekeringswet 

Artikel 8a 

1. Nadat de zorgverzekeraar de verzekeringnemer heeft aangemaand tot betaling van een of meer 
vervallen termijnen van de verschuldigde premie, kan de verzekeringnemer gedurende de tijd dat 
de verschuldigde premie, rente en incassokosten niet zijn voldaan, de zorgverzekering niet 
opzeggen, tenzij de zorgverzekeraar de zorgverzekering of de dekking daarvan heeft geschorst of 
opgeschort. 

2. Het eerste lid lijdt uitzondering indien de zorgverzekeraar de verzekeringnemer binnen twee weken 
te kennen geeft de opzegging te bevestigen. 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid: 

a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 

 

 

Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 43 

1. Verricht de schuldenaar een betaling die zou kunnen worden toegerekend op twee of meer 
verbintenissen jegens een zelfde schuldeiser, dan geschiedt de toerekening op de verbintenis 
welke de schuldenaar bij de betaling aanwijst. 

2. Bij gebreke van zodanige aanwijzing geschiedt de toerekening in de eerste plaats op de opeisbare 
verbintenissen. Zijn er ook dan nog meer verbintenissen waarop de toerekening zou kunnen 
plaatsvinden, dan geschiedt deze in de eerste plaats op de meest bezwarende en zijn de 
verbintenissen even bezwarend, op de oudste. Zijn de verbintenissen bovendien even oud, dan 
geschiedt de toerekening naar evenredigheid. 
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