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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1) Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2) Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 29 november 2018 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) verzocht te bepalen dat de zorgverzekeraar gehouden is (i) de hoogte van de
betalingsachterstand correct te berekenen, en (ii) hem af te melden als wanbetaler bij het CAK, dan
wel deze aanmelding op te schorten (hierna: het verzoek).

2.2. De zorgverzekeraar heeft de commissie bij brief van 12 februari 2019 zijn standpunt kenbaar
gemaakt. Een afschrift hiervan is op 14 februari 2019 aan verzoeker gezonden waarbij hij in de
gelegenheid is gesteld te reageren. Bij brief van 25 februari 2019 heeft verzoeker van de geboden
mogelijkheid gebruik gemaakt. Een afschrift hiervan is aan de zorgverzekeraar gestuurd, waarna
deze bij brief van 15 maart 2019 heeft gereageerd. Een afschrift van deze reactie is ter kennisname
aan de wederpartij gezonden.

2.3. Partijen zijn in de gelegenheid gesteld zich te doen horen. Verzoeker heeft op 25 februari 2019
schriftelijk medegedeeld niet te willen worden gehoord. De zorgverzekeraar heeft op 15 maart 2019
schriftelijk medegedeeld eveneens niet te willen worden gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is tot op heden bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering).

3.2. De zorgverzekeraar heeft verzoeker met ingang van 1 augustus 2013 aangemeld als wanbetaler bij
het toenmalige Zorginstituut Nederland, thans het CAK.

3.3. Verzoeker heeft de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar verzocht hem af te melden als
wanbetaler bij het CAK. In reactie hierop heeft de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar
verzoeker bij e-mailbericht van 31 augustus 2017 medegedeeld het verzoek niet in te willigen en de
aanmelding van verzoeker als wanbetaler bij het CAK te handhaven.

3.4. Verzoeker heeft aan de zorgverzekeraar om heroverweging van voormeld standpunt gevraagd.
Hierop heeft verzoeker van de zorgverzekeraar geen reactie mogen ontvangen.

3.5. Op grond van artikel 9 van de zorgverzekering is de verzekeringnemer de premie bij vooruitbetaling
verschuldigd. In de artikelen 16 en 18 Zorgverzekeringswet (hierna: Zvw) zijn bepalingen
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opgenomen over de verschuldigdheid van premie en de gevolgen van het niet - tijdig - betalen
hiervan.  
De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en wetgeving staan in de bijlage bij dit bindend advies.

4. Bevoegdheid van de commissie

4.1. Gelet op artikel 10 van de zorgverzekering is de commissie bevoegd van het geschil kennis te
nemen en daarover bindend advies uit te brengen.

4.2. De commissie is niet bevoegd ten aanzien van de onderdelen van het geschil die reeds onder de
rechter zijn geweest.

5. Geschil

5.1. In geschil zijn (i) het bestaan en de hoogte van de betalingsachterstand en (ii) de door verzoeker
verzochte afmelding dan wel opschorting van de aanmelding als wanbetaler bij het CAK.

6. Beoordeling

   Hoogte betalingsachterstand

6.1. Waar het de hoogte van de betalingsachterstand betreft, is door de zorgverzekeraar verklaard
dat hij in het verleden een viertal dossiers heeft overgedragen aan zijn incassogemachtigde. Het
betreft de volgende dossiers en nog openstaande bedragen per 12 februari 2019 (inclusief rente en
incassokosten):  
- Dossier 1296175 (premie september 2012): openstaand bedrag € 36,31  
- Dossier 1331604 (premie oktober 2012 tot en met augustus 2013): openstaand bedrag € 536,99  
- Dossier 4062636 (premie augustus 2014 tot en met december 2014): openstaand bedrag € 0,--  
- Dossier 24470673 (zorgkostennota): openstaand bedrag € 178,27  
Gelet op het voorgaande bedraagt de openstaande vordering volgens de zorgverzekeraar naar
de stand van 12 februari 2019 totaal € 751,57 (€ 36,31 + € 536,99 + € 178,27), inclusief rente en
incassokosten. Verder volgt uit de brief van de zorgverzekeraar van 12 februari 2019 dat dit bedrag
is opgebouwd uit een hoofdsom van € 125,37 en een bedrag van € 626,20 aan bijkomende kosten.

6.2. Daartoe door de commissie in de gelegenheid gesteld, heeft verzoeker niet aannemelijk gemaakt
dat de door de zorgverzekeraar genoemde openstaande bedragen onterechte vorderingen betreffen
dan wel tijdig en volledig zijn betaald. Daarnaast is het de commissie niet gebleken dat door
verzoeker meer of andere betalingen zijn gedaan. De commissie is dan ook van oordeel dat de door
de zorgverzekeraar genoemde, bij zijn incassogemachtigde openstaande bedragen juist zijn, en
dat aldaar naar de stand van 12 februari 2019 een bedrag openstaat van totaal € 751,57, inclusief
incassokosten en rente.

   Afmelding / opschorting CAK

6.3. Artikel 18d, tweede lid, onder a, Zvw bepaalt dat de zorgverzekeraar een verzekerde dient af te
melden bij het CAK indien alle uit de zorgverzekering voortvloeiende schulden zijn afgelost of
tenietgegaan. Uit de brief van de zorgverzekeraar van 12 februari 2019 in samenhang met het
bijgevoegde betalingsoverzicht blijkt dat nog sprake is van een betalingsachterstand. Omdat
door verzoeker niet aannemelijk is gemaakt dat er in zijn geheel geen sprake (meer) is van uit de
zorgverzekering voortvloeiende schulden, hoeft de zorgverzekeraar verzoeker, gelet op artikel 18d,
tweede lid, onder a, Zvw, niet af te melden bij het CAK.  
Voorts dient ingevolge artikel 18d, tweede lid, onder b, Zvw afmelding bij het CAK plaats te vinden
indien op de verzekerde de schuldsanering van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van
toepassing is. Dat is hier niet aan de orde.  
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Ingevolge artikel 18d, tweede lid, onder c, Zvw dient te worden afgemeld als betrokkene door
tussenkomst van een schuldhulpverlener een schuldregeling is overeengekomen. Gesteld noch
gebleken is dat verzoeker zich heeft aangemeld bij een erkende schuldhulpverleningsinstantie.  
Uit het voorgaande volgt dat afmelding van verzoeker als wanbetaler bij het CAK vooralsnog niet
aan de orde is.  

6.4. Tevens wordt in artikel 18d, tweede lid, onder c, Zvw de situatie benoemd dat de aanmelding
als wanbetaler bij het CAK wordt opgeschort indien een betalingsregeling wordt getroffen met
de zorgverzekeraar. Door verzoeker is aangevoerd dat hij met de incassogemachtigde van de
zorgverzekeraar in het kader van een gerechtelijke procedure een betalingsregeling van € 100,--
per maand is overeengekomen. Voorwaarde hierbij was ook dat de zorgverzekeraar verzoeker eerst
zou afmelden als wanbetaler bij het CAK. De zorgverzekeraar heeft deze stelling van verzoeker in
die zin bestreden dat weliswaar een afspraak is gemaakt, maar dat deze inhield dat opschorting van
de aanmelding bij het CAK pas zou plaatsvinden als verzoeker de betalingsregeling goed nakomt.
Omdat verzoeker het afgesproken termijnbedrag geen enkele keer heeft voldaan, heeft geen
opschorting van de aanmelding als wanbetaler bij het CAK plaatsgevonden. De commissie stelt vast
dat verzoeker niet aannemelijk heeft gemaakt dat hij de door hem zelf genoemde termijnbedragen
van € 100,-- periodiek heeft voldaan. Daarnaast is gesteld noch gebleken dat verzoeker in de nog
andere lopende dossiers met de dossiernummers 1296175 en 24470673 een betalingsregeling
heeft afgesproken. Omdat verzoeker zodoende niet voor alle openstaande vorderingen een
betalingsregeling heeft getroffen, is opschorting van de aanmelding op grond van artikel 18d, tweede
lid, onder d, Zvw evenmin aan de orde.

6.5. Met betrekking tot de situatie als genoemd in artikel 18d, tweede lid, onder d, Zvw, geldt dat
dit de uitwerking is van de Wet verbetering wanbetalersmaatregelen, op grond waarvan de
verzekeringnemer geen bestuursrechtelijke premie meer aan het CAK is verschuldigd indien hij aan
bij ministeriële regeling te bepalen voorwaarden voldoet. Vast staat dat verzoeker niet aan deze
voorwaarden voldoet, zodat de zorgverzekeraar ook op deze grond niet gehouden is tot afmelding
over te gaan.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) sprake is van een betalingsachterstand die naar de stand van 12 februari 2019 € 751,57, inclusief
rente en incassokosten, bedraagt,  
(ii) de zorgverzekeraar niet gehouden is verzoeker af te melden als wanbetaler bij het CAK dan wel
deze aanmelding op te schorten.

   Zeist, 3 april 2019,  

  
G.R.J. de Groot
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