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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen 
  
1)     Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)     �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 9 juni 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd een
bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,--
te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 25 juni 2021 was het dossier gereed voor
inhoudelijke behandeling.

2.2. De zorgverzekeraar heeft op 31 augustus 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 1 september 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 6 september 2021 heeft verzoeker per e-mail nadere informatie aan de commissie gestuurd.
Een kopie van deze informatie is op 7 september 2021 aan de zorgverzekeraar en Zorginstituut
Nederland (hierna: het Zorginstituut) gezonden.

2.4. Op 6 oktober 2021 heeft het Zorginstituut (zaaknummer: 2021034271) per brief aan de commissie
het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 6 oktober 2021 aan partijen gestuurd.

2.5. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 17 november 2021 gehoord.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 24 november 2021 aan het Zorginstituut gestuurd.
Op 25 november 2021 heeft het Zorginstituut per brief de commissie meegedeeld dat het
voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is tot op heden bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Basis Exclusief (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Bij verzoeker is sprake geweest van distorsie van de rechterknie. Na ongeveer een jaar ontstonden
klachten en heeft hij zich gewend tot de Bergman Clinics. Hier werd hem in overweging gegeven
een operatie aan de knie te ondergaan. Verzoeker heeft vervolgens ervoor gekozen een second
opinion te vragen bij �nnatommie MC. De orthopedisch chirurg aldaar verwees verzoeker voor
behandeling door naar Sport + fysiotherapie. Verzoeker onderging hier vanaf oktober 2020
inmiddels ruim dertig behandelingen. Deze werden gedeclareerd onder vermelding van de code
7022/009.

3.3. De zorgverzekeraar heeft de ingediende declaraties afgewezen.
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3.4. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar bij herhaling om heroverweging van deze beslissing
gevraagd. Op 17 december 2020 en 29 januari 2021 heeft de zorgverzekeraar per brief aan
verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. Op 6 oktober 2021 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“Situatie van verzoeker  
Bij verzoeker is sprake geweest van distorsie van de rechterknie. Na ongeveer een jaar ontstonden
zijn klachten en heeft hij zich in tweede instantie gewend tot een orthopeed, die na een MRI
de diagnose mediale meniscuslesie achterhoorn rechter knie heeft gesteld. Voorde MRI was de
diagnose patello-femorale contusie/chondropathie en/of meniscuslesie gesteld. In overleg met
verzoeker is - mede vanwege Covid - besloten niet te opereren, maar (eerst) oefentherapie toe
te passen. Verzoeker is verwezen naar een fysiotherapiepraktijk en onderging hier vanaf oktober
2020 ruimdertig behandelingen. Deze werden gedeclareerd onder vermelding van de codes
7022/009 en 7020/009. 
  
(...) 
  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
Voor de indicatie van verzoeker bestaat geen aanspraak krachtens de Zvw. De gestelde diagnosen
komen niet voor in de tekst van artikel 2.6 Bzv. De gestelde diagnosen komen ook niet voor op
bijlage 1, behorend bij artikel 2.6 van het Bzv, waardoor vergoeding vanuit de basisverzekering
niet mogelijk is. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Verweerder heeft de aanvraag terecht afgewezen.”

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de zorgverzekeraar de behandelingen
fysiotherapie moet vergoeden, ten laste van de zorgverzekering

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.18 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering
(Bzv) over fysiotherapie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.  

6.2. Verzoeker stelt dat de behandelingen fysiotherapie moeten worden vergoed. Zijn onderbouwing
hiervan is enerzijds dat de desbetreffende behandelingen plaatsvinden op verwijzing van een
medisch specialist, en dat zij om die reden moeten worden vergoed. Verzoeker verwijst hierbij
naar het wettelijk verplicht eigen risico van € 385,--. Naar de commissie begrijpt wil hij met deze
verwijzing duidelijk maken dat bij de vergoeding van het gehele behandeltraject, dat tot op heden
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voortduurt, geen andere beperking mag gelden dan dit eigen risico. �nderzijds heeft verzoeker
aangevoerd dat de zorgaanbieder bij de zorgverzekeraar heeft gemeld dat de gehanteerde code
niet juist is, en dat sprake is van een andere code die wél conform Bijlage 1 Bzv is. 
  
Ter zitting heeft verzoeker ter aanvulling aangevoerd dat hij twee artsen heeft geconsulteerd. De
tweede arts concludeerde dat er twee behandelmogelijkheden waren, waaronder fysiotherapie.
Verzoeker is hierop begonnen met de fysiotherapeutische behandeling. Verzoeker vindt dat de
verwijzing van de arts en de gestelde diagnose voldoende moeten zijn om de kosten van de
fysiotherapie te vergoeden. Hij begrijpt niet dat voor de vergoeding alleen wordt gekeken naar de
code die de fysiotherapeut op de nota heeft vermeld.  
Daarnaar gevraagd heeft verzoeker verklaard dat hij geen andere nota van de fysiotherapeut
heeft ontvangen met hierop een andere code.

6.3. De zorgverzekeraar heeft toegelicht dat het hier geen medisch specialistische zorg betreft. Deze
zorg wordt door het ziekenhuis of zelfstandig behandelcentrum rechtstreeks bij hem gedeclareerd.
De kosten van behandelingen fysiotherapie vallen onder de dekking van de zorgverzekering als er
sprake is van een indicatie die is vermeld op Bijlage 1 Bzv. Uit de ingediende nota’s blijkt dat het
gaat om CSI 009 en diagnosecode 7022. De eerste twee cijfers staan voor de knie, en de laatste
twee voor chondropathie/anthropathie/meniscuslaesie. Het betreft hier geen chronische indicatie,
zodat vergoeding ten laste van de zorgverzekering niet mogelijk is. Door verzoeker werd geen
aanvullende ziektekostenverzekering afgesloten.

6.4. De commissie overweegt in de eerste plaats dat het hier gaat om behandelingen fysiotherapie.
De verwijzing, in dit geval door een orthopedisch chirurg, is een vereiste om vergoeding ten laste
van de zorgverzekering mogelijk te kunnen maken, maar deze verwijzing maakt niet dat de
indicatie van de orthopedisch chirurg  voor de toegepaste fysiotherapiebehandelingen en door
de fysiotherapeut uitgevoerde en gedeclareerde fysiotherapeutische behandelingen daarmee
onderdeel zijn van een medisch specialistisch behandeltraject en als zodanig voor vergoeding in
aanmerking komen. Hetgeen verzoeker op dit punt heeft aangevoerd treft dan ook geen doel,
en het zelfde geldt voor zijn stelling met betrekking tot het wettelijk verplicht eigen risico. Dit
eigen risico vormt geen maximum voor de medische kosten die jaarlijks voor rekening van de
verzekerde blijven, maar betreft het voor eigen rekening blijvend bedrag voor zorg en andere
diensten waarvan de kosten ten laste komen van de zorgverzekering. Ten aanzien van de vraag of
daartoe de onderhavige kosten van de behandelingen fysiotherapie behoren geldt het volgende.

6.5. In artikel B.3 (2020) respectievelijk artikel B.1 (2021) van de zorgverzekering, welke bepalingen
zijn gebaseerd op artikel 2.6 Bzv, is opgenomen dat, voor verzekerden van 18 jaar en ouder,
behandelingen fysiotherapie vanaf de 21ste behandeling voor vergoeding in aanmerking
komen als zij plaatsvinden in verband met een indicatie die wordt genoemd in Bijlage 1 Bzv. De
desbetreffende bijlage is vermeld op de website van de zorgverzekeraar of kan bij deze worden
opgevraagd.  
De fysiotherapiebehandelingen met de codes (7022/009) die op de declaraties zijn vermeld
komen niet voor op Bijlage 1 Bzv. Deze declaraties komen dus niet voor vergoeding in aanmerking.

6.6. Volgens verzoeker heeft de zorgaanbieder inmiddels contact gehad met de zorgverzekeraar over
de op de nota’s vermelde code en zou deze zijn aangepast.  
Gelet op artikel 150 Rv ligt de stelplicht en bewijslast ter zake bij verzoeker. Behoudens zijn
enkele mededeling, heeft hij geen stukken overgelegd waaruit blijkt dat de op de nota’s vermelde
code inderdaad is aangepast of dat hierover door de zorgaanbieder met de zorgverzekeraar is
overlegd. De commissie moet daarom uitgaan van de stukken die voorhanden zijn, en op basis
hiervan mocht de zorgverzekeraar vergoeding weigeren.  
Volledigheidshalve kan hier nog aan worden toegevoegd dat voor de eerste 20 behandelingen
hoe dan ook geen dekking bestaat onder de zorgverzekering. Vanaf de 21ste behandeling is
vergoeding terecht door de zorgverzekeraar geweigerd vanwege het ontbreken van een indicatie
volgens Bijlage 1 Bzv, zoals reeds onder 6.5. is geconcludeerd.
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6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 22 december 2021,  

  
  
L. Ritzema 
  
  

   

                                        
BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.6 

1. Paramedische zorg omvat fysiotherapie, oefentherapie, logopedie, ergotherapie en diëtetiek. 

2. Fysiotherapie of oefentherapie omvat zorg zoals fysiotherapeuten en oefentherapeuten die plegen 
te bieden ter behandeling van de in bijlage 1 aangegeven aandoeningen, voor zover de daarbij 
aangegeven termijn niet is overschreden. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar 
en ouder niet de eerste twintig behandelingen. 

3. Fysiotherapie omvat tevens bekkenfysiotherapie in verband met urine-incontinentie. Deze zorg 
omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste negen behandelingen. 

4. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij perifeer arterieel vaatlijden in 
stadium 2 Fontaine. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste 
zevenendertig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden. 

5. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij artrose van heup- of kniegewricht. 
Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste twaalf behandelingen 
gedurende maximaal twaalf maanden. 

6. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij chronic obstructive pulmonary 
disease, indien sprake is van stadium II of hoger van de GOLD Classificatie voor spirometrie. Deze 
zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste: 

a. indien sprake is van klasse A van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties: vijf behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden; 



b. indien sprake is van klasse B van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties en van een matige ziektelast of een voldoende fysieke capaciteit: 
1°. zevenentwintig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang van de 

behandeling, en 
2°. drie behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren; 

c. indien sprake is van klasse B van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties en van een hoge ziektelast en een beperkte fysieke capaciteit of indien sprake is 
van klasse C of D van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op exacerbaties: 
1°. zeventig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang van de 

behandeling, en 
2°. tweeënvijftig behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren. 

 
7. Voor verzekerden jonger dan achttien jaar bestaat fysiotherapie en oefentherapie in andere 

gevallen dan het tweede lid tevens uit ten hoogste negen behandelingen van dezelfde aandoening 
per kalenderjaar, bij ontoereikend resultaat te verlengen met ten hoogste negen behandelingen. 

8. Logopedie omvat zorg zoals logopedisten die plegen te bieden, mits de zorg een geneeskundig 
doel heeft en van de behandeling herstel of verbetering van de spraakfunctie of het 
spraakvermogen kan worden verwacht. 

9. Ergotherapie omvat zorg zoals ergotherapeuten die plegen te bieden, mits deze als doel heeft de 
zelfzorg en de zelfredzaamheid van de verzekerde te bevorderen en te herstellen, tot een 
maximum van tien behandeluren per kalenderjaar. 

10. Diëtetiek omvat zorg zoals diëtisten die plegen te bieden, mits de zorg een geneeskundig doel 
heeft, tot een maximum van drie behandeluren per kalenderjaar. 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Bijlage 1. van het Besluit zorgverzekering 

Bijlage behorende bij artikel 2.6, tweede lid. 

1. De aandoeningen, bedoeld in artikel 2.6, tweede lid, betreffen: 
a. een van de volgende aandoeningen van het zenuwstelsel: 

1°. cerebrovasculair accident; 
2°. ruggemergaandoening; 
3°. multipele sclerose; 
4°. perifere zenuwaandoening indien sprake is van motorische uitval; 
5°. extrapyramidale aandoening; 
6°. motorische retardatie of een ontwikkelingsstoornis van het zenuwstelsel en hij jonger is 

dan 17 jaar; 
7°. aangeboren afwijking van het centraal zenuwstelsel; 
8°. cerebellaire aandoening; 
9°. uitvalsverschijnselen als gevolg van een tumor in de hersenen of het ruggenmerg dan 

wel als gevolg van hersenletsel; 
10°. radiculair syndroom met motorische uitval; 
11°. spierziekte; 
12°. myasthenia gravis; 

b. of een van de volgende aandoeningen van het bewegingsapparaat: 
1°. aangeboren afwijking; 
2°. progressieve scoliose; 
3°. juveniele osteochondrose en hij jonger is dan 22 jaar; 
4°. reflexdystrofie; 
5°. [vervallen;] 
6°. fractuur als gevolg van morbus Kahler, botmetastase of morbus Paget; 
7°. frozen shoulder (capsulitis adhaesiva); 
8°. [vervallen;] 
9°. [vervallen;] 
10°. [vervallen;] 
11°. [vervallen;] 
12°. [vervallen;] 
13°. hyperostotische spondylose (morbus Forestier); 
14°. collageenziekten; 
15°. status na amputatie; 
16°. whiplash; 
17°. postpartum bekkeninstabiliteit; 
18°. fracturen indien deze conservatief worden behandeld; 

c. [vervallen;] 
d. of een van de volgende aandoeningen: 

1°. [vervallen;] 
2°. aangeboren afwijking van de tractus respiratorius; 
3°. lymfoedeem; 
4°. littekenweefsel van de huid al dan niet na een trauma; 
5°. status na opname in een ziekenhuis, een verpleeginrichting of een instelling voor 

revalidatie dan wel na dagbehandeling in een instelling voor revalidatie en de hulp dient 
ter bespoediging van het herstel na ontslag naar huis of de beëindiging van de 
dagbehandeling; 

6°. perifeer arterieel vaatlijden in stadium 3 Fontaine; 
7°. weke delen tumoren; 
8°. diffuse interstitiële longaandoening indien sprake is van ventilatoire beperking of 

diffusiestoornis. 
2. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, subonderdeel 10, 

of onderdeel b, subonderdeel 17, is de duur van behandeling maximaal drie maanden. 
3. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, subonderdeel 18, 



is de duur van behandeling maximaal zes maanden na conservatieve behandeling. 
4. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, subonderdeel 7, of 

onderdeel d, subonderdeel 6, is de duur van behandeling maximaal twaalf maanden. 
5. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel d, subonderdeel 5, is 

de duur van de behandeling maximaal twaalf maanden in aansluiting op de eerste behandeling 
na ontslag naar huis of beëindiging van de behandeling in de instelling, bedoeld in het eerste 
lid, onderdeel d, subonderdeel 5. 

6. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, subonderdeel 16, 
is de duur van de behandeling maximaal drie maanden. Indien hierna nog sprake is van de 
trias bewegingsverlies, conditieverlies en cognitieve stoornissen, kan deze periode verlengd 
worden met maximaal zes maanden. 

7. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel d, subonderdeel 7, is 
de duur van behandeling maximaal twee jaren na bestraling. 
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���������������������������������������������������

�6=5I0/2G/25M/45B/0:<6NM45/6G/250676N;5625E623/062G5;:58950/NM45;:5C;0GK5L/45G1145M6/0I6=5;E53/5>;74/2536/5856253/5<;;:5B125M/45>1</23/0=1105B1286453/5
I1767B/0C/>/062G5E11>4K5.;;0I//<3�5859;0345I/M123/<35625//25C6/>/2M867O5E1105;24B12G45G//252;41K5D125B/0G;/3/2596=53/C/5>;74/250/NM4740//>751125
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���������������� �!���"��#�$�%���!�&�' !#"�($��'!&���#)$�!'���
*+,-./001/20341-05617/70-0854,00,-/61/-0/9+,:/941/001/-6471+;0<20341-058+:2614.60/=>?@AB/>41/6;/30./;.4,.:+:01./941/-0/20341-05617/++C/

20D4501-/9++,/30./90,D5683./06701/,6;68+/-4./E6F/:+0.01/.+0D4;;01G/H00,/+90,/-0/90,7+0-61701/26F/>?@I;/500;./J/61/4,.6C05/KGLGL/941/-0M0/4570:010/
9++,E44,-01G/N1/30./2J6.01541-/E+,-./001/20341-05617/160./70-0854,00,-/61/-0/9+,:/941/001/>?@G/>0/20341-05-4.J:/6;/61/-4./70945/20D4501-/9++,/

30./06701/,6;68+/-4./E6F/.+0D4;;01G

��OP������������� �!���"��#��!�)�!&���! �$��! �!

Q1.9417./J/M+,7/941/001/708+1.,48.00,-0/M+,790,5010,/+R/001/M+,790,5010,/:0./E60/E6F/001/20.445+90,001C+:;./302201B/>41/90,7+0-01/E6F/-0/C+;.01/941/
-60/M+,7/-6,08./441/-0/M+,790,5010,/+R/M+,761;.055617G/S00R./J/1+7/001/20-,47/441/90,D5683./06701/,6;68+/+D01;.441B/>41/M45/-6./20-,47/E+,-01/90,,0C01-/+R/

26F/J/E+,-01/.0,J7709+,-0,-G/>6./C41/++C/90,,0C01-/E+,-01/:0./-0854,4.60;/.01/54;.0/941/JE/T9E<D72G/*6F/61101/30./20-,47/964/001/4J.+:4.6;830/6184;;+G/
>++,/-0M0/90,M0C0,617/:0./+1;/441/.0/7441U/E+,-./J/=90,M0C0,61710:0,A/14:056FC/70483./+1;/001/:483.67617/.0/302201/90,5001-G

K5;/J/=90,M0C0,61710:0,A/30./90,D5683./06701/,6;68+/160./+D/.6F-/20.445.U/CJ1101/E6F/4-:616;.,4.60C+;.01U/619+,-0,617;C+;.01/01/E0..056FC0/,01.0/61/

,0C01617/2,01701G

V�W�X'���"���!�Y��%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#]
W�O/̂0,/C4501-0,F44,/C41/001/90,M0C0,-0/941/�_/F44,/+R/+J-0,/C60M01/9++,/001/9,6FE65567/06701/,6;68+G/̀/CJ1./61/JE/24;6;90,M0C0,617/C60M01/9++,/7001/

abcdecffcghicgijhbckclmhmnhammbhiijhabcdecffcghicgijhbckclmhaojhpqrsstuthpqvsstuthpqwsstuthpqxsstuhmnhpqysstuhzibh{ofij|ibdoob}h~cik�h�hammbhiijhabcdecffcghicgijh
,6;68+B/>41/C,6F7./J/001/C+,.617/+D/JE/D,0:60G/S+09005/C+,.617/J/C,6F7.U/M60./J/61/30./�̂,0:60+90,M683./����I/+D/+1M0/E02;6.0G/>6./+90,M683./:44C./-005/

J6./941/-0M0/D+56;G

W�����Y#� �Y��%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#
*6F/2,01701/30./9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/61/:61-0,617/+D/JE/90,7+0-617G/>6./-+01/E6F/14-4./E6F/30./9+550-670/90,D5683./06701/,6;68+/360,+D/61/

:61-0,617/302201/702,483.G/S0./744./+:/-0/C+;.01/-60/J/61/-0/5++D/941/30./C4501-0,F44,/941J6./-0/24;6;90,M0C0,617/:44C.G/�++,2005-�/J/=90,M0C0,61710:0,A/
{cik�hjook�h�i�haibzfcl��hicgijhbckclmhammbhiijhabcdecffcghicgijhbckclmhaojhpqysstu}h�cib|mmbhckh�eh�m�ofihicgijbckclm�i|bogh�pqw�ytuh�hpqysstuh��hpq��ytu}h�j�aojg�h

�eh�mbgaibfijibhpq�ystuhaojhmjkhammbh�mbgh|cih�h�iin�hmj�aojgij�h�ojh�bijgijhecdh�cibmzh�i�h�m�ofihicgijbckclm�i|boghcjh�cj|ibcjg}h�i�ihpq��ytuhemb|�h
4J.+:4.6;83/941/-0/,0C01617/941/-0/90,M0C0,61710:0,/4R70;83,0901/=M60/++C/4,.6C05/KG�G��AG

W����##��"#))� ��\#� [#"��!� ��&�� ��!�Y��%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#

*6F/3+J-01/7001/9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/61/+D�
4/-0/C+;.01/941/M+,7/-60/3J6;4,.;01/D50701/.0/260-01G/̀6.M+1-0,617/360,+D/M6F1/-0/C+;.01/941/:0./-0M0/M+,7/;4:01341701-/+1-0,M+0CU/45;/-6./

+1-0,M+0C/0,701;/41-0,;/E+,-./90,,683./01/4D4,./61/,0C01617/E+,-./702,483.G/>0/D0,;++1/+R/61;.055617/-60/-4./+1-0,M+0C/-+0.U/:+0./70,083.67-/M6F1/
360,9++,/30./.4,60R/.0/,0C0101/-4./-0/�0-0,541-;0/T+,74J.+,6.06./300R./94;.70;.05-G/>44,144;./6;/++C/J6.70M+1-0,-/-0/M+,7/M+45;/3J6;4,.;01/-60/

D50701/.0/260-01/:44,/-60/+D/7,+1-/941/4,.6C05/?G��/E+,-./90,5001-/-++,/001/;D086456;./+J-0,0170100;CJ1-0/+R/001/4,.;/90,;.41-056FC/
70341-684D.01�

2/-0/-6,08.0/C+;.01/9++,/90,5+;CJ1-670/M+,7/01/C,44:M+,7�
8/-0/C+;.01/941/61;83,6F9617/26F/001/3J6;4,.;/+R/26F/001/61;.055617/-60/3J6;4,.;01M+,7/90,5001.G/Q1-0,/61;83,6F9617;C+;.01/90,;.441/E0�

�/30./20-,47/-4./001/3J6;4,.;/+R/61;.055617/-60/3J6;4,.;01M+,7/90,5001.U/,0C01./+:/J/45;/D4.6�1./61/.0/;83,6F901G/>6./6;/.01/3++7;.0/30./.4,60R/-4./45;/
20;836C244,306-;.4,60R/6;/94;.70;.05-/61/-0/*0./:4,C.+,-01617/70M+1-306-;M+,7/=*:7A�

�/90,7+0-61701/-60/;4:01341701/:0./3+0/-0/70100;CJ1-670/M+,7/26F/-0/3J6;4,.;U/61/-0/3J6;4,.;01D,4C.6FC/+R/61/-0/61;.055617/E+,-./90,5001-G/QR/-60/
;4:01341701/:0./-0/C01:0,C01/941/30./D4.6�1.0120;.41-/+R/:0./-0/5+84.60/941/-0/D,4C.6FC/+R/61;.055617G//

>6./9++,/M+90,/E6F/-0M0/90,7+0-61701/M6F1/+90,00170C+:01/:0./001/3J6;4,.;/+R/61;.055617/01/9++,/M+90,/001/3J6;4,.;/+R/61;.055617/-0M0/
90,7+0-61701/26F/+1;/61/,0C01617/:47/2,01701U/45;/J/M683/61;83,6FR.�

-/148+1.,+50;/941/-0/-+1+,/14-4./-0/D0,6+-0/941/M+,7/441/-60/-+1+,/6;/90,;.,0C01G/>0M0/M+,7D0,6+-0/6;/:4�6:445/��/E0C01/+RU/45;/30./+:/001/
5090,.,41;D541.4.60/744.U/001/345R/F44,�
0/-0/C+;.01/941/30./90,9+0,/941/-0/-+1+,/45;/-0/-+1+,/-0M0/90,7+0-/C,6F7./964/-0/06701/24;6;90,M0C0,617�

R/C0.01M+,7/-60/70-0854,00,-/E+,-./9+5701;/-0/?0506-;,0705/D,0;.4.6020C+;.67617/:J5.6-6;86D56146,0/M+,790,501617/83,+16;830/441-+0161701G/>0M0/
20506-;,0705/6;/94;.70;.05-/+D/24;6;/941/-0/*:7�

7/-0/C+;.01/941/90,D507617/01/90,M+,7617/M+45;/90,D5007CJ1-6701/-60/D50701/.0/260-01/9+5701;/4,.6C05/?G��G

W������%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#��"�Y��% �"���&
�41/30./9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/302201/E6F/-0/9+5701-0/C+;.01/9,6F70;.05-�

4//-0/-6,08.0/C+;.01/941/-0/:0-684.6020++,-05617/83,+16;83/702,J6C/941/,080D.70100;:6--0501/J6.709+0,-/-++,/001/360,9++,/-++,/+1;/
708+1.,48.00,-0/4D+.300C�

2//-0/C+;.01/941/30./;.+DD01<:0.<,+C01D,+7,4::4/01/0901.J050/R4,:48+.30,4D0J.6;830/61.0,901.60;/945501-/+1-0,/4,.6C05/?G��G/>6./705-./455001/
E41100,/J/30./D,+7,4::4/01/0901.J050/R4,:48+.30,4D0J.6;830/61.0,901.60;/4R100:./26F/001/708+1.,48.00,-0/M+,790,5010,U/41-0,;/-41/001/3J6;4,.;U/

:0-6;83/;D086456;./+R/C5616;83/D; 83+5++7�
8//-0/C+;.01/-60/90,2+1-01/M6F1/441/30./+DM0..01/01/J6.9+0,01/941/-0/541-056FC0/8+¡,-614.60DJ1.01/9++,/00,;.056F1;90,256FR/01/-60/441/90,M0C0,-01/

E+,-01/-++,2054;.G

W�¢�£#� [#"��!�&���Z�%�!����Y�� #�&�!������!�!����)���Y##������Y��%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#
N1/;+::670/70945501/20.445./J/M05R/001/-005/941/-0/M+,7/941J6./-0/24;6;90,M0C0,617G/?6F9++,2005-/26F/C,44:M+,7/01/20D445-0/:0-686F101G/>0M0/

20-,4701/;.441/5+;/941/30./9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/01/.05501/-J;/160./:00/9++,/30./70C+M01/20-,47/441/06701/,6;68+/-4./E6F/613+J-01G

W������%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#� ''���!�'�"�¤�O¥�%''��Z#�&�
*+,-./J/�_/F44,/61/-0/5++D/941/30./C4501-0,F44,B/>41/744./JE/9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/61/+D/-0/00,;.0/-47/941/-0/:441-/-60/9+57./+D/-0/

C4501-0,:441-/E44,61/J/�_/F44,/E+,-.G/S+0/3++7/JE/9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/-41/6;U/3417./4R/941/+90,/3+09005/-4701/E6F/9,6FE65567/70C+M01/
06701/,6;68+/:+701/613+J-01G

W�W����%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#�'�"�¤Z�$'"�"Y��\�[���! ��'�����! ''�

¦44./JE/24;6;90,M0C0,617/61/14/�/F41J4,6B/>41/20,0C0101/E6F/JE/9,6FE65567/70C+M01/06701/,6;68+/+D/24;6;/941/3+09005/-4701/J/61/-4./C4501-0,F44,/
90,M0C0,-/201.G

W�¥����%Z���� � �[#\�!��� �!���"��#�'�"�¤Z�$'"�"Y��\�[���! ����&�����!&� �
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"!*"$�%����"���������"�������� ��¬��������������-���������$�!����§�"������+��"�� ��%��H¬�-§+M&�-� ������*�,(�� �� ���¦"��y����
����������$�!��"%���(����)�� �����"����F

¼���� ���¦"��y��������������$��
¼�*������¦"��y��������������$��

¼�.��!���������$��
¼��� ��.�����$��

¼������������¦"��y��������������$��
s����!�)�����*�,�)����������$�!����!� ���±������"�����������*�,(�� �� �������$�!��"%���(���������� ����,��t�v�*�!��� ��� ��/��������������$��

)))&(�&��w(�������������������.�%����%��.�����"��$&
��k�����!�.��� ����*���� ���������¦"�������$����������������$���§�"��w+��"�� ��%�����.��� ����*���� ������� ���������$�uu�� ����� ��t�G���

.����!�����������%��������������� ���� �����)�,(���H�!�"���"#�*� ��,�"���"#���� ���"#�"$�%����"���! ���������"�!� �#����"����"��� ���,������� �%�$���#�
,�!� ���"#�$�¦"�%�����""�"����#����$�����!� ���"$�%����"�����.� �"%��"$�%����"�M�*��,���� ��� ��������.� �"%������ (����������"&�s�,�.������!�

���������� ����� ��*���� ���������"��..������**����������&

011234356789:;<3=>?312?>@:8A39::;32:BC?37D3C::E?
���������������%����$F

�� �����"����K�*���� ��������$������ ������&�½��$��!)�*���� ����������� �(����� ������� ������������������ ��,��������t�G���*�������!������
�$���!)� �����"����K�*���� ��������(���N

*������� ��� !����*���� �������������$"*���� ������ �����"������� ���������� ����.�  ���������������� ��%�� �����������*������N
%�()�����"%��$"�¦.��"����#�$�"���������¦.��"����#�H.� �"%��M������""#�H"$���M.�""���������*�� "y����*�(����� "�����$��N

 ����"����������F
¼���"$������*!��������!������)�����, ��N

¼�����y������.�����"$�����N
¼���$$�����&

�����*�� y�����!�$.�  ����� ���!)��¦"�������$�!���������������$�!��§�"��w+��"�� ��%�����������"�����&



����������������	
���
������������

�������������������������������������������������� ����
�����!"�#$%&'(')*+,'-./'00/')*+,-0+%0/0+'10&'2$0'2$3',00/'4*/&+.4&'50660/'.7,08%*&0/9':./';./'<0'-0+,*0<$/,'%.,0+')$3/'<./'6$3'00/')*+,-0+%0/0+'

<$0'2$3'2=%',04*/&+.4&00+<'50660/>'?7'<$&')*'$8'0/'5*0'5**,'<0'-0+,*0<$/,'<./'$8@'$8'.75./;0%$3;'-./'<0'6.8$8-0+)0;0+$/,'<$0'('5007&>'A00+'5$0+*-0+'
%008&'('$/'.+&$;0%'B>C>

#$%&'('20&0/'10&'20%;0')*+,-0+%0/0+8'2$3'00/'4*/&+.4&'50660/9'D06+($;'<./'<0'E*+,-0+;0//0+'*F'222>);>/%G)*+,-0+;0//0+'*7'/001'4*/&.4&'10&'*/8'*F>'

H0/'%$38&'10&'<0'I$/<$4.&$0-0J'5**,&0'-./'<0'-0+,*0<$/,0/'6$3'/$0&K,04*/&+.4&00+<0')*+,-0+%0/0+8'-$/<&'('**;'*F'*/)0'2068$&0'*7';(/&'('6$3'*/8'*F-+.,0/>

LMN�OPQ���R���!��S���T���R���!���U�Q��VW��Q������X�����������X����������YZ�����

[0/&'('3*/,0+'<./'\]'3..+9'H/'5007&'('00/'../<*0/$/,'<$0'-**+;*1&'*F'<0'<**+'<0'1$/$8&0+'-./'̂#_'-.8&,08&0%<0'%$38&'̀[$3%.,0'\'6$3'.+&$;0%'a>b'-./'
50&'[08%($&')*+,-0+)0;0+$/,c9':./'5007&'('+045&'*F'.%%0'605./<0%$/,0/'<**+'00/'7d8$*&50+.F0(&'*7'<**+'00/'*070/&50+.F0(&'e08.+GA0/80/<$04;>'?F'<0'

<**+'<0'1$/$8&0+'-./'̂#_'-.8&,08&0%<0'%$38&'$8'-**+'00/'../&.%'../<*0/$/,0/'00/'1.f$1.%0'605./<0%F0+$*<0'*F,0/*10/>'g';(/&'<0)0'%$38&'-$/<0/'*F'
*/)0'2068$&0'*7'6$3'*/8'*F-+.,0/>

h8'1./(0%0'%d170<+.$/.,0'/**<).;0%$3;@'*1<.&'('%.8&'5007&'-./'0+/8&$,'%d17*0<0019':./'1.,'(')$45'**;'%.&0/'605./<0%0/'<**+'00/'5($<&50+.F0(&>'

i007&'('00/'../<*0/$/,'<$0'/$0&'-**+;*1&'*F'<0'<**+'<0'1$/$8&0+'-./'̂#_'-.8&,08&0%<0'%$38&9':./'5007&'('+045&'*F'j'605./<0%$/,0/'<**+'00/'

7d8$*&50+.F0(&'*7'*070/&50+.F0(&'e08.+GA0/80/<$04;>':$&')$3/'j'605./<0%$/,0/'F0+'../<*0/$/,'F0+';.%0/<0+3..+>'i007&'('/.'<0)0'j'605./<0%$/,0/'
100+'605./<0%$/,0/'/*<$,@'*1<.&'('/*,'8&00<8'%.8&'5007&'-./'<0'../<*0/$/,9':./'5007&'('+045&'*F'1.f$1..%'j'0f&+.'605./<0%$/,0/>':$&',0%<&'.%%00/'

.%8'<0'0f&+.'605./<0%$/,0/'10<$845'/**<).;0%$3;')$3/>'h/'&*&..%'5007&'('<(8'+045&'*F'1.f$1..%'\]'605./<0%$/,0/>

:0'$/5*(<'0/'*1-./,'-./'<0'&0'-0+%0/0/')*+,'2*+<&'60,+0/8<'<**+'2.&'7d8$*&50+.F0(&0/@'*070/&50+.F0(&0/'e08.+GA0/80/<$04;'0/@'2.//00+'50&',..&'
*1'1./(0%0'%d170<+.$/.,0@'5($<&50+.F0(&0/'.%8')*+,'F%0,0/'&0'6$0<0/>

k���l������������R������R���!�TPQ���R���!��������T���R���!���U�Q��VW��Q������X

\'#*+<&'('605./<0%<'-**+'00/'../<*0/$/,'<$0'-**+;*1&'*F'<0'<**+'<0'1$/$8&0+'-./'̂#_'-.8&,08&0%<0'%$38&'̀[$3%.,0'\'6$3'.+&$;0%'a>b'-./'50&'[08%($&'
)*+,-0+)0;0+$/,c9':./'5007&'('-**+'('8&.+&'10&'<0'605./<0%$/,'00/'602$38'-./'<$.,/*80'/*<$,'-./'<0'-0+2$3)0+'I5($8.+&8@'60<+$378.+&8@'&./<.+&8@'8F04$.%$8&'

*(<0+0/,0/008;(/<0@'.+&8'-0+8&./<0%$3;',05./<$4.F&0/@'30(,<.+&8@'F5d8$4$./'.88$8&./&@'-0+F%00,;(/<$,'8F04$.%$8&'*7'10<$845'8F04$.%$8&J>'A0&'<$&'602$38'-./'
<$.,/*80';(//0/'2$3'-.8&8&0%%0/'*7'('+045&'5007&'*F'7d8$*&50+.F$0'0/'*070/&50+.F$0'e08.+GA0/80/<$04;'-./($&'<0'6.8$8-0+)0;0+$/,>

a'?/&-./,&'('-0+6$3)*/<0+<0'7d8$*K'*7'*070/&50+.F0(&$8450')*+,9':./'-0+,*0<0/'2$3'<0'0f&+.';*8&0/'.%%00/'.%8'<0'&50+.F0(&'-**+'<$0'8F04$7$0;0')*+,'
mnopqrstpupnvqwxxwvmnvspwvyxxtuzztv{pqwp|ypvypp}tpomqwptvuxnvspwv~pnwtxx}v��x}mwpmwqtpomqwptv�~����vypvqwmrswmnov�p�t|pt�v��qmzwsptx�mpvz�vmnvspwv

8(68F04$.%$8.&$0'+0,$8&0+'-./'<0'̂0+0/$,$/,'-./'?070/&50+.F0(&0/'e08.+'0/'A0/80/<$04;'Î-?eAJ>'?/<0+'-0+6$3)*/<0+<0'7d8$*K'0/'
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 


