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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

NV Univé Zorg te Arnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 13 augustus 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 28 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 4 november 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn
op 18 december 2019 gehoord.

2.4. Na afloop van de hoorzitting zijn verzoeker en de zorgverzekeraar in de gelegenheid gesteld
gezamenlijk te zoeken naar een oplossing voor het ontstane geschil. Verzoeker heeft de commissie
bij brief van 19 december 2019 meegedeeld dat hij hieraan niet wil meewerken en de commissie
gevraagd een bindend advies uit te brengen. Een afschrift van deze reactie is ter kennisname aan
de wederpartij gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is vanaf 1 januari 2019 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Univé Zorg Geregeld Polis (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker is in 2008 door ziekte zijn eigen zaak verloren en failliet verklaard. Tussen 2008 en 2013
heeft verzoeker moeten leven van toeslagen en geld dat zijn ouders konden missen. Eind 2013 is
het faillissement beëindigd en is de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) op verzoeker
van toepassing verklaard. Omdat verzoeker in deze periode nog geen inkomsten had, en er dus
nieuwe schulden ontstonden, is begin 2014 de Wsnp voortijdig beëindigd. Inmiddels heeft verzoeker
een WIA-uitkering en probeert hij met de verschillende schuldeisers afspraken te maken over het
inlossen van zijn schuld. Dit doet verzoeker door ieder van hen een aanbod tegen finale kwijting te
doen.  

3.3. Omdat veel schuldeisers inmiddels akkoord zijn gegaan met het aanbod tegen finale kwijting, heeft
verzoeker ook voor de schulden bij de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar een dergelijk
aanbod gedaan. Verzoeker heeft voorgesteld voor deze schuld van ongeveer € 6.500,-- een bedrag
te betalen van € 1.000,--. Bij e-mailbericht van 31 mei 2019 heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker
meegedeeld dat hij niet met dit voorstel akkoord gaat.

3.4. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van dit standpunt gevraagd. De
zorgverzekeraar heeft telefonisch aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn standpunt handhaaft.
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar akkoord dient te
gaan met zijn voorstel om de aan de incassogemachtigde overgedragen vorderingen gedeeltelijk te
voldoen.  

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de verschuldigdheid van
premie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. De zorgverzekeraar heeft bij zijn brief van 28 oktober 2019 een financieel overzicht overgelegd.
Hieruit blijkt dat op die datum over de periode van 1 januari 2009 tot en met 31 oktober 2019
een bedrag openstond van totaal € 7.726,50, exclusief opgekomen incassokosten en rente.
Daartoe door de commissie in de gelegenheid gesteld, heeft verzoeker niet aannemelijk gemaakt
dat de verschuldigde bedragen wél steeds tijdig en volledig zijn betaald. Onjuiste boekingen of
verrekeningen zijn niet gebleken. Het financieel overzicht van 28 oktober 2019 heeft dan ook
als juist te gelden, zodat de betalingsachterstand met betrekking tot de periode van 1 januari
2009 tot en met 31 oktober 2019 naar de stand van 28 oktober 2019 totaal € 7.726,50, exclusief
incassokosten en rente, bedraagt.

6.3. Verzoeker voert aan dat hij aan de zorgverzekeraar een voorstel heeft gestuurd inhoudende dat
voor de vorderingen die uit handen zijn gegeven aan de incassogemachtigde door hem € 1.000,--
wordt betaald tegen finale kwijting. Uit het financieel overzicht van de zorgverzekeraar van 28
oktober 2019 blijkt dat alle op dat moment openstaande vorderingen uit handen zijn gegeven aan de
incassogemachtigde. Volgens opgave van de zorgverzekeraar staat bij deze incassogemachtigde
een bedrag open van totaal € 10.472,56 (€ 3.389,-- + € 7.083,56), inclusief rente en incassokosten.
Verzoeker heeft gesteld dat de vorderingen die betrekking hebben op het verplicht eigen risico
voor de jaren 2018 en 2019 buiten zijn voorstel vallen. Omdat niet duidelijk is welke vorderingen dit
betreft, gaat de commissie er voor het vervolg ervan uit dat het voorstel van verzoeker ziet op de
gehele schuld die is overgedragen aan de incassogemachtigde.  

6.4. De commissie overweegt dat een overeenkomst tot stand komt door het aanbod van de ene partij
en de aanvaarding daarvan door de andere partij. Een aanbod is bijvoorbeeld een voorstel tot het
aangaan van een overeenkomst. Als dit voorstel door de wederpartij onverkort wordt geaccepteerd
is sprake van wilsovereenstemming. Door wilsovereenstemming komt de overeenkomst tot stand.
Wanneer de wederpartij niet akkoord gaat met het voorstel zoals het er ligt, komt de overeenkomst
dus niet tot stand.  
Verzoeker voert aan dat hij de zorgverzekeraar telefonisch een voorstel heeft gedaan om voor
de vorderingen die uit handen zijn gegeven aan de incassogemachtigde een bedrag te betalen
van totaal € 1.000,-- tegen finale kwijting. In reactie op dit voorstel heeft de desbetreffende
medewerkster van de zorgverzekeraar hem meegedeeld dat het betalen van een bepaald bedrag
tegen finale kwijting mogelijk is. De ziektekostenverzekeraar heeft erkend dat het telefoongesprek
heeft plaatsgevonden, maar heeft hierbij aangetekend dat voor de totstandkoming van een regeling
tegen finale kwijting eerst moet worden nagegaan of de aanvrager is aangesloten bij de NVVK.
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6.5. De commissie overweegt dat de inhoud van de gestelde toezegging niet duidelijk is. Kennelijk
is het - onder voorwaarden - mogelijk een regeling tegen finale kwijting af te spreken. Verzoeker
beroept zich erop dat de ziektekostenverzekeraar akkoord is gegaan met de door hem voorgestelde
regeling, zonder hieraan verdere voorwaarden te verbinden. Gelet op artikel 150 Rv is het aan
verzoeker hiervan bewijs te leveren. De commissie concludeert dat er geen aanleiding is van deze
bewijslastverdeling af te wijken. Daarom stelt hij vast dat verzoeker niet in het bewijs is geslaagd.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 8 januari 2020,  

 

  
J.A.M. Strens-Meulemeester 
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid: 

a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 




