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Bindend advies  
 
 
Geschillencommissie Zorgverzekeringen 
prof. dr. mr. A. de Ruijter, mr. drs. J.W. Heringa en mr. B.L.A. van Drunen 
 
Zaaknummer: 202501060 
 
Partijen 
 
A. te B., hierna te noemen: verzoeker, 
 
en 
 
1)  Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Leiden, en 
2)  Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Leiden, 
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.   
 
1. Verloop van de procedure 
 
1.1. Verzoeker heeft bij e-mailbericht van 2 januari 2026 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen 

(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 8 januari 2026 was het dossier gereed 
voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de 
Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.  

 
1.2. Bij brief van 11 maart 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie 

uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 12 maart 2026 aan verzoeker gestuurd. 
 
1.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 3 juni 2026 door de commissie gehoord. Van de 

zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd. 
  
2. Vaststaande feiten 
 
2.1. Verzoeker was in 2024 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van 

de verzekering Basis Exclusief (combinatiepolis) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende 
ziektekostenverzekeringen Aanvullend *** en Aanvullend Tand** (hierna: de aanvullende 
ziektekostenverzekering). 

 
2.2. Verzoeker is tijdens zijn verblijf in Singapore gevallen, waarna hij met ingang van 29 april 2024 is 

opgenomen in het Gleneagles Hospital aldaar. De kosten van deze opname beliepen 482,536.85 
SGD. Vanaf 11 juli 2024 is hij verbleven in Home Care-Allium Health Care -Allium Health Care, 
eveneens in Singapore. Hiermee was een bedrag van 129,852.81 SGD gemoeid. Het bleek echter 
nodig verzoeker opnieuw op te nemen in het Gleneagles Hospital, en wel met ingang van 15 
oktober 2024. De kosten van deze tweede ziekenhuisopname bedroegen 138,828.03 SGD. Vanaf 
27 oktober 2024 tot 4 november 2024 verbleef hij wederom in Home Care-Allium Health Care -
Allium Health Care. De nota beliep 22.597 SGD. Daarnaast werden kosten gemaakt van diverse 
consulten, ten bedrage van 4,244 SGD, en van ambulancevervoer. Verzoeker heeft genoemde 
bedragen – totaal 778,057 SGD – ter plaatse zelf voldaan. Op 18 november 2024 is hij 
teruggereisd naar Nederland en heeft hij de nota’s gedeclareerd. Bij brief van 26 juni 2025 heeft 
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de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat totaal € 360.549,75 wordt vergoed, en 
dat daarmee € 142.379,37 voor rekening van verzoeker blijft. Vervolgens heeft de 
ziektekostenverzekeraar verzoeker bij brief van 30 juli 2025 bericht dat een administratieve fout 
was gemaakt en dat € 33.383,83 wordt nabetaald. 

 
2.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar bij brief van 1 augustus 2025 om heroverweging van 

zijn beslissing gevraagd. Bij brief van 8 augustus 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar aan 
verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft. 

 
3. Standpunt verzoeker 
 
3.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden 

is ter zake de ingediende nota’s van de zorg in Singapore een hogere vergoeding te verlenen dan 
het reeds uitgekeerde bedrag. 

 
3.2. In zijn brief van 1 augustus 2025 stelt verzoeker dat voor hem niet duidelijk is welke wisselkoers 

de ziektekostenverzekeraar bij het bepalen van de hoogte van de vergoeding heeft gehanteerd. 
Verwezen wordt naar de wisselkoers op de site van de ECB, maar onduidelijk is hem of het hier 
gaat om de bid-, offer- of midkoers. Verzoeker is zelf uitgegaan van de koersen volgens 
Bloomberg. Hij wist er in dat kader op dat de kosten over een langere periode – van eind april 2024 
tot begin november van dat jaar – zijn gemaakt. 

 
3.3. Er is sprake geweest van een nabetaling van € 33.383,83, maar dit bedrag lijkt willekeurig te zijn 

bepaald. Een onderbouwing ontbreekt. Daarbij wordt gesproken van een administratieve fout, en 
heeft verzoeker geen enkele zekerheid dat de uiteindelijke vergoeding wél correct is bepaald. 

 
3.4. Voor verzoeker is de vraag wie de medische beoordeling heeft uitgevoerd en welke medische 

informatie hierbij is gebruikt. Hij merkt op dat partijen het erover eens zijn dat het verblijf bij Home 
Care-Allium Health Care -Allium Health Care noodzakelijk was. Of het al dan niet spoedeisend 
was is volgens hem niet relevant. Hoe dan ook was terugreizen naar Nederland niet mogelijk en 
dit werd hem ook ontraden. Dat dit een juist advies was blijkt ook uit het feit dat een tweede 
opname in het Gleneagles Hospital noodzakelijk was.  

 
3.5. In zijn bericht van 11 december 2025, gericht aan de commissie, stelt verzoeker vast dat er met 

name van zijn kant, sprake is geweest van verkeerde aannames ten aanzien van de wisselkoers. 
Hij concludeert dat volgens de informatie van de ziektekostenverzekeraar een bedrag van 
62,433.73 SGD nog niet door hem zou zijn betaald. Dit bedrag is echter wel voldaan en zou dus 
nog moeten worden vergoed. Voorts merkt verzoeker op dat de behandelend medisch specialist 
ruim een jaar na dato geen verklaring hierover meer wenst af te geven, maar dat uit het feit dat 
tweemaal vervoer per ambulance heeft plaatsgevonden duidelijk blijkt dat repatriëring naar 
Nederland geen optie was. 

 
3.6. In zijn bericht van 2 januari 2026 licht verzoeker toe dat het ambulancevervoer niet op zijn 

initiatief heeft plaatsgevonden, maar dat hij volgens beslissing van de coördinerend medisch 
specialist naar Home Care-Allium Health Care werd vervoerd. Verzoeker concludeert dat een en 
ander zich nu lijkt toe te spitsen op het ‘discharge report’. De ziektekostenverzekeraar leest in het 
hierin gestelde dat vervoer naar Nederland mogelijk was. Verzoeker ziet dit anders. Het is die 
patstelling die hij probeert te doorbreken. 

 
3.7. Ter zitting heeft verzoeker verklaard dat het geschil gaat over de hoogte van de vergoeding van de 

zorg bij Home Care-Allium Health Care in Singapore en of repatriëring naar Nederland medisch 
verantwoord was. Als wordt bepaald dat repatriëring niet verantwoord was, dan dient de 
ziektekostenverzekeraar de kosten van het verblijf bij Home Care-Allium Health Care volledig te 
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vergoeden. Hulp in Nederland had de voorkeur, want daar heeft hij ook zijn sociale netwerk. 
Verzoeker verwijst naar de brief van 11 maart 2026 van de ziektekostenverzekeraar en citeert 
daaruit een deel. Volgens verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar beoordeeld dat de eerste 
en tweede opname in Gleneagles Hospital spoedeisend waren, maar de opname bij Home Care-
Allium Health Care niet. Daarnaar gevraagd door de commissie licht verzoeker toe dat het 
contact opnemen met de Alarmcentrale geen punt van geschil is. Hij was niet in staat om de 
Alarmcentrale te bellen en de ziektekostenverzekeraar is daarmee coulant omgegaan.  

 
3.8. Wat betreft de opname bij Home Care-Allium Health Care heeft verzoeker verklaard dat er een 

ander beeld wordt geschetst dan wat het werkelijk was. Hij is met een ambulance naar Home 
Care-Allium Health Care gebracht. Hij zat in een rolstoel en is niet met een looprek naar binnen 
gewandeld. Hij kon niet zelfstandig naar het toilet. Het verbaast verzoeker dat als voor de 
ziektekostenverzekeraar van belang is hoe hij aankwam bij Home Care-Allium Health Care en hoe 
de behandeling daar was, daarover geen vragen zijn gesteld.  

 
4. Standpunt ziektekostenverzekeraar 
 
4.1. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 30 juli 2025, onder verwijzing naar artikel B.28 

van de voorwaarden van de zorgverzekering, verklaard dat aanspraak bestaat op opneming in de 
laagste verpleegklasse. Verzoeker is verbleven in de Executive Suite van het Gleneagles Hospital 
Bij verblijf in de laagste verpleegklasse bedragen de kosten 290 SGD per dag. Het verschil blijft 
voor rekening van verzoeker. 
Het verblijf bij Home Care-Allium Health Care was noodzakelijk, maar niet spoedeisend. Na de 
eerste ziekenhuisopname had verzoeker begeleid naar een Nederlandse instelling kunnen reizen. 
Om die reden is de maximale vergoeding € 197,05 per dag. Vanuit de aanvullende 
ziektekostenverzekering is geen verdere vergoeding mogelijk, aangezien deze verzekering alleen 
de kosten van spoedeisende zorg dekt. 
De ziektekostenverzekeraar stelt verder vast dat van de ziekenhuisopnames en het verblijf bij 
Home Care-Allium Health Care geen melding is gedaan bij de alarmcentrale, waar dit, gelet op 
artikel D.4.1, wel had gemoeten. 

 
4.2. In zijn brief van 8 augustus 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar, onder verwijzing naar artikel 

15.3 van de verzekeringsvoorwaarden, gesteld dat bij de vaststelling van de vergoeding is 
uitgegaan van de wisselkoers (beginstand) op de website van de ECB. Hierbij wordt de 
factuurdatum aangehouden. Omdat verzoeker de nota’s zelf had voldaan, is in zijn geval voor de 
berekening uitgegaan van de wisselkoers (beginstand) op de betaaldatum. Aldus komt een 
vergoeding tot stand op basis van de werkelijk uitgegeven bedragen. Er is dus niet gekozen voor 
de wisselkoers (beginstand) op de datum van indiening van de nota’s. 
De medische beoordeling heeft plaatsgevonden aan de hand van de door verzoeker ingezonden 
stukken. Deze vond plaats door de arts van de alarmcentrale, die in dit verband handelt namens 
de ziektekostenverzekeraar, en zijn medisch adviseur.  
Ten aanzien van de stelling dat een eerdere terugkeer naar Nederland niet verantwoord was, 
merkt de ziektekostenverzekeraar op dat verzoeker hiervan bewijsstukken over kan leggen. Het is 
niet aan de ziektekostenverzekeraar hier zelf navraag naar te doen bij de behandelaars in 
Singapore. De arts van de alarmcentrale oordeelde dat repatriëring al ten tijde van de eerste 
ziekenhuisopname uitvoerbaar en medisch verantwoord was. Als tijdig contact was opgenomen 
met de alarmcentrale, had deze het vervoer kunnen verzorgen. 

 
4.3. In zijn brief van 21 november 2025, gericht aan de Ombudsman Zorgverzekeringen, verklaart de 

ziektekostenverzekeraar dat de behandelkosten met betrekking tot de ziekenhuisopnames tot 
kostprijs zijn vergoed vanuit de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Voor 
het verblijf in de Executive Suite is geen volledige vergoeding verleend, omdat slechts aanspraak 
bestaat op vergoeding van de kosten van verpleging in de laagste verpleegklasse. 



 

202501060  Pagina 4 van 7 
 

De kosten van het verblijf in Home Care-Allium Health Care zijn vergoed vanuit de 
zorgverzekering, tot het maximum van € 197,05 per dag, gedurende 115 dagen. Het betrof geen 
spoedeisende zorg, en de ziektekostenverzekeraar gaat niet akkoord met een achteraf 
hieromtrent opgestelde verklaring van de behandelend medisch specialist. 
Over de mogelijk hogere kosten, verbonden aan repatriëring naar Nederland, wenst de 
ziektekostenverzekeraar in dit verband niet te speculeren. De betreffende kosten zouden door 
hem zijn betaald. De ziektekostenverzekeraar wijst erop dat de ziekenhuisopname, gelet op 
artikel D.4 van de verzekeringsvoorwaarden, had moeten worden gemeld. Dit is niet gebeurd, en 
daarmee heeft de verleende vergoeding een onverplicht karakter. 

  
4.4. In zijn brief van 30 december 2025 verklaart de ziektekostenverzekeraar dat voor het door 

verzoeker genoemde bedrag van 62,433.73 GSD vergoeding werd verleend, en wel op basis van 
de wisselkoers op de datum van de factuur. 
De ziektekostenverzekeraar blijft bij zijn standpunt dat repatriëring naar Nederland, uitgaande 
van de aanwezige informatie waaronder het ‘discharge report’, mogelijk was. Hierbij had zo nodig 
vervoer per ambulance of ambulancevliegtuig kunnen worden ingezet. 

 
4.5. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 11 maart 2026, gericht aan de commissie, zijn 

standpunt herhaald en nogmaals gewezen op de noodzaak van een tijdige melding bij de 
alarmcentrale. Een dergelijke melding heeft in de eerste plaats tot doel de medische noodzaak en 
de doelmatigheid van de te verlenen zorg te bepalen. Daarnaast heeft de tijdige melding tot doel 
de kosten te beheersen. De alarmcentrale kan afspraken maken met de buitenlandse 
zorgaanbieders en bemiddelen. Na tussenkomst is directe betaling aan de buitenlandse 
zorgaanbieder mogelijk. Hoge kosten worden voorkomen en ook wordt voorkomen dat een 
verzekerde een groot bedrag zelf moet voldoen. Ook kan de alarmcentrale voor repatriëring van 
betrokkene zorg dragen. 
De meldingsplicht volgt niet alleen uit de verzekeringsvoorwaarden, maar ook uit artikel 7:941 
BW. Na melding kan de verzekeraar zijn uitkeringsplicht beoordelen, de schade beperken en 
misbruik of onnodig hoge kosten voorkomen. Het niet nakomen van de verplichting kan tot gevolg 
hebben dat vergoeding (deels) wordt geweigerd. De ziektekostenverzekeraar stelt in zijn redelijk 
belang te zijn geschaad doordat verzoeker zijn meldingsplicht niet is nagekomen. 
De beide opnames in het Gleneagles Hospital waren noodzakelijk én spoedeisend. Na de eerste 
opname was de toestand van verzoeker echter stabiel, en er waren geen contra-indicaties voor 
vervoer onder begeleiding van een verpleegkundige. Het verblijf in Home Care-Allium Health Care 
was met name nodig omdat verzoeker alleen in Singapore verbleef en hij assistentie nodig had bij 
de ADL en overige zorg. De ziektekostenverzekeraar ziet hierin geen grond een hogere vergoeding 
te verlenen.   

 
4.6. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar in aanvulling hierop verklaard dat het gaat om de 

spoedeisendheid in het kader van de zorgverzekering. De spoedeisendheid moest in dit geval 
achteraf worden gereconstrueerd, omdat de opname in het ziekenhuis niet aan de alarmcentrale 
is doorgegeven. De ziektekostenverzekeraar heeft gemeend onverplicht een vergoeding toe te 
kennen. Wat betreft de opname bij Home Care-Allium Health Care heeft de 
ziektekostenverzekeraar verklaard dat uit de stukken (‘discharge report, opnameverslag en 
verwijzing) blijkt dat er geen sprake was van een acute situatie. Verzoeker was niet mobiel, want 
hij gebruikte een looprek. Er was revalidatie nodig, maar er was geen contra-indicatie voor 
repatriëring. Op basis van deze informatie is er geen grond om de kosten ten laste van de 
aanvullende ziektekostenverzekering te vergoeden.  

 
4.7. Daarnaar gevraagd door de commissie heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat verzoeker 

eerst werd opgenomen bij Gleneagles Hospital, verzoeker daarna voor revalidatie naar Home 
Care-Allium Health Care ging en er zich toen een situatie heeft voorgedaan waardoor verzoeker 
weer moest worden opgenomen bij Home Care-Allium Health Care. De twee opnamen bij 
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Gleneagles Hospital waren noodzakelijk en spoedeisend, maar de opname bij Home Care-Allium 
Health Care staat hier los van. Nu moet achteraf worden beoordeeld of verzoeker ‘fit-to-fly’ was. 
Daarvoor moet worden uitgegaan van de voorliggende stukken. Daarin staat regelmatig de 
opmerking dat verzoeker bij ADL hulp nodig had en - omdat verzoeker alleen in Singapore was – 
naar Home Care-Allium Health Care moest. Volgens de ziektekostenverzekeraar had verzoeker 
thuis door een wijkverpleegkundige kunnen worden verzorgd.  

 
4.8. Daarnaar gevraagd door de commissie licht de ziektekostenverzekeraar toe dat artikel D.4 ziet op 

de hoogte van de vergoeding. In het geval van spoedeisende zorg in het buitenland is volledige 
vergoeding mogelijk en op basis van de aanvullende ziektekostenverzekering is aanvullende 
kostendekking mogelijk.   

 
5. Bevoegdheid van de commissie 
 
5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te 

brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende 
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.18.4 van de voorwaarden van de zorgverzekering en 
de aanvullende ziektekostenverzekering.  

 
5.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak 

doet in de vorm van een bindend advies.  
 
6. Beoordeling 
 
6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit Zorgverzekering (Bzv) 

over verblijf, en die uit het Burgerlijk Wetboek (BW) inzake de meldingsplicht zijn vermeld in de 
bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden 
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies. 

 
Zorgverzekering 
 
6.2. Verzoeker heeft zorg genoten in Singapore. Tussen Nederland en Singapore bestaat geen verdrag 

inzake de sociale ziektekostenverzekering. Dit betekent dat de aanspraak op vergoeding van de 
kosten van de daar genoten zorg moet worden beoordeeld aan de hand van de voorwaarden van 
de zorgverzekering. 
Met betrekking tot de vergoeding van kosten van zorg in een land dat geen verdragsland, EU- of 
EER-lidstaat is, bepaalt artikel 15.2 van de voorwaarden van de zorgverzekering wanneer 
aanspraak bestaat op vergoeding van zorg in een land dat geen verdragsland, EU-, of EER-staat is. 

 
6.3. Naar aanleiding van het verhandelde ter zitting, stelt de commissie vast dat het geschil zich thans 

nog toespitst op de vergoeding van het verblijf bij Home Care-Allium Health Care. De 
ziektekostenverzekeraar heeft ter zake, op basis van 115 dagen en een tarief van € 197,05 per 
dag, een bedrag vergoed van totaal € 22.660,75 ten laste van de zorgverzekering. De commissie 
constateert dat verzoeker het aantal dagen en de maximale vergoeding per dag niet heeft 
bestreden, zodat als vaststaand wordt aangenomen dat aan hem de juiste vergoeding op basis 
van de zorgverzekering is verleend. 

   
Aanvullende ziektekostenverzekering 
 
6.4. Artikel C.2.2 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering regelt de 

vergoeding van zorg bij verblijf in het buitenland. Verwezen wordt hier naar de ‘Vergoedingen 
aanvullende verzekeringen en artikel A.15. Voorts wordt gesteld: “Daarnaast is dit artikel niet van 
toepassing op artikel D.4 Zorg in het buitenland.” 
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6.5. In artikel D.4.1. van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering is bepaald dat in 

bepaalde gevallen vergoeding bestaat als aanvulling op de vergoeding vanuit de zorgverzekering. 
Het moet dan gaan om een acute situatie die is ontstaan als gevolg van een ongeval of ziekte, 
waarbij medische zorg direct noodzakelijk is. Dit is verder uitgewerkt onder het kopje 
‘voorwaarden voor vergoeding’.  

 
6.6. De commissie stelt vast dat de medische noodzaak van het verblijf bij Home Care-Allium Health 

Care tussen partijen geen onderwerp van discussie vormt. De ziektekostenverzekeraar heeft 
evenwel bestreden dat sprake was van spoedeisende zorg. Verzoeker was volgens zijn stellingen 
op de zorg aangewezen omdat hij alleen in Singapore verbleef en assistentie nodig had bij de ADL 
en verdere zorg. Daarmee staat evenwel niet, en zeker niet automatisch, vast dat de zorg die hij 
nodig had ook daadwerkelijk spoedeisend was. Verzoeker heeft in dit opzicht ook geen (andere) 
feiten gesteld die als onderbouwing kunnen dienen voor het aannemen van spoedeisendheid.  

   
6.7. Een andere kwestie is dat de ziektekostenverzekeraar zich heeft beroepen op het door verzoeker 

niet nakomen van de meldingsplicht van artikel D.4.1 van de voorwaarden van de aanvullende 
ziektekostenverzekering en artikel 7:941, eerste lid, BW. 
 In een dergelijk geval kan de verzekeraar de uitkering verminderen met de schade die hij lijdt door 
deze omissie mits hij daardoor in een redelijk belang is geschaad. De ziektekostenverzekeraar 
heeft gesteld dat dit laatste aan de orde is en de commissie kan hem daarin volgen. Door geen 
contact op te nemen heeft verzoeker de ziektekostenverzekeraar de mogelijkheid ontnomen met 
de zorgaanbieder in onderhandeling te treden dan wel te kijken of de benodigde zorg elders, maar 
dan tegen lagere kosten, kon worden verleend. Ook repatriëring zou mogelijk een optie zijn. Of en 
onder welke voorwaarden verzoeker naar Nederland had kunnen worden vervoerd kan hierbij in 
het midden blijven. Het volstaat dat de ziektekostenverzekeraar met een voldongen feit is 
geconfronteerd omdat de nota’s achteraf ter declaratie werden ingediend, en hij in een redelijk 
belang is geschaad omdat hem vooraf geen gelegenheid is geboden eventuele alternatieven te 
onderzoeken. Een eventuele melding die verzoeker bij de reisverzekeraar zou hebben gedaan 
maakt dit niet anders. De reisverzekeraar is immers geen partij in de rechtsverhouding tussen 
verzoeker en de ziektekostenverzekeraar. 
Het voorgaande betekent dat de ziektekostenverzekeraar vergoeding op grond van de 
aanvullende ziektekostenverzekering kon weigeren.    

 
Slotsom 
 
6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing. 
 
7. Bindend advies 
 
7.1. De commissie wijst het verzoek af. 
 
 
Zeist, 3 augustus 2026, 
 
 
 
 
A. de Ruijter   
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Informatie voor partijen 
 
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij de 
geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na de 
verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie worden 
gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de uitspraak te 
vernietigen. Dit kan alleen als er sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden. Een en ander is 
geregeld in artikel 7:904 BW. 
 
BIJLAGE – Relevante bepalingen 
 
1. Wetgeving 
 
2. Voorwaarden zorgverzekering 
 
3. Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering 
 
 
 
 
 
 
 



 

Burgerlijk Wetboek Boek 7 

Artikel 941 

1. Zodra de verzekeringnemer of de tot uitkering gerechtigde van de verwezenlijking van het risico op 
de hoogte is, of behoort te zijn, is hij verplicht aan de verzekeraar de verwezenlijking te melden. Dit 
geschiedt zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is. 

2. De verzekeringnemer en de tot uitkering gerechtigde zijn verplicht binnen redelijke termijn de 
verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen welke voor deze van belang zijn om zijn 
uitkeringsplicht te beoordelen. 

3. Indien door de tot uitkering gerechtigde een verplichting als bedoeld in de leden 1 of 2 niet is 
nagekomen, kan de verzekeraar de uitkering verminderen met de schade die hij daardoor lijdt. 

4. De verzekeraar kan het vervallen van het recht op uitkering wegens niet-nakoming van een 
verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 slechts bedingen voor het geval hij daardoor in een 
redelijk belang is geschaad. 

5. Het recht op uitkering vervalt indien de verzekeringnemer of de tot uitkering gerechtigde een 
verplichting als bedoeld in de leden 1 en 2 niet is nagekomen met het opzet de verzekeraar te 
misleiden, behoudens voor zover deze misleiding het verval van het recht op uitkering niet 
rechtvaardigt. 
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