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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. drs. J.W. Heringa en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

Onderlinge Waarborgmaatschappij Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid u.a. te Leiden,   
hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 28 mei 2021 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een niet-bindend advies uit te brengen. De commissie heeft
verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen.
Verzoeker heeft hieraan voldaan; op 27 juli 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling.

2.2. De zorgverzekeraar heeft op 3 september 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 6 september 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 1 december 2021 gehoord. Tijdens deze hoorzitting heeft
verzoeker verklaard toch een bindend advies van de commissie te willen.  

2.4. Na afloop van de hoorzitting heeft de commissie partijen in de gelegenheid gesteld gezamenlijk
te zoeken naar een mogelijke oplossing voor het geschil en de commissie over de uitkomst van dit
overleg te berichten. Bij e-mailbericht van 23 december 2021 heeft verzoeker de commissie bericht
dat partijen geen overeenstemming hebben bereikt, waarna is besloten de procedure naar de
stand van dat moment voort te zetten.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is tot op heden bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Begin 2017 is verzoeker gedetineerd geworden. Naar aanleiding van de melding van zijn
detentie is de zorgverzekering opgeschort en betaalde hij geen premie meer. Nadat de einde
detentieverklaring, waaruit als einddatum van de detentie 15 november 2017 blijkt, alsnog
werd overgelegd, is hem met terugwerkende kracht premie in rekening gebracht voor de
zorgverzekering over de periode van november 2017 tot en met april 2020. Vanaf maart 2019
staat verzoeker onder bewind.

3.3. Op 30 oktober 2019 heeft de bewindvoerder van verzoeker hierover een brief geschreven aan
de klachtencommissie van de zorgverzekeraar. Bij die gelegenheid is verzocht om heroverweging
en kwijtschelding van een deel van de vorderingen, en is een voorstel gedaan voor een
betalingsregeling tegen finale kwijting.  
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Hierna is per e-mail en gewone post over en weer gecorrespondeerd. Uiteindelijk heeft de
klachtencommissie met een brief van 30 april 2021 (gedateerd 30 april 2020) geantwoord,
daarbij verwijzend naar een eerdere brief van de zorgverzekeraar, gedateerd 7 december
2020. Samengevat is de reactie dat de bestaande vorderingen worden gehandhaafd en dat de
zorgverzekeraar bereid is onder voorwaarden in te stemmen met een betalingsregeling tegen
finale kwijting.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar:

(i) een nieuwe polis moet afgeven;  
(ii) gelet op zijn handelen/nalaten, de openstaande vorderingen moet verminderen;  
(iii) hem moet afmelden als wanbetaler bij het C�K;  
(iiii) hem de kosten van rechtsbijstand en het betaalde entreegeld moet vergoeden.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 4.6.1. van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Regeling zorgverzekering (Rzv)
over de afmelding en opschorting van de aanmelding als wanbetaler bij het C�K, en die over de
opschorting van de zorgverzekering bij detentie, zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel
uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker stelt dat zijn bewindvoerder in maart 2019 het bewind via de site van de
zorgverzekeraar heeft aangemeld. Er is vervolgens verzocht om een saldo-opgave. Hierbij bleek
dat sprake was van een vordering die was overgedragen aan de deurwaarder en waarvan
de exacte hoogte niet bekend was bij de zorgverzekeraar. Twee vorderingen die nog bij de
zorgverzekeraar open stonden werden door de bewindvoerder voldaan.  
Tevens is gevraagd of verzoeker gebruik kon maken van de uitstroom wanbetalersregeling voor
onderbewindgestelden. Volgens verzoeker bleef de zorgverzekeraar nalatig in zijn beantwoording,
waardoor bepaalde kosten onnodig zijn doorgelopen.  
Verzoeker geeft aan dat hij niet in staat was de einde detentieverklaring tijdig aan te leveren.
Zijn bewindvoerder was niet bekend met de opschorting van de verzekering wegens detentie.
Zij werd hier door de zorgverzekeraar niet over geïnformeerd toen zij het bewind in maart
2019 aanmeldde. Pas in november 2019 kwam de bewindvoerder hier achter, toen zij voor
verzoeker elders een verzekering tegen ziektekosten wilde afsluiten. Verzoeker concludeert dat
het ontstaan van een vordering nadat hij onder bewind werd gesteld noch aan hem noch aan
zijn bewindvoerder kan worden verweten zodat kwijtschelding is aangewezen. Op de vraag
van de bewindvoerder de vordering met betrekking tot de periode van maart 2019 tot en met
april 2020 kwijt te schelden kwam echter geen inhoudelijke reactie. Ook op het voorstel voor
een betalingsregeling van € 35,- per maand werd door de zorgverzekeraar niet adequaat
gereageerd.  
Verder bevreemdt het verzoeker dat de zorgverzekeraar vasthoudt aan de eis van
een stabilisatieovereenkomst en een opgave van het VTLB. Zijn bewindvoerder heeft
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meermaals uitgelegd dat geen sprake is van een minnelijk schuldtraject. De aanvraag voor
schuldhulpverlening werd door de gemeente afgewezen.  
Tot slot wijst verzoeker erop dat de klachtprocedure onevenredig lang heeft geduurd, namelijk
van 30 oktober 2019 tot 30 april 2021.    
Bovendien is de (financiële) afhandeling van de zorgverzekering nog steeds niet voltooid. Zo is er
geen sprake van een nieuwe polis en is niet gebleken dat verzoeker is afgemeld bij het C�K.

6.3. Ter zitting is door verzoeker verklaard dat hij begin november 2020 van de zorgverzekeraar
een gewijzigd polisblad heeft ontvangen. Dit betekent dat hij hierover geen uitspraak van
de commissie meer vraagt. Hetzelfde geldt voor de door de zorgverzekeraar geconstateerde
betalingsachterstand over de periode van 1 april 2016 tot 1 oktober 2016. Het is juist dat deze
vordering is voldaan.  
Verzoeker wil daarentegen nog wél een uitspraak over de achterstand met betrekking tot
de periode van november 2017 tot en met april 2020. Voor een deel van deze achterstand is
om kwijtschelding verzocht. De zorgverzekeraar heeft verklaard hiermee akkoord te gaan op
voorwaarde dat een betalingsregeling van € 35,- per maand gedurende 36 maanden wordt
afgesproken. Verzoeker heeft zich bereid verklaard hiermee in te stemmen, maar volgens de
zorgverzekeraar zou deze regeling al zijn ingegaan op 1 mei 2021. Hiervan is noch verzoeker noch
de bewindvoerder echter op de hoogte gesteld. Een en ander bevreemdt verzoeker te meer nu de
aanmelding als wanbetaler pas met ingang van 1 augustus 2021 is opgeschort.

    Standpunt zorgverzekeraar

6.4. De zorgverzekeraar verklaart dat al vóór aanvang van de detentieperiode een achterstand
bestond. Deze betalingsachterstand had betrekking op de periode van 1 april 2016 tot 1 oktober
2016 en bedroeg € 1.669,98, inclusief incassokosten en rente. Genoemde vordering was door de
zorgverzekeraar ook overgedragen aan zijn incassogemachtigde, maar is inmiddels volledig
betaald zodat het dossier is gesloten.  
Verder stelt de zorgverzekeraar dat het aan de verzekerde is het begin en einde van een
detentieperiode te melden. Hij merkt op dat verzoeker op 7 februari 2017 zelf contact opnam
om door te geven dat hij in detentie verbleef. De zorgverzekeraar wijst er in dit verband
op dat al sprake was van detentie toen de onderbewindstelling aanving. Van verzoeker kon
worden verwacht dat hij ermee bekend was dat ook het einde van de detentie moest worden
gemeld. Hetzelfde geldt voor de bewindvoerder van verzoeker. Pas op 11 februari 2020 heeft
de bewindvoerder aan de zorgverzekeraar een officiële detentieverklaring overgelegd waaruit
blijkt dat de detentie van verzoeker al op 15 november 2017 was geëindigd. Zoals ook blijkt uit
jurisprudentie van de Hoge Raad (HR 19 april 1996, LJN ZC2047, NJ 1996/727) mag van een
bewindvoerder een actieve houding worden verwacht. Volgens de zorgverzekeraar had het op
de weg van de bewindvoerder gelegen bij de penitentiaire inrichting een detentieverklaring op
te vragen. Doordat de bewindvoerder en verzoeker dit hebben nagelaten is de opschorting van
de zorgverzekering langer doorgelopen en moest achteraf premie worden berekend. Gelet op
de actievere houding die van een bewindvoerder mag worden verwacht valt een en ander de
zorgverzekeraar niet aan te rekenen. Voor kwijtschelding van de vordering die vanaf maart 2019
is ontstaan bestaat dan ook geen grond.

6.5. Desalniettemin is de zorgverzekeraar bereid tot kwijtschelding van de vordering betreffende
de periode van 1 april 2019 tot en 30 met april 2020. Voorwaarde is hierbij wel dat een
stabilisatieovereenkomst moet worden aangeleverd alsmede een voorstel tot betaling tegen
finale kwijting. Bij het voorstel moet voorts een VTLB-berekening worden gevoegd, en het voorstel
moet door de zorgverzekeraar worden geaccepteerd. Verder is een definitief akkoord van alle
schuldeisers vereist dat aan alle voorwaarden en plichten van het MSNP traject is voldaan.  
Na contact met de bewindvoerder heeft de zorgverzekeraar besloten eerder genoemde
voorwaarden te laten vervallen. In plaats daarvan stelt de zorgverzekeraar nog als enige
voorwaarde dat verzoeker een betalingsregeling van € 35,- per maand afspreekt voor de nog
openstaande vordering over de periode van 1 november 2017 tot en met 31 maart 2019. Verzoeker
is met dit voorstel akkoord gegaan, waarna is afgesproken dat deze betalingsregeling op 1
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mei 2021 zou ingaan. Ter zitting is door de zorgverzekeraar toegelicht dat aan verzoeker een
bevestiging van de gemaakte afspraken is gestuurd, maar dat sindsdien nog geen betaling van
€ 35,- is ontvangen. Daarnaast is door de zorgverzekeraar verklaard dat de aanmelding van
verzoeker als wanbetaler bij het C�K, vanwege de totstandkoming van deze betalingsregeling,
met ingang van 1 augustus 2021 is opgeschort.  
Verder stelt de zorgverzekeraar dat hij verzoeker op 31 oktober 2020 een gewijzigd polisblad
heeft gestuurd.

    Overwegingen commissie

6.6. De commissie overweegt in de eerste plaats dat verzoeker ter zitting heeft verklaard dat hij geen
uitspraak (meer) wil van de commissie over het toezenden van een gewijzigd polisblad en over de
(aanvankelijk) openstaande vordering met betrekking tot de periode van 1 april 2016 tot 1 oktober
2016. Deze onderdelen van het verzoek behoeven daarom geen verdere bespreking.

6.7. Waar het gaat om het tweede onderdeel van het verzoek moet een tweedeling worden gemaakt.
�llereerst betreft het de openstaande vordering over de periode van 1 november 2017 tot en met
31 maart 2019. Dat het bedrag van de vordering over dit tijdvak onjuist is, is in de procedure niet
gebleken. Hetgeen partijen verdeeld houdt is de vraag of, en zo ja met ingang van welke datum
voor deze schuld een betalingsregeling is afgesproken.  
Hiertoe overweegt de commissie dat de zorgverzekeraar aan verzoeker en zijn bewindvoerder
heeft voorgesteld om ter voldoening van de vordering over voornoemde periode gedurende 36
maanden maandelijks een bedrag van € 35,- te betalen. Nadat verzoeker en zijn bewindvoerder
hiermee akkoord waren gegaan, is de betalingsregeling volgens de zorgverzekeraar op 1 mei
2021 ingegaan en is dit ook aan de bewindvoerder bevestigd. Verzoeker betwist dat hij en zijn
bewindvoerder   zijn geïnformeerd en voert aan dat de betalingsregeling in zijn beleving niet
eerder dan op 1 augustus 2021 kan zijn ingegaan, de datum van opschorting van de aanmelding
bij het C�K.

6.8. De commissie overweegt dat over de ingangsdatum van de betalingsregeling geen
overeenstemming bestaat. Tegen die achtergrond is ter zitting aan de zorgverzekeraar gevraagd
of hij bereid is de betalingsregeling  op een latere datum dan 1 mei 2021 te laten ingaan. Het
antwoord hierop luidde ontkennend. Verzoeker was, daarnaar gevraagd, niet bereid in te stemmen
met de ingangsdatum van 1 mei 2021.  
Voor de totstandkoming van een betalingsregeling is wilsovereenstemming tussen partijen vereist.
Deze bestaat ten aanzien van het termijnbedrag en het aantal termijnen, maar niet waar het gaat
om de ingangsdatum. Daarom kan de conclusie geen andere zijn dan dat tussen partijen geen
regeling tot stand is gekomen.  
Het voorgaande heeft tot gevolg dat de vordering over de periode van 1 november 2017 tot
en met 31 maart 2019 thans direct en volledig opeisbaar is. Tevens is de grondslag voor de
opschorting van de aanmelding als wanbetaler bij het C�K met ingang van 1 augustus 2021
hiermee vervallen, zodat ook het derde onderdeel van het verzoek moet worden afgewezen.

6.9. Verder is door verzoeker bij de zorgverzekeraar verzocht om kwijtschelding van de vordering
met betrekking tot de periode van 1 april 2019 tot en met 30 april 2020. De commissie begrijpt
het aldus dat verzoeker de zorgverzekeraar tegenwerpt dat deze zijn bewindvoerder niet heeft
ingelicht over de detentie, toen zij het bewind in maart 2019 aanmeldde. Doordat de opschorting
voortduurde tot de ontvangst van de einde detentieverklaring, en hierna met terugwerkende
kracht door de zorgverzekeraar premie werd berekend, is deze tweede vordering ontstaan.  
De commissie overweegt dat in artikel 24, derde lid, Zvw is geregeld dat de aanvang van de
detentie moet worden gemeld bij de verzekeraar. Dit is kennelijk ook gebeurd, en wel door
verzoeker, op 7 februari 2019. Het moet hem duidelijk zijn geweest dat het directe gevolg van
deze actie de opschorting van de zorgverzekering en de hieraan verbonden verplichting tot
premiebetaling was. Evenzo had hij kunnen bedenken dat bij het einde van de detentieperiode
een einde moest komen aan deze opschorting, en had hij zich kunnen laten informeren over de
alsdan te ondernemen stappen. Dat hij niet in staat was een verklaring omtrent het einde van
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de detentie over te leggen, is door verzoeker weliswaar gesteld, maar verder op geen enkele
wijze onderbouwd. Daarnaast wekt het bevreemding dat de bewindvoerder bij aanvang van
het bewind niet heeft geconstateerd dat door verzoeker al geruime tijd geen premie meer werd
betaald. Hierbij neemt de commissie aan dat zij in ieder geval heeft nagevraagd of verzoeker een
zorgverzekering had afgesloten, en zo ja, bij welke verzekeraar.  
Onder de gegeven omstandigheden treft het verwijt dat de zorgverzekeraar de bewindvoerder
van verzoeker in maart 2019 niet heeft ingelicht over de (opschorting van de zorgverzekering
vanwege) detentie, geen doel.

6.10. �ansluitend is de vraag of anderszins sprake is van verwijtbaarheid aan de kant van de
zorgverzekeraar, waardoor de vordering over voornoemde periode onnodig is opgelopen en
gedeeltelijke kwijtschelding aan de orde zou kunnen zijn. Hiervan is niet gebleken. Door de
zorgverzekeraar zijn de diverse contactmomenten genoemd en ook is toegelicht welke informatie
toen is verstrekt. Voor vermindering van de vordering wegens handelen of nalaten van de
zorgverzekeraar - het tweede onderdeel van het verzoek - bestaat daarom geen grond.  
Los van het voorgaande heeft de zorgverzekeraar indertijd aangeboden de vordering over
de periode van 1 april 2019 tot en met 30 april 2020 kwijt te schelden. Dit op voorwaarde dat
verzoeker een betalingsregeling van € 35,- per maand afspreekt voor de duur van 36 maanden.
Hiervoor heeft de commissie geoordeeld dat tussen verzoeker en de zorgverzekeraar geen
betalingsregeling bestaat. Dit betekent dat de zorgverzekeraar niet is gehouden tot kwijtschelding
van de openstaande schuld met betrekking tot de periode van 1 april 2019 tot en met 30 april
2020, en dat deze thans eveneens direct en volledig opeisbaar is.

6.11. Onder de gegeven omstandigheden bestaat geen aanleiding te bepalen dat de zorgverzekeraar
de kosten van rechtsbijstand of het betaalde entreegeld aan verzoeker dient te vergoeden.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist, 17 januari 2022,  
   
  
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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2. Nationale wet- en regelgeving   
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd.  

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid:  

a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leef tijd van achttien jaren heef t bereikt;  

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of  18e. 

 

Artikel 18a 

1. Uiterlijk tien werkdagen nadat ten aanzien van een zorgverzekering een achterstand in de betaling 

van de verschuldigde premie ter hoogte van twee maandpremies is geconstateerd, doet de 

zorgverzekeraar de verzekeringnemer een aanbod tot het tref fen van een betalingsregeling.  

2. De betalingsregeling bestaat ten minste uit de volgende elementen:  

a. afspraken over de betaling van nieuw vervallende termijnen van de premie, 
b. afspraken inzake de afwikkeling van de uit de zorgverzekering voortvloeiende schulden van de 

verzekeringnemer aan de zorgverzekeraar, inclusief  rente en incassokosten, en de termijnen 

waarbinnen betaling zal plaatsvinden, en 
c. een toezegging van de zorgverzekeraar, inhoudende dat hij de zorgverzekering of  de dekking 

daarvan gedurende de looptijd van de betalingsregeling niet om reden van het bestaan van de 

schulden, bedoeld in onderdeel b, zal beëindigen, schorsen of  opschorten, zolang de 
verzekeringnemer de afspraken, bedoeld in de onderdelen a en b, nakomt.  

 

3. Indien de verzekeringnemer een ander heef t verzekerd en ten aan zien van diens verzekering een 
premie-achterstand als bedoeld in het eerste lid is ontstaan, omvat het aanbod, bedoeld in het 
eerste lid, tevens een bereidverklaring opzegging van deze verzekering met ingang van de dag 

waarop de betalingsregeling van kracht wordt, te aanvaarden, mits:  

a. de verzekerde zichzelf  uiterlijk met ingang van dezelfde dag krachtens een andere 
zorgverzekering verzekerd heef t, en 

b. deze, indien deze zorgverzekering bij dezelfde zorgverzekeraar is gesloten, terzake van de 

premie voor deze verzekering een volmacht of  opdracht als bedoeld in het tweede lid, 
onderdeel a, heef t gegeven. 

 

4. Tegelijk met het aanbod deelt de zorgverzekeraar de verzekeringnemer schrif telijk mee dat deze 
een termijn van vier weken heef t om het te aanvaarden, waarbij de verzekeraar bovendien 
aangeef t wat de gevolgen zullen zijn indien het aanbod niet wordt aanvaard en de premieschuld, 

rente en incassokosten buiten beschouwing gelaten, tot zes of  meer maandpremies zal zijn 
opgelopen, en wijst hij de verzekeringnemer op de mogelijkheid van schuldhulpverlening, waarbij 

hij tevens informatie verstrekt over de vormen hiervan en wijze waarop deze kan worden verzocht. 

5. Indien het derde lid van toepassing is, zendt de zorgverzekeraar de verzekerde tegelijk met de 
verzending van de in het eerste tot en met vierde lid bedoelde stukken aan de verzekeringnemer, 

afschrif ten van deze stukken. 

Artikel 18aa 

1. Bij of  krachtens algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat in daarbij aan te wijzen 
gevallen een aan de verzekeringnemer of  zijn partner uit te betalen zorgtoeslag als bedoeld in de 

Wet op de zorgtoeslag of  een voorschot daarop, in afwijking van artikel  25, eerste lid, van de 
Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen, als tegemoetkoming in de premie en, voor zover 
de zorgtoeslag of  het voorschot daarop dan nog toereikend is, het eigen risico, geheel of  

gedeeltelijk, direct of  door tussenkomst van het CAK aan de zorgverzekeraar wordt uitbetaald 
indien ten aanzien van een zorgverzekering, rente en incassokosten buiten beschouwing latend, 



een achterstand in de betaling van de verschuldigde premie ter hoogte van drie maandpremies is 

ontstaan. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen regels worden gesteld met betrekking tot het eerste lid. 

Artikel 18b 

1. Zo spoedig mogelijk nadat ten aanzien van een zorgverzekering, rente en incassokosten buiten 

beschouwing latend, een achterstand in de betaling van de verschuldigde premie ter hoogte van 
vier maandpremies is geconstateerd, deelt de zorgverzekeraar de verzekeringnemer en, indien 
deze een ander is dan de verzekeringnemer, de verzekerde mee dat hij voornemens is over te 

gaan tot de melding, bedoeld in artikel 18c, zodra de premieschuld de daar bedoelde hoogte zal 
hebben bereikt, tenzij de verzekeringnemer of  de verzekerde hem uiterlijk vier weken na ontvangst 

van de mededeling heef t laten weten, het bestaan van de schuld of  de hoogte ervan te betwisten.  

2. Ingeval van tijdige betwisting als bedoeld in het eerste lid deelt de zorgverzekeraar, indien deze na 
onderzoek zijn standpunt handhaaf t, de verzekeringnemer en, indien deze een ander is dan de 
verzekeringnemer, de verzekerde mee dat hij het voornemen tot melding tot uitvoering zal brengen 

zodra de premieschuld de in artikel 18c, eerste lid, bedoelde hoogte zal hebben bereikt, tenzij de 
verzekeringnemer of  de verzekerde binnen een termijn van vier weken na ontvangst van de in dit 
lid bedoelde mededeling een geschil hierover heef t voorgelegd aan een onafhankelijk e instantie 

als bedoeld in artikel 114 of  aan de burgerlijke rechter.  

3. Indien een betalingsregeling als bedoeld in artikel 18a ingaat nadat ten aanzien van de 
zorgverzekering, rente en incassokosten buiten beschouwing latend, een achterstand in de 

betaling van de verschuldigde premie ter hoogte van vier maandpremies is ontstaan, laat de 
zorgverzekeraar de in het eerste lid bedoelde melding achterwege zolang de nieuw vervallende 

termijnen van de premie worden voldaan. 

Artikel 18bb 

1. Naast de op incasso gerichte inspanningen, bedoeld in de artikelen 18a en 18b, verricht de 
zorgverzekeraar aantoonbaar voldoende inspanningen tot inning van de premie voorafgaand aan 

de melding, bedoeld in artikel 18c, eerste lid. 

2. Bij ministeriële regeling wordt bepaald wanneer sprake is van het verrichten van aantoonbaar 

voldoende inspanningen als bedoeld in het eerste lid.  

Artikel 18c 

1. Indien ten aanzien van een zorgverzekering, rente en incassokosten buiten beschouwing latend, 
een premieschuld ter hoogte van zes of  meer maandpremies is ontstaan, meldt de 

zorgverzekeraar dit, onder vermelding van de voor de hef f ing van de bestuursrechtelijke premie 
alsmede voor de uitvoering van artikel 34a noodzakelijke persoonsgegevens van de 
verzekeringnemer en de verzekerde, aan het CAK, de verzekeringnemer en, indien deze een 

ander is dan de verzekeringnemer, aan de verzekerde. 

2. De melding geschiedt niet: 

a. in geval van tijdige betwisting als bedoeld in artikel 18b, eerste lid, zolang de zorgverzekeraar 

zijn standpunt dienaangaande niet aan de verzekeringnemer en, indien dit een ander dan de 
verzekeringnemer is, aan de verzekerde heef t kenbaar gemaakt;  

b. gedurende de termijn, genoemd in artikel 18b, tweede lid;  

c. ingeval van tijdige voorlegging van het geschil aan een onafhankelijke instantie of  aan de 
burgerlijke rechter als bedoeld in artikel 18b, tweede lid, zolang op het geschil niet 
onherroepelijk is beslist; 

d. ingeval de verzekeringnemer zich heef t aangemeld bij een schuldhulpverlener als bedoeld in 
artikel 48 van de Wet op het consumentenkrediet en aantoont dat hij in het kader daarvan een 
schrif telijke overeenkomst tot stabilisatie van zijn schulden heef t gesloten;  

e. ingeval het adres van de verzekeringnemer en, indien dit een ander is dan de 
verzekeringnemer, de verzekerde, niet in de basisregistratie personen voorkomt of het adres 



zoals dat is opgenomen in de administratie van de zorgverzekeraar afwijkt van het adres 
waaronder deze persoon of  personen in de basisregistratie personen als ingezetene staat of  

staan ingeschreven, tenzij deze afwijking het gevolg is van een omstandigheid als bedoeld in 
artikel 4a, derde lid, onderdeel a tot en met c. 

 

3. Onderdeel van de melding vormt een verklaring van de zorgverzekeraar, inhoudende dat hij artikel 

18b en het tweede lid in acht heef t genomen. 

4. Na de melding verleent de zorgverzekeraar aantoonbaar voldoende medewerking aan activ iteiten 

van de verzekeringnemer of  derden, gericht op af lossing van de jegens de zorgverzekeraar 

bestaande, uit de zorgverzekering voortvloeiende schuld.  

5. Bij ministeriële regeling wordt bepaald wanneer sprake is van het verrichten van aantoonbaar 

voldoende medewerking als bedoeld in het vierde lid. 

Artikel 18d 

1. De verzekeringnemer is vanaf  de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin het 

CAK de melding, bedoeld in artikel 18c, heef t ontvangen aan het CAK een bij ministeriële regeling 
te bepalen, bestuursrechtelijke premie van ten minste 110% en ten hoogste 130% van de 

gemiddelde premie verschuldigd. 

2. De premie, bedoeld in het eerste lid, is niet meer verschuldigd met ingang van de eerste dag van 

de maand volgende op de maand waarin: 

a. de uit de zorgverzekering voortvloeiende schulden zijn of  zullen zijn afgelost of tenietgaan,  

b. de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen, bedoeld in de Faillissementswet, op de 
verzekeringnemer van toepassing wordt, 

c. door tussenkomst van een schuldhulpverlener als bedoeld in artikel 48 van de Wet op het 

consumentenkrediet een overeenkomst als bedoeld in artikel 18c, tweede lid, onderdeel d, is 
gesloten, door diens tussenkomst een buitengerechtelijke schuldregeling tot stand is gekomen 
waarin, naast de verzekeringnemer, ten minste zijn zorgverzekeraar deelneemt, of  de 

zorgverzekeraar met de verzekeringnemer een betalingsregeling is overeengekomen, of  
d. de verzekeringnemer aan bij ministeriële regeling te bepalen voorwaarden voldoet.  

 

3. Ten behoeve van de toepassing van het tweede lid stelt de zorgverzekeraar het CAK, de 
verzekeringnemer en, indien deze een ander is dan de verzekeringnemer, de verzekerde, 
onverwijld op de hoogte van de datum waarop een situatie als bedoeld in onderdeel  a, b of  c van 

dat lid van toepassing wordt. 

4. In afwijking van het eerste en tweede lid is de verzekeringnemer wederom aan het CAK 
bestuursrechtelijke premie verschuldigd vanaf  de eerste dag van de maand volgende op de 

maand: 

a. waarin de toepassing van de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen op grond van 
artikel 350, derde lid, onderdeel c, d, e, f , of  g, van de Faillissementwet, is beëindigd, 

b. waarin hij zich, blijkens een melding van zijn zorgverzekeraar, aan deelname aan een op hem 
van toepassing zijnde overeenkomst of  regeling als bedoeld in het tweede lid, onderdeel c, 
heef t onttrokken voordat hij de in de desbetref fende overeenkomst of  regeling neergelegde 

afspraken jegens zijn zorgverzekeraar volledig is nagekomen of  
c. waarin hij niet meer voldoet aan bij de ministeriële regeling, bedoeld in het tweede lid, te 

bepalen voorwaarden. 

 
5. Indien in het in het vierde lid, onderdeel b, bedoeld geval een door tussenkomst van een 

schuldhulpverlener als bedoeld in het tweede lid, onderdeel c, tot stand gekomen overeenkomst of  

regeling betref t, dient de melding, bedoeld in dat onderdeel mede door een schuldhulpverlener te 

zijn ondertekend. 

6. Bij ministeriële regeling wordt bepaald hoe de gemiddelde premie, bedoeld in het eerste lid, wordt 

berekend. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 6.5.6 

1. Onverminderd artikel 18d, tweede lid, onderdelen a, b en c, van de Zorgverzekeringswet is de 
bestuursrechtelijke premie, bedoeld in artikel 18d, eerste lid, van die wet niet meer verschuldigd 
met ingang van de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin de verzekeringnemer 
aan de volgende voorwaarden voldoet: 

a. de verzekeringnemer ontvangt algemene bijstand als bedoeld in artikel 5 van de 
Participatiewet; 

b. de verzekeringnemer heeft gedurende een periode van ten minste twaalf aaneengesloten 
maanden algemene bijstand ontvangen of de schulden van de verzekeringnemer 
voortvloeiende uit de zorgverzekering bedragen in totaal minder dan € 600; 

c. de verzekeringnemer is verzekerd op basis van een modelovereenkomst als bedoeld in artikel 
18 van de Zorgverzekeringswet die is aangewezen in een in dat artikel bedoelde overeenkomst 
die het college van burgemeester en wethouders heeft gesloten ten behoeve van of mede ten 
behoeve van ontvangers van algemene bijstand, tenzij de verzekeringnemer een 
zorgverzekering heeft bij een zorgverzekeraar die geen deel uitmaakt van een groep in de zin 
van artikel 24b van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek met de zorgverzekeraar waarmee de 
overeenkomst is gesloten; 

d. de verzekeringnemer heeft het verplicht eigen risico van de zorgverzekering verzekerd of zorgt 
voor gespreide dan wel tijdige betaling van het verplicht eigen risico; 

e. de verzekeringnemer heeft een zorgverzekering zonder vrijwillig eigen risico; 
f. de zorgverzekeraar heeft het bedrag van de schulden van de verzekeringnemer voortvloeiende 

uit de zorgverzekering dat eventueel resteert na afloop van de in onderdeel g bedoelde termijn, 
kwijtgescholden onder voorwaarde van de betalingen, bedoeld in onderdeel g, de toezegging, 
bedoeld in onderdeel h, en de betalingen, bedoeld in het tweede lid; 

g. onder gebruikmaking van de bevoegdheid die het college van burgemeester en wethouders 
heeft op grond van artikel 57 van de Participatiewet wordt in overeenstemming met de 
zorgverzekeraar of zorgverzekeraars gedurende maximaal 36 maanden de premie van de 
zorgverzekering en de aflossing van de schulden van de verzekeringnemer voortvloeiende uit 
de zorgverzekering of zorgverzekeringen ingehouden op de algemene bijstand van de 
verzekeringnemer en aan de zorgverzekeraar of zorgverzekeraars betaald; 

h. de verzekeringnemer zegt toe vanaf het moment dat geen algemene bijstand wordt verleend 
zorg te dragen voor voortzetting van de betalingen, bedoeld in onderdeel g; 

i. de verzekeringnemer stemt er mee in aan de voorwaarden, bedoeld onder c, d, e en h te 
blijven voldoen gedurende de periode, bedoeld onder g, onder voorbehoud van de toepassing 
van artikel 18d, tweede lid, onderdelen b en c, van de Zorgverzekeringswet. 

 
2. De bestuursrechtelijke premie, bedoeld in artikel 18d, eerste lid, van die wet is wederom 

verschuldigd met ingang van de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin niet 
meer wordt voldaan aan de voorwaarde, bedoeld in het eerste lid, onderdeel c, d, e of g, of waarin 
de verzekeringnemer waaraan geen algemene bijstand meer wordt verleend niet meer zorg draagt 
voor voortzetting van de betalingen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel g. 

Artikel 6.5.7 

1. Onverminderd artikel 18d, tweede lid, onderdelen a, b en c, van de Zorgverzekeringswet is de 
bestuursrechtelijke premie, bedoeld in artikel 18d, eerste lid, van die wet niet meer verschuldigd 
met ingang van de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin de verzekeringnemer 
aan de volgende voorwaarden voldoet: 

a. ten aanzien van de verzekeringnemer is een bewind als bedoeld in artikel 431, eerste lid, 
onderdeel a of b, van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek ingesteld; 

b. de verzekeringnemer heeft het verplicht eigen risico van de zorgverzekering verzekerd of zorgt 
voor gespreide dan wel tijdige betaling van het verplicht eigen risico; 

c. de verzekeringnemer heeft een zorgverzekering zonder vrijwillig eigen risico; 



d. de zorgverzekeraar heeft het bedrag van de schulden van de verzekeringnemer voortvloeiende 
uit de zorgverzekering dat eventueel resteert na afloop van de in onderdeel e bedoelde termijn, 
kwijtgescholden onder voorwaarde van de betalingen, bedoeld in onderdeel e, de toezegging, 
bedoeld in onderdeel f, en de betalingen, bedoeld in het tweede lid; 

e. onder gebruikmaking van zijn bevoegdheden op grond van Titel 19 van Boek 1 van het 
Burgerlijk Wetboek draagt de bewindvoerder er in overeenstemming met de zorgverzekeraar of 
zorgverzekeraars zorg voor dat gedurende maximaal 36 maanden de premie van de 
zorgverzekering en de aflossing van de schulden van de verzekeringnemer voortvloeiende uit 
de zorgverzekering of zorgverzekeringen aan de zorgverzekeraar of zorgverzekeraars worden 
betaald; 

f. de verzekeringnemer zegt toe vanaf het moment dat het bewind eindigt zorg te dragen voor 
voortzetting van de betalingen, bedoeld in onderdeel e; 

g. de bewindvoerder en de verzekeringnemer stemmen er mee in aan de voorwaarden, bedoeld 
onder b, c en f, te blijven voldoen gedurende de periode, bedoeld onder e, onder voorbehoud 
van de toepassing van artikel 18d, tweede lid, onderdelen b en c, van de Zorgverzekeringswet. 

 
2. De bestuursrechtelijke premie, bedoeld in artikel 18d, eerste lid, van die wet is wederom 

verschuldigd met ingang van de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin niet 
meer wordt voldaan aan de voorwaarde, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c of f, of waarin het 
bewind is geëindigd niet meer zorg draagt voor voortzetting van de betalingen, bedoeld in het 
eerste lid, onderdeel e. 

 

 



Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 24  

 

• 1 De rechten en plichten uit de zorgverzekering zijn van rechtswege opgeschort gedurende de 

periode waarover Onze Minister van Justitie in het kader van de uitvoering van een 

rechterlijke uitspraak verantwoordelijk is voor de verstrekking van geneeskundige zorg aan 

een verzekerde. 

• 2 Het eerste lid is niet van toepassing gedurende de periode waarover iemand die geen 

gedetineerde is in de zin van de Wet forensische zorg, forensische zorg als bedoeld in die wet 

geniet. 

• 3 De rechten en plichten uit de zorgverzekering zijn eveneens van rechtswege opgeschort 

gedurende de periode dat een verzekerde blijkens een verklaring van de Minister van 

Buitenlandse Zaken of een verklaring van Reclassering Nederland buiten Nederland in 

detentie is genomen. 

• 4 De verzekeringnemer, de verzekerde, of de gemachtigde van de verzekeringnemer of 

verzekerde meldt de zorgverzekeraar de dag waarop de periode, bedoeld in het eerste of 

derde lid, aanvangt, waarbij hij indien het derde lid van toepassing is, tevens de daar bedoelde 

verklaring aan de zorgverzekeraar overlegt. 
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mQHEDHSFRVJEQEJHHRJ\QIIH\EFWFEHFEJGURbJVHIHEJQXJSHJSUUDUURJVHTEHISHJHFTHRbJEQEJVHWQIVJ]HccHRJSUEJcQWHRTEUURSHJ
GHZ[HJWQQDJHHRĴUUDIF̂GTJWDF̂_FIIFVJVHGQ[HRJHFVHRJDFTF\QJ_QDSEJcHXHDGEJQeJ[HIeTJFTJZFEVHTIQEHRNJYFEJGURJQXJ]UUDJcHZDEJ
_HHDJEQEJVHWQIVJ]HccHRbJSUEJcF̂JEQHEDHSFRVJEQEJHHRJ\QIIH\EFWFEHFEJVHSZDHRSHJ]HEJGUIHRSHD̂UUDJZ_JHHDSHDJVHGQ[HRJ
WDF̂_FIIFVJHFVHRJDFTF\QJQXJSUEJMQMHREJ_QDSEJUURVHXUTENJCURXUTTFRVJWURJ]HEJVHGQ[HRJWDF̂_FIIFVJHFVHRJDFTF\QJ
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KKNpJhQDEFRVJQXJSHJXDHMFHJWQQDJWQQDZFEcHEUIFRVJ
gF̂JWQQDZFEcHEUIFRVJWURJSHJXDHMFHJXHDJ]UIêUUDJQeĴUUDJGDF̂VEJZJDHTXH\EFHWHIF̂GJOkJQeJfkJGQDEFRVJQWHDJSHJ
WHDT\]ZISFVSHJXDHMFHJFR\IZTFHeJ]HEJWDF̂_FIIFVJVHGQ[HRJHFVHRJDFTF\QNJ
J
J
KKN�JLDHMFHcHEUIFRVJ
UNJYHJWHD[HGHDFRVRHMHDJFTJWHDXIF\]EJSHJXDHMFHJHRJSHJcF̂SDUVHRJSFHJWQQDEWIQHFHRJZFEJjcZFEHRIURSTHlJ_HEEHIF̂GHJ
J DHVHIFRVHRJQeJcHXUIFRVHRbJQXJSHJQWHDHHRVHGQMHRJ_F̂[HbJSUEJ_FIJ[HVVHRJXHDJMUURSbJG_UDEUUIbJ]UIêUUDJQeĴUUDbJ
J cF̂JWQQDZFEcHEUIFRVJEHJWQISQHR�J
cNJgF̂J_F̂[FVFRVJWURJSHJWHD[HGHDFRVJFRJSHJIQQXJWURJHHRJMUURSJFTJdQDVJHRJdHGHD]HFSJVHDH\]EFVSJSHJXDHMFHJMHEJ
J FRVURVJWURJSHJHHDTEHJWURJSHJSUUDQXJWQIVHRSHJMUURSJEHJj]HDlJcHDHGHRHRJ\N�NJEHJDHTEFEZHDHR�J
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J dQDVJHRJdHGHD]HFSJEHJWQDSHDHRJWHDVQHSFRV�J
SNJ�RJVHWUIJWURJQWHDIF̂SHRJWURJSHJWHD[HGHDSHJWFRSEJWHDDHGHRFRVJ\N�NJDHTEFEZEFHJWURJSHJXDHMFHJXIUUETJMHEJFRVURVJ
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