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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. . �.I.M. van Mierlo, . L. Ritzema en . drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 15 juli 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Hieraan heeft
verzoekster voldaan; op 17 augustus 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 22 oktober 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 26 oktober 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 26 januari 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die aan partijen zijn gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering �V B 2. De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft
om die reden verder onbesproken.

3.2. Ten behoeve van verzoekster is in oktober 2020 bij de ziektekostenverzekeraar een - naar hierna
blijkt: onvolledige – PGB-aanvraag in twee delen ingediend, gedateerd 4 respectievelijk 15 oktober
2020, op basis van 3 uren en 30 minuten Verpleging en 8 uren en 45 minuten Persoonlijke
Verzorging per week. In het zorgplan is vermeld dat de indicatie ingaat op 15 september 2020.
In de aanvraag is verder verzocht de indicatie met terugwerkende kracht te laten ingaan op 17
augustus 2020 en vanaf laatstgenoemde datum een PGB vv toe te kennen.

3.3. Bij brief van 10 november 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat
haar aanvraag niet in behandeling kan worden genomen, omdat haar handtekening op deel 2 van
het aanvraagformulier ontbreekt.  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 16 november 2020 opnieuw een aanvraag van verzoekster
ontvangen. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 november 2020 per brief aan verzoekster
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meegedeeld dat de aanvraag niet in behandeling kan worden genomen, omdat deel 1 van de
aanvraag ontbreekt en dat de aanvraag overigens niet compleet is.

3.5. Op 7 januari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar een complete en volledig ondertekende
aanvraag van verzoekster ontvangen.

3.6. De ziektekostenverzekeraar heeft op 12 april 2021 per brief aan verzoekster meegedeeld dat aan
haar een PGB vv wordt toegekend voor de periode van 7 januari 2021 tot en met 14 september
2021 op basis van 3 uren en 30 minuten verpleging en 8 uren en 45 minuten persoonlijke
verzorging per week.  

3.7. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 4 juni 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.

3.8. De ziektekostenverzekeraar heeft op 22 oktober 2021 per brief aan de commissie meegedeeld
dat hij aan verzoekster een PGB vv zal toekennen over de periode van 16 november 2020 tot en
met 14 september 2021 op basis van 3 uren en 30 minuten verpleging en 8 uren en 45 minuten
persoonlijke verzorging per week.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan haar met ingang van 17 augustus 2020 een PGB
vv toe te kennen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan haar een schadevergoeding toe te kennen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster heeft aangevoerd dat het CIZ aanvankelijk had besloten aan haar een PGB vv
toe te kennen op grond van de Wet langdurige zorg (hierna: Wlz) tot en met 23 december
2020. Op 25 september 2020 heeft het CIZ echter besloten dat verzoekster met terugwerkende
kracht tot 17 augustus 2020 geen recht meer had op zorg op grond van de Wlz. Vervolgens
heeft verzoekster zich per ommegaande gewend tot een zorgaanbieder om een indicatie voor
verpleging en verzorging te laten stellen, zodat zij aanspraak kon maken op een PGB vv. Vanwege
een reorganisatie en lange wachttijden bij deze zorgaanbieder kon verzoekster niet eerder dan
begin november 2020 een complete aanvraag voor het PGB vv bij de ziektekostenverzekeraar
indienen. Dit laatste wordt overigens ten onrechte door de ziektekostenverzekeraar betwist. Het
is namelijk niet juist dat pas op 7 januari 2021 een complete aanvraag werd ingediend. Gelet op
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de hiervoor genoemde omstandigheden ligt het volgens verzoekster in de rede dat aan haar met
ingang van 17 augustus 2020 een PGB vv wordt toegekend.  
Verzoekster heeft ter zitting nog aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar eerder aan haar een
PGB vv heeft toegekend op basis van een indicatie die geldig was tot 17 januari 2021. Verzoekster
heeft tijdens de periode dat zij in het ziekenhuis opgenomen was tijdelijk geen gebruik kunnen
en mogen maken van het PGB vv. Volgens verzoekster is het PGB vv echter niet beëindigd. Voor
zover de commissie dan ook van oordeel is dat de ziektekostenverzekeraar niet is gehouden aan
verzoekster een PGB vv toe te kennen vanaf 17 augustus 2020 op grond van de nieuwe indicatie
die is gesteld, is zij van mening dat zij tenminste recht heeft op een PGB vv overeenkomstig de
eerdere toekenning.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat hij alleen complete en volledig ingevulde
aanvragen in behandeling neemt. In dit verband verwijst hij naar artikel 5, eerste lid, van
het 'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging'. Van verzoekster zijn in
totaal vier aanvragen ontvangen. De eerste aanvraag, ontvangen op 27 oktober 2020, was
niet compleet omdat deel 2 van de aanvraag ('het verzekerde deel') niet was ondertekend. Op
2 november 2020 werd opnieuw een aanvraag ingediend, maar was deel 2 van de aanvraag
niet ingevuld en ondertekend. Op 10 november 2020 is verzoekster er per brief op gewezen dat
de aanvraag hierdoor niet in behandeling kon worden genomen, dat zij opnieuw een volledige
aanvraag moest indienen en dat reeds ontvangen stukken niet zouden worden samengevoegd.
Op 16 november 2020 werd de derde aanvraag ontvangen. Deze aanvraag bevatte het
ingevulde en ondertekende deel 2 van de aanvraag en het zorgplan. Deel 1 van de aanvraag
('het verpleegkundige deel') ontbrak echter. Op 17 november 2020 is verzoekster per brief
geïnformeerd dat de aanvraag hierdoor niet in behandeling kon worden genomen. Pas op 7
januari 2021 werd een volledige en ondertekende aanvraag ontvangen. Overeenkomstig artikel 6
van het 'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' is de ingangsdatum van
het PGB vv gelijk aan de dag waarop een complete aanvraag wordt ontvangen. Om die reden
geldt dat de ingangsdatum van het PGB vv moet worden vastgesteld op 7 januari 2021. In geval
van verzoekster is echter besloten een uitzondering te maken, door aan haar een PGB vv toe te
kennen met ingang van 16 november 2020. Op deze datum werd namelijk alsnog het volledig
ingevulde en ondertekende deel 2 van de aanvraag ontvangen.

    Overwegingen

6.4. De zorgverzekering biedt dekking voor verpleging en verzorging op grond van artikel B.29
van de voorwaarden van de zorgverzekering. Uit deze bepaling volgt onder andere dat slechts
aanspraak bestaat op deze zorg indien de verzekerde in het bezit is van een geldige indicatie
voor verpleging en verzorging. Uit de aanvraagformulieren in het dossier blijkt dat ten behoeve
van verzoekster een indicatie is gesteld die geldig is vanaf 15 september 2020, zodat zij vóór die
datum hoe dan ook geen aanspraak kon maken op de geïndiceerde zorg.  
Hetgeen verzoekster in dit verband heeft aangevoerd, met name dat de indicatie door
omstandigheden buiten haar macht niet eerder kon worden gesteld, leidt niet tot een ander
oordeel. Deze omstandigheden kunnen de ziektekostenverzekeraar niet worden tegengeworpen.  
Ook de stelling van verzoekster dat aan haar vanaf 17 augustus 2020 een PGB vv moet
worden toegekend gelijk aan het PGB vv dat eerder aan haar is toegekend door de
ziektekostenverzekeraar kan niet leiden tot een ander oordeel. Op grond van artikel 10.1 van het
'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' van de ziektekostenverzekeraar
vervalt het recht op een PGB vv automatisch met ingang van de dag waarop de zorg waaraan
behoefte bestaat, kan worden bekostigd op grond van een ander wettelijk voorschrift dan de
Zorgverzekeringswet, zoals de Wet langdurige zorg of de Wet maatschappelijke ondersteuning.
Het staat vast dat verzoekster van 24 juni 2020 tot en met 17 augustus 2020 een indicatie had
voor verpleging en verzorging op grond van de Wet langdurige zorg. Dit betekent dat het PGB vv
dat eerder aan verzoekster is verstrekt met ingang van 24 juni 2020 is beëindigd.  
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Het voorgaande leidt tot de conclusie dat het verzoek, voor zover dit ziet op de toekenning van
het PGB vv met terugwerkende kracht tot 17 augustus 2020, wordt afgewezen.

6.5. �angezien een ingangsdatum gelegen vóór 15 september 2020 niet aan de orde kan zijn, rijst
vervolgens de vraag is welke ingangsdatum wel moet worden gehanteerd voor toekenning van
het PGB vv. In dit verband overweegt de commissie dat in artikel 6 van het 'Reglement Zvw-pgb'
van de ziektekostenverzekeraar is vermeld dat de ingangsdatum van het PGB vv gelijk is aan
de datum waarop een complete, ingevulde en ondertekende aanvraag door hem is ontvangen.
Volgens de ziektekostenverzekeraar werd pas op 7 januari 2021 aan deze voorwaarde voldaan,
zodat de ingangsdatum voor het PGB vv aanvankelijk terecht is vastgesteld op 7 januari 2021.
Het had op de weg van verzoekster gelegen aannemelijk te maken dat zij reeds eerder een
complete aanvraag bij de ziektekostenverzekeraar had ingediend. Hierin is zij evenwel niet
geslaagd, omdat zij haar stelling, dat zij reeds begin november 2020 een complete aanvraag bij
de ziektekostenverzekeraar had ingediend, niet met bewijsstukken heeft onderbouwd. Het feit
dat de commissie ervan uitgaat dat eerst op 7 januari 2021 een complete aanvraag is ingediend,
laat evenwel onverlet dat de ziektekostenverzekeraar om hem moverende redenen alsnog heeft
besloten aan verzoekster een PGB vv toe te kennen vanaf 16 november 2020.

6.6. Niet gebleken is dat de ziektekostenverzekeraar onrechtmatig of anderszins in strijd met de op
haar rustende contractuele verplichtingen in deze heeft gehandeld. Reeds om deze reden moet
het verzoek om schadevergoeding worden afgewezen, nog daargelaten dat verzoekster op geen
enkele wijze inzichtelijk heeft gemaakt wat de omvang van de door haar geleden schade zou zij,
alsmede niet heeft uiteengezet wat het oorzakelijk verband tussen het handelen of nalaten van de
ziektekostenverzekeraar en de gestelde schade is.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist,18 maart 2022 
  
J.W. Heringa
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2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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�" �'!"� ����!��#�����#�������������+���������������!��*�� !�"" �$�����������!�� ����&�������(!$)' #-�.�*��*�� �*"��"��"��������

!"��&$�#"���!��*������ �"���*�� �����"�&�"�$������!���������������������&����$������!�� �����'�#"����!"��"�������1/?�!"��&$��

#"���!��*������ -
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à bPcGIdSIRVM M M M M efGHQGIKgMM hKGMKKRcKI[MSQRMiM̀IRfHKR

j������������!��*�� �� �� � � � k��2-/l��� k�/->�
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/�3���������+����*�� !��������� ���������!�� �����+",�+&+�"���!��;

à bPcGIdSIRVM M M M M efGHQGIKgMM hKGMKKRcKI[MSQRMiM̀IRfHKR
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"#$%%&'#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3%'#%%4#255(#0.4#3.6-3..1#789#2.,%4:#;4#<-=>*42%(%#,%0.11%4#?544%4#@-=#%%4#1.4,%(%#+%(-*2%#'*%/'..4#A5@#

>*(,0%(1%4%(#0(..,'#$-%(0**(#'*%/'%33-4,#<-=#*4/#..4B:

C���D�������������������������������������������������
7#E%'#0%(<1-=&#3*%'#3%2-/)$#4**2>.?%1-=?#>-=4#-4#0%(<.42#3%'#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#>*(,:

F#G%#>*(,#3*%'#<-44%4#7#@%%?#..4/15-'%4#*+#5@#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:#;4#2-'#
>-%?%4$5-/#?(%%,#5#,%4%%/?542-,%#>*(,#>*.1/#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/'#*&#0%(,%1-=?<.(%#>*(,0%(1%4%(#2-%#+1%%,'#'%#<-%2%4:#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#
2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/':

I#J**(2.'#5#-4#2-'#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&K#0%(<1%%&#5#4-%'#0**(#%%4#<%$.42%1-4,#-4#%%4#0%(+1%%,$5-/:#L-=#/+(%?%4#$-%(#*0%(#%%4#0%(+1%%,$5-/#.1/#<%2*%12#-4#
.('-?%1#I:7:7:#0.4#2%#L%'#1.4,25(-,%#>*(,#AL1>B:#;4#2%>%#/-'5.'-%#@*(2'#2%#$%(/'%1,%(-)$'%#<%$.42%1-4,#4.3%1-=?#0%(,*%2#5-'#2%#L1>:

M#N(#-/#**?#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%>*(,K#.1/#5#4-%'#-4#%%4#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&:#O.3%1-=?#.1/#5#%%4#.)5'%#..42*%4-4,#$%%&'#@..(2**(#/+(.?%#-/#
0.4#.)5'%#3*<-1-'%-'/'**(4-//%4#*&#.&4.3%#0.4#>%1&(%2>..3$%-2#%4#5#0**(.&,..42#3%2-/)$#/+%)-.1-/'-/)$%#>*(,#0**(#2%>%#..42*%4-4,#$%%&'#

*4'0.4,%4:#G%#<%**(2%1-4,#$-%(0.4#A,%(-.'(-/)$#.//%//3%4'B#0-42'#+1..'/#2**(#%%4#A?1-4-/)$B#,%(-.'%(#*&#-4'%(4-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*+#2%#%%(/'%#
$51+#*&#0-.#%%4#/+*%2)*4/51'#*+#2%#,%(-.'(-/)$%#+*1-?1-4-%?:#G%#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3*%'#<-44%4#%%4#@%%?#..4/15-'%4#*+#$%'#,%(-.'(-/)$#

.//%//3%4':#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#/+%)-.1-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*&#.('/#0%(/'.42%1-=?#,%$.42-).+'%4:
P#G%#>*(,#,..'#<-=#..40.4,#,%+..(2#3%'#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#*&#>*(,-4/'%11-4,#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#

1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#
N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbc�d�������������
L-1'#5#%%4#/%)*42#*+-4-*4W#G.4#$%%&'#5#2..(#(%)$'#*+:#Z%'#%%4#/%)*42#*+-4-*4#1..'#5#%%4#2**(#5@#.('/#,%/'%12%#2-.,4*/%#*&#0**(,%/'%12%#
<%$.42%1-4,#*+4-%5@#<%**(2%1%4:#"@#.('/#?.4#$-%(#**?#>%1&#*3#0(.,%4:#N%4#'@%%2%#*4.&$.4?%1-=?%#.('/#0*%('#2%#4-%5@%#<%**(2%1-4,#5-':#G%>%#.('/#

3*%'#$%'>%1&2%#/+%)-.1-/3%#$%<<%4#*&#@%(?>..3#>-=4#-4#$%'>%1&2%#0.?,%<-%2#.1/#2%#%%(/'%#.('/:

C���D�������������������������������������������
7#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#2-.,4*/'-%?#*&#<%$.42%1-4,%4#2-%#0.11%4#*42%(#2%#0**(@..(2%4#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,:

F#"#3*%'#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#3%2-/)$#/+%)-.1-/'K#?1-4-/)$#+/e)$*1**,#*&#+/e)$*'$%(.+%5':
I#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#,%4%%/?542-,%#>*(,#2-%#0**(#5#<%2*%12#-/K#%4#2-%#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#3%'#5#$%%&'#<%/+(*?%4:

M#f-=2%4/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%%&'#5#%%4#?*+-%#0.4#$%'#3%2-/)$#2*//-%(#0.4#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#..4#2%#'@%%2%#<%$.42%1..(:
P#"#3*%'#3%'#2%#/%)*42#*+-4-*4#'%(5,#4..(#2%#%%(/'%#<%$.42%1..(:#G%>%#$*52'#2%#(%,-%#*0%(#2%#<%$.42%1-4,:

g����!�h����������������i��j������������������ �

N%4#/%)*42#*+-4-*4#0.1'#4-%'#*42%(#2%#0%(>%?%(2%#>*(,#.1/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%(-)$'#-/#*+#%4#,%0*1,2#@*(2'#2**(#%%4#4-%'#-4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#
0%(>%?%(2%#<%$.42%1-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#
1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#

N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

d������������������������̀�����̀!����
Q�����V�E%%&'#5#2%#H./-/#H52,%'W#G.4#-/#*+#2-'#.('-?%1#/%1%)'-%0%#)*4'(.)'%(-4,#0.4#'*%+.//-4,:#Z%%(#$-%(*0%(#1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:I:F:#

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>-%?%4$5->%4#@-=#/+%)-..1#0**(#2%#H./-/#H52,%'#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+##

@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#N%4#1-=/'#3%'#2%#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>-%?%4$5->%4#0-42'#5#
**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbk�C����������������U��������������������l�������h�m���l!����j
;4#.('-?%1#H:78K#H:I9#%4#H:I7#/'..4#2%#0**(@..(2%4#0**(#0%(+1%,-4,#-4#%%4#-4'(.35(.1%#-4/'%11-4,#A<-=0**(<%%12#%%4#>-%?%4$5-/B:#"#$%%&'#**?#-4#5@#
%-,%4#*3,%0-4,#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,:#G%#-4$*52#%4#*30.4,#0.4#2%#'%#0%(1%4%4#>*(,#@*(2'#<%,(%4/2#2**(#@.'#0%(+1%%,?542-,%4#%4#

0%(>*(,%42%4#.1/#>*(,#+1%,%4#'%#<-%2%4:#G%>%#>*(,#-/#<%/)$(%0%4#-4#2%#<%(*%+/+(*&-%1%4#%4#1.42%1-=?#?@.1-'%-'/?.2%(#0.4#2%#<%(*%+/0%(%4-,-4,#0**(#
J%(+1%%,?542-,%4#n#J%(>*(,%42%4#O%2%(1.42#AJnJOB:#

"#$%%&'#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#.1/#2%>%#0%(<.42#$*52'#3%'#2%#<%$*%&'%#..4#2%#,%4%%/?542-,%#>*(,#*&#%%4#$**,#(-/-)*#2..(*+#<%/'..':

J**(#?-42%(%4#'*'#78#=..(#?.4#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#**?#,%1%0%(2#@*(2%4#-4#%%4#3%2-/)$#?-42%(2.,0%(<1-=&#*&#0%(+1%%,?542-,#?-42%(>*(,$5-/:

Q�����V�J**(#<%+..12%#2*%1,(*%+%4#-/#$%'#3*,%1-=?#*3#%%4#+%(/**4/,%<*42%4#<52,%'#A]0@_+,<B#..4#'%#0(.,%4K#@..(3%%#5#>%1&#5@#0%(+1%,-4,#%4#

0%(>*(,-4,#0**(#-4#2%#%-,%4#*3,%0-4,#?54'#-4?*+%4:#J**(#@%1?%#2*%1,(*%+%4#2-'#,%12'#%4#@%1?%#0**(@..(2%4#$-%(..4#0%(<*42%4#>-=4K#1%%/'#5#-4#$%'#
opqrpsptuvwxyz{q|}v~�uv�pqrpsptuvs���uv�pprv��uvx�tv�p�pv{�r��vptv��tuv�vx�t�ptv�{v�t�pvyp|��upv��v|��v�t�v�{x��qpt}

Q�����V�L.44%%(#5#2%#2-.,4*/%#2%3%4'-%#$%%&'#%4#0%(/)$-11%42%#/**('%4#>*(,#%4#*42%(/'%54-4,#4*2-,#$%%&'K#?.4#-%3.42#4*2-,#>-=4#2-%#2.'#

)*�(2-4%%('#A)./%3.4.,%(B:#[&$.4?%1-=?#0.4#5@#/-'5.'-%#?.4#$-%(0**(#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#-4#@*(2%4#,%>%':#G%#0%(+1%%,?542-,%#2-%#2%#
-42-).'-%/'%11-4,#2*%'K#<%+..1'#/.3%4#3%'#5#%4̂*&#5@#4../'%#%4#5@#<%$.42%12#.('/#*&#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#4*2-,#-/:#
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�$%%&''(%)'*+$,,-.-.%)$.$/%�0%1$$(2%3-.4%5%6.%7-4%3-864%)$.%--.%9''(%:6.6:$$*%--.%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%?-,4-*9-%6.96D$46-2%96-%

9-8-%6.96D$46-%D'./'(:%9-%.'(:-.%)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?%7--/4%'B?-,4-*9%6.%5+%
$$.+-86?7-69E

%3%%&''(%C6.9-(-.%'.9-(%9-%�0%1$$(%3-.4%5%6.%7-4%3-864%)$.%--.%6.96D$46-%?-,4-*9%9''(%--.%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%
:-4%'B*-696.?%4'4%C6.9-()-(B*--?C5.9-E%F-%C6.9-($(4,%'/%:-96,D7%,B-D6$*6,4%3*61/4%76-(361%-6.9)-($.4+''(9-*61C%)''(%9-%3-7$.9-*6.?E%G*,%3*61C4%9$4%

7-4%':%:-96,D7-%C6.98'(?%?$$4%9$.%96-.4%9-%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%:-4%'B*-696.?%4'4%C6.9-()-(B*--?C5.9-%
+-(C8$$:%4-%861.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%96-%6,%$$.?-,*'4-.%361%9-%;($.D7-'(?$.6,$46-%<.4-.,6-)-%H6.98'(?%I;<JHKLE%G*,%-(%D$B$D64-64,B('3*-:-.%861.%
9''(%9-%C($B4-%'B%9-%$(3-69,:$(C42%C$.%-(%D'.4$D4%:-4%'.,%+'(9-.%'B?-.':-.%':%:-4%9-%3-4(-//-.9-%8'(?)-(*-.-(%4'4%--.%B$,,-.9-%'B*',,6.?%4-%

C':-.E%F-%6.96D$46-%96-.4%6.%9-%4756,,645$46-%?-,4-*9%4-%+'(9-.%6.%$$.+-86?7-69%)$.%58-*/%I7-4%C6.9L%-.%9-%'59-(I,L%'/%I+-44-*61CL%
)-(4-?-.+''(96?-(E%

M%N-.%:6.6:$$*%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%I8'$*,%?-.'-:9%361%�$%-.%3L%:'-4%)''(%9-%,4$(4%)$.%9-%8'(?*-)-(6.?%--.%6.96D$46-%,4-**-.%
)''(%5+%8'(?3-7'-/4-E%O-4%7-4%,4-**-.%)$.%--.%6.96D$46-%3-9'-*-.%+61%7-4%B('D-,%+$$(361%9''(%9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%-.%6.%,$:-.,B($$C%:-4%5%

+'(94%3-B$$*9%+-*C-%8'(?%5%.'96?%7--/4%?-86-.%5+%6.96)695-*-%,645$46-%-.%+-*C-%(-,5*4$4-.%:-.%+6*%3-(-6C-.%-.%36..-.%+-*C-%4-(:61.E%;6..-.%9-%
6.96D$46-,4-**6.?%)$*4%''C%7-4%)$,4*-??-.%)$.%9-%?-:$$C4-%$/,B($C-.%6.%--.%8'(?B*$.%-.%7-4%)-(4$*-.%)$.%9-%3-7'-/4-%$$.%8'(?%6.%5(-.%)-(B*-?6.?%-.%

)-(8'(?6.?E%<.%7-4%8'(?B*$.%*-?4%9-%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%9-%8'(?)($$?%-.%8'(?*-)-(6.?%)$,4E%@6-(361%+'(94%--.%'.9-()-(9-*6.?%
?-:$$C4%6.%7-4%$$.4$*%55(%)-(8'(?6.?%-.%7-4%$$.4$*%55(%)-(B*-?6.?E%F-%6.96D$46-%:'-4%861.%'B?-,4-*9%)'*?-.,%9-%P%.'(:-.%564%7-4%9'D5:-.4%QJ'(:-.%

)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?R%-.%7-4%;-?(6BB-.C$9-(%<.96D$46-B('D-,E
S%;61%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%8'(?%7--/4%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%)$,4?-,4-*9%9$4%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-%6,%$$.?-3('C-.E%F-%$$(92%6.7'59%-.%':)$.?%

)$.%9-%8'(?%I6.D*5,6-/%9-%)$,4,4-**6.?%)$.%7-4%$$.3(-C-.%)$.%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-L%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E%F-%564)'-(6.?%:'-4%
B*$$4,)6.9-.%D'./'(:%9-%6.86D74-.%564%7-4%C+$*64-64,C$9-(%B$**6$46-)-%8'(?E

�%;61%?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%--.%564)'-(6.?,)-(8'-C%+'(9-.%'B?-,4-*9%9''(%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%$*,%7-4%?$$4%':%--.%)''(3-7'59-.%
7$.9-*6.?E%;61%(6,6D')'**-%7$.9-*6.?-.%:'-4%$$.4''.3$$(%?-:$$C4%+'(9-.%9$4%9-8-%6.%'B9($D74%)$.%--.%$(4,%+'(9-.%564?-)'-(9E%F-%

?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%+'(9-.%)-(*--.9%9''(%--.%;<=>?-(-?6,4(--(9-%)-(B*--?C5.96?-%96-%3-)'-?9%-.%3-C+$$:%6,%)''(%9-%8'(?%96-%
.'96?%6,%)''(%9-%$$.9'-.6.?E%F-%$$(92%':)$.?%-.%6.7'59%)$.%9-%8'(?%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E

T����U�V��� ��W��!�����!X��Y� ����������������Z�[

$%5%7--/4%)'*?-.,%964%$(46C-*%?--.%(-D74%'B%C($$:8'(?E%F$4%+'(94%)-(?'-9%)6$%$(46C-*%;ES�\
3%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%)$.564%9-8-%3$,6,)-(8-C-(6.?2%$*,%5%(-D74%7--/4%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%4-.%*$,4-%)$.%9-%]-4%

:$$4,D7$BB-*61C-%'.9-(,4-5.6.?%I]:'LE
D%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%8'(?%9''(%6.8-4%)$.%7-4%-6?-.%ID*6̂.4L%.-4+-(C%I)''(7--.%?-3(56C-*61C-%8'(?LE%@6-('.9-(%)-(,4$$.%+61%8'(?%96-%.$$(%$*?-:--.%

$$.)$$(93$(-%'B)$446.?-.%-.%'B%3$,6,%)$.%9-%3-*$,46.?%-.%3-*$,43$$(7-69%)$.%7-4%.-4+-(C%36..-.%9-%8'(?,645$46-%)$.%9-%3-4('CC-.-%6.%(-9-*61C7-69%
:$?%+'(9-.%)-(+$D74%)$.%9-%756,?-.'4-.2%4'4%+6-%?-(-C-.9%+'(9-.2%9-%B$(4.-(2%'59-(,2%6.+'.-.9-%C6.9-(-.%-.%$.9-(-.%:-4%+6-%D*6̂.4%955(8$$:%

?-:--.,D7$BB-*61C%--.%+'.6.?%3-+''.4E

_� ������� ���!� �̀!a��!��b ���������������"�� ��������
_�����c�]6*4%5%8'(?%)$.%--.%8'(?)-(*-.-(%:-4%+6-%+61%?--.%D'.4($D4%7-33-.%$/?-,*'4-.d%F$.%C$.%9-%)-(?'-96.?%*$?-(%861.%9$.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%

96-%+61%+e*%?-D'.4($D4--(9%7-33-.E%A/%964%8'%6,%-.%7'-%7''?%9-%)-(?'-96.?%9$.%6,2%6,%$/7$.C-*61C%)$.%9-%3$,6,)-(8-C-(6.?%96-%5%7--/4E%O--(%76-(')-(%
*--,4%5%6.%$(46C-*%GE�E

]6*4%5%+-4-.%:-4%+-*C-%8'(?)-(*-.-(,%+61%--.%D'.4($D4%7-33-.d%=-3(56C%9$.%9-%K'(?)-(C-..-(%'B%+++E8CE.*f8'(?)-(C-..-(%'/%.--:%D'.4$D4%:-4%'.,%'BE

N-.%*61,4%:-4%9-%I6.96D$46-)-L%7''?4-%)$.%9-%)-(?'-96.?-.%361%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%)6.94%5%''C%'B%'.8-%+-3,64-%'/%C5.4%5%361%'.,%'B)($?-.E

_�����c�;6..-.%9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?%D'.,4$4-(-.%+61%9$4%-(%,B($C-%6,%)$.%?('4-%C+$*64-64,)-(,D76**-.%6.%*-)-(6.?%)$.%8'(?E%H+$*64$46-/%?'-9-%
8'(?%)6.9-.%+61%3-*$.?(61CE%A:%96-%(-9-.%86-.%+61%,4(6C4%4'-%'B%9-%C+$*64-64,-6,-.%96-%+61%,4-**-.%$$.%'.8-%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,E%A:%4-%
3'(?-.%9$4%''C%9-%8'(?%96-%+'(94%?-*-)-(9%9''(%8'(?)-(*-.-(,%96-%+61%.6-4%D'.4($D4-(-.%)'*9'-4%$$.%'.8-%-6,-.2%7-33-.%+61%--.%

:$D746?6.?,B('D-95(-%6.?-(6D74E%&''(%C*$.4-.%96-%?-3(56C%I+6**-.L%:$C-.%)$.%--.%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(%?-*9-.%9-%'.9-(,4$$.9-%
$$.)5**-.9-%)''(+$$(9-.E%]61%+6**-.%5%-(%'B%+618-.%9$4%+$..--(%5%?-3(56C%:$$C4%)$.%.6-4%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%9-%$/7$.9-*4619%)$.%

.'4$R,%*$.?-(%955(4E%]61%+618-.%5%-('B%9$4%+-%6.%$**-%(-?6'R,%(56:%)'*9'-.9-%8'(?)-(*-.-(,%7-33-.%?-D'.4($D4--(9E

g���U������������������������������"�� ��������������������������!����������W� ���������������"�� ��������
�%O$$C4%5%?-3(56C%)$.%--.%.6-4%9''(%'.,%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(d%F$.%:'-4%5%)''($/%4'-,4-::6.?%361%'.,%$$.)($?-.E%&''(%7-4%$$.)($?-.%)$.%

4'-,4-::6.?%96-.4%5%?-3(56C%4-%:$C-.%)$.%7-4%/'(:5*6-(%Q$$.)($$?%:$D746?6.?%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?R%+-*C-%5%C5.4%)6.9-.%
'B%'.8-%+-3,64-E%G*,%5%9-%4'-,4-::6.?%361%'.,%$$.)($$?42%:'-4%5%7-4%)'*?-.9-%'B,45(-.h

i%9-%6.96D$46-%-.%7-4%8'(?B*$.%I'B?-,4-*9%D'./'(:%9-%3')-.?-.'-:9-%)''(+$$(9-.L\
i%7-4%96B*':$%)$.%9-%:6.6:$$*%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%96-%9-%6.96D$46-%7--/4%?-,4-*9\

i%-.%6.%7-4%?-)$*%)$.%B$**6$46-/%4-(:6.$*-%8'(?%9-%)-(C*$(6.?2%+$$(564%3*61C4%9$4%9-%6.?-,D7$44-%*-)-.,955(%:6.9-(%9$.%S%:$$.9-.%3-9($$?4E
&-()'*?-.,%3-''(9-*-.%+61%5+%$$.)($$?%'B%9'-*:$46?7-69%-.%(-D74:$46?7-69E%]61%3-''(9-*-.%9-%9'-*:$46?7-69%9''(%'E$E%5+%6.96D$46-%4-%)-(?-*61C-.%

:-4%,''(4?-*61C-%6.96D$46-,%-.%'/%9-8-%B$,,-.9%6,%361%5+%8'(?3-7'-/4-E%j%'.4)$.?4%)$.%'.,%3-(6D74%'/%+61%4'-,4-::6.?%?-)-.%'/%5+%$$.)($$?%I9--*,L%
$/+618-.E

M%j%96-.4%8-*/%9-%.'4$R,%)$.%5+%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(%361%'.,%4-%9-D*$(-(-.E%]61%3-4$*-.%?--.%.'4$R,%$$.%5%5642%8'*$.?%-(%?--.%4'-,4-::6.?%
6,%)-(*--.9E

klmn�o��W���!a�W����̀�!aZ
j%7--/4%(-D74%'B%--(,4-*61.,%)-(3*61/E%@-4%)-(3*61/%6,%:-96,D7%.''98$C-*61C%6.%)-(3$.9%:-4%?-.--,C5.96?-%8'(?%-.%C$.%?-B$$(9%?$$.%:-4%)-(B*-?6.?2%
)-(8'(?6.?%-.f'/%B$($:-96,D7-%8'(?E%j+%756,$(4,%,D7$4%9$$(361%6.%9$4%-(%'B%C'(4-%4-(:61.%7-(,4-*%4-%)-(+$D74-.%6,E%@-4%9'-*%)$.%7-4%)-(3*61/%6,%9$4%5%

4-(5?C--(4%.$$(%9-%4756,,645$46-E%@--/4%5+%3-7$.9-*-.9%$(4,%$$.?-?-)-.%9$4%5+%*-)-.,)-(+$D746.?%?-:699-*9%S%:$$.9-.%'/%C'(4-(%8$*%861.d%F$.%
7--/4%5%(-D74%'B%B$**6$46-/%4-(:6.$*-%8'(?%6.%--.%6.,4-**6.?%)''(%--(,4-*61.,%)-(3*61/E
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i%)-(3*61/%9$4%:-96,D7%.''98$C-*61C%6,%6.%)-(3$.9%:-4%?-.--,C5.96?-%8'(?\
i%M�>55(,%3-,D76C3$$(7-69%-.%8'(?*-)-(6.?%)$.%)-(B*-?6.?%-.f'/%)-(8'(?6.?\
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