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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 24 april 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 19 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 20 augustus 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Beide partijen hebben schriftelijk
medegedeeld af te zien van deze mogelijkheid.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering VGZ GemeentePakket Compleet (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. De indicerend wijkverpleegkundige heeft op het aanvraagformulier voor het Persoonsgebonden
Budget Verpleging en Verzorging (hierna: PGB vv) van 8 december 2017 over verzoeker het
volgende verklaard:  
"(...) Hernia in rug, door ongeval beide handen # forse functiebeperking. 2015 aderen in beide
benen lange periode afgesloten geweest [stents] geplaatst (...) maximale loopduur 10-15 minuten.
Ondragelijke pijn, doorligwonden/decubitus. (...) wassen/douchen, toiletgang, aan- en uitkleden,
medicatie, voedsel/drinken voorziening (...) wondzorg/huidinspectie (...)".  
De indicerend wijkverpleegkundige heeft bij verzoeker een indicatie gesteld van elf uren Persoonlijke
Verzorging per week en vijf uren Verpleging per week. De ingangsdatum van het aangevraagde
PGB vv is 1 januari 2018 en de einddatum 31 december 2019.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 22 maart 2018 aan verzoeker meegedeeld dat hij
niet langer een PGB vv ontvangt. De ziektekostenverzekeraar heeft hem coulancehalve tot 19
september 2018 een overbrugging gegeven van het budget.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 21 augustus 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld zijn
beslissing te handhaven.
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3.5. De 'mantelzorgmakelaar' heeft op 13 april 2018 over verzoeker verklaard:  
"(...) [Verzoeker] heeft dicht gesli[bd]e aderen in zijn benen. Het gevolg is een balansstoornis. In
[2016] is er een stent geplaatst. Daarnaast heeft hij last van een kapotte zenuw, twee hernia's en
longemfyseem. Hiervoor ontvangt [verzoeker] nu vijf uur verzorging en één uur verpleging uit een
PGB. Deze zorg wordt gegeven door een kennis. Zesmaal per week worden er maaltijden bezorgd.
(...) [Verzoeker] ondervindt op dit moment veel stress omdat hij nu een uitgesteld PGB ontvangt
tot 19 september 2018. Dan stopt zijn PGB en moet de zorg anders geregeld zijn. Volgens het
zorgkantoor zou [verzoeker] onterecht een PGB hebben ontvangen en daarom wordt deze gestopt.
Hij weet niet hoe het dan verder moet. Op dit moment heeft hij een heroverweging aangevraagd. (...)
[Verzoeker] verblijft op dit moment in een stacaravan op een camping in Bienen, . De verzorging op
zijn woonadres in Nijmegen was niet mogelijk. Hij voelt zich op deze plek prettig. Hij heeft alles wat
hij nodig heeft bij de hand. (...) [Verzoeker] is met pensioen. (...)".  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar hem ook
ná 19 september 2018 een PGB vv moet toekennen, ten laste van de zorgverzekering dan wel de
aanvullende ziektekostenverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en kan daarover bindend advies
uitbrengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoeker behoort tot de doelgroep van verzekerden waarvoor
het PGB vv is bedoeld, als omschreven in artikel 2 van het 'Reglement persoonsgebonden budget
verpleging en verzorging 2018' van de ziektekostenverzekeraar (hierna: het reglement). Artikel 3 van
het reglement stelt een aantal voorwaarden waaraan moet zijn voldaan om toegang te krijgen tot
het PGB vv. Zo moet de verzekerde naar het oordeel van de ziektekostenverzekeraar in staat zijn
met het PGB vv op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede
kwaliteit. De door de verzekerde gekozen zorgverlener moet door hem op zodanige wijze worden
aangestuurd dat sprake is of zal zijn van verantwoorde zorg.

6.3. Volgens de ziektekostenverzekeraar kan de zorgverlener die verzoeker heeft gekozen, niet
voldoende voorzien in de medische behoeften van verzoeker. Zo woont hij te ver weg en komt hij
niet op alle dagen van de week. Verzoeker stelt dat hij al lange tijd wordt verzorgd door de door
hem gekozen, vaste zorgverlener, en dat dit naar wens gebeurt. Hij stelt geen prijs op wisselende
zorgverleners, omdat elke nieuwe zorgverlener hem in eerste instantie pijn doet. Pas na verloop
van tijd weet men hoe met verzoeker moet worden omgegaan. Als hij geen zorg ontvangt van zijn
huidige zorgverlener, kan hij in het geheel geen zorg ontvangen, aldus verzoeker.
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6.4. Vast staat dat verzoeker moet worden geholpen met onder andere aan- en uitkleden en met de
toiletgang. Niet valt in te zien hoe deze zorg aan hem kan worden gegeven als zijn zorgverlener
niet op alle dagen van de week aanwezig is. Verder heeft verzoeker toegelicht dat zijn zorgverlener
de vergoeding die hem vanuit het PGB vv wordt betaald, aanwendt om zijn reiskosten te voldoen.
Hiervoor is het PGB vv evenwel niet bedoeld. Aangezien niet aannemelijk is dat verzoeker met het
PGB vv kan voorzien in verantwoorde zorg, is door hem niet voldaan aan de voorwaarden die artikel
3 van het reglement stelt. De ziektekostenverzekeraar is daarom niet gehouden verzoeker het PGB
vv te verstrekken, ten laste van de zorgverzekering. Verzoeker heeft aanspraak op zorg in natura.
Hij kan de ziektekostenverzekeraar in dat verband vragen hem te helpen met het zoeken naar een
geschikte zorgaanbieder.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.5. De aanvullende ziektekostenverzekering kent niet de mogelijkheid van het PGB vv, zodat het
verzoek niet ten laste van die verzekering kan worden toegewezen.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,25 september 2019,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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