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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

CZ Groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar te Tilburg, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 12 mei 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 7 juni 2021 was het
dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 5 augustus 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is diezelfde dag aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 3 november 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
CZ Zorgbewustpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering Start
(hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De zorgverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoeker heeft in maart 2019 een ongeval gehad. Hierbij heeft hij schade opgelopen aan zijn gebit.

3.3. De behandelend orthodontist heeft op 17 september 2019 per brief over verzoeker verklaard:  
  
“Naar aanleiding van ons klinisch en röntgenologisch onderzoek hebben wij met de behandelend
tandarts overlegd. Naar ons inziens is het getroffen gebitselement (duurzaam) te restaureren na
orthodontische extrusie (verlengen) van het element. Zonder de orthodontische voorbehandeling
is duurzaam, esthetisch en functioneel herstel van dit element niet mogelijk. Het alternatief om dit
gebitselement te verwijderen en een implantaat [aan te brengen] is zowel uit financieel als esthetisch
oogpunt (op langere termijn) niet wenselijk.”

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 oktober 2019 per brief aan verzoeker meegedeeld dat de
aanvraag voor vergoeding van de orthodontische behandeling is afgewezen.  

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
30 januari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil
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4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar alsnog de
kosten van de aangevraagde orthodontische behandeling moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de verzekeringsvoorwaarden zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft schade aan zijn gebit als gevolg van een ongeval. In overleg met de behandelaars
is gekozen voor onder andere een orthodontische behandeling. Verzoeker heeft een aanvullende
verzekering met een ongevallendekking voor mondzorg tot € 10.000,--. De ziektekostenverzekeraar
vergoedt de kosten van de tandarts wel, maar die van de orthodontist niet. Zonder de orthodontische
behandeling kon de schade aan het gebit echter niet worden hersteld. 
  
Verzoeker is van mening dat alle tandheelkundige kosten die verband houden met het ongeval
moeten worden vergoed tot het maximum van € 10.000,--. Hij verwijst hierbij naar de tekst op
de website van de ziektekostenverzekeraar. Hier staat "tandzorg na een ongeval". Tandzorg is
volgens verzoeker alle zorg voor de tanden en niet slechts een deel daarvan. Daarnaast is een
orthodontist ook een tandarts, en daarom moeten de kosten van de orthodontische behandeling
worden gerekend tot de tandheelkundige kosten die onder de dekking van de aanvullende
ziektekostenverzekering vallen. 
  
Verzoeker merkt verder op dat het alternatief was dat het element zou worden verwijderd en
zou worden vervangen door een implantaat. Dit alternatief is niet alleen veel duurder, maar is uit
esthetisch oogpunt minder wenselijk. Bovendien waren drie professoren het erover eens dat de
gekozen behandeling in de situatie van verzoeker de beste was. 
  
Ter zitting heeft verzoeker ter aanvulling aangevoerd dat hij niet begrijpt waarom de duurdere
behandeling die in het pakket zit wel zou worden vergoed, maar de door hem gekozen - goedkopere
- behandeling niet wordt vergoed.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat orthodontie niet valt onder de aanspraak op
mondzorg na een ongeval. Orthodontie is geregeld in artikel D.8.5 van de verzekeringsvoorwaarden
van de aanvullende ziektekostenverzekering. Dit artikel is niet opgenomen in de verwijzing
van artikel 8.6 van de aanvullende ziektekostenverzekering, dat gaat over mondzorg na een
ongeval. De zorg bedoeld in artikel D.8.5 valt daarnaast niet onder de dekking van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Verzoeker heeft daarom geen aanspraak op vergoeding van de kosten van
de orthodontische behandeling.  
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De ziektekostenverzekeraar merkt op dat verzoeker uit de door hem overgelegde afbeelding
van de website niet had mogen afleiden dat er verder geen voorwaarden zouden gelden. Hij had
moeten weten dat er voorwaarden van toepassing zijn op de verzekeringen die hij afsluit. In deze
voorwaarden had hij kunnen zien dat orthodontie niet wordt gedekt onder de afgesloten aanvullende
ziektekostenverzekering. 
  
Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar ter aanvulling aangevoerd dat er geen ruimte is voor
een coulancevergoeding. Destijds is een bewuste keuze gemaakt om orthodontie niet op te nemen
in artikel 8.6 van de aanvullende ziektekostenverzekering.

   Overwegingen

6.4. De aanspraak op orthodontie is geregeld in artikel D.8.5 van de verzekeringsvoorwaarden. In het
vergoedingenoverzicht van de aanvullende ziektekostenverzekering is artikel D.8.5 evenwel niet
opgenomen. Verzoeker heeft dus geen aanspraak op orthodontie op grond van artikel D.8.5 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6.5. Artikel D.8.6 van de aanvullende ziektekostenverzekering biedt dekking voor mondzorg na een
ongeval. In dit artikel is duidelijk vermeld dat aanspraak bestaat op mondzorg zoals tandartsen
plegen te bieden, voor zover deze zorg is beschreven in de artikelen D.8.2, D.8.3 en D.8.4.
Daarnaast moet sprake zijn van 'ongevallenzorg' zoals bedoeld in artikel C.12 van de voorwaarden.
In de artikelen D.8.2, D.8.3 en D.8.4 is de aanspraak op 'kronen, bruggen en inlays', 'kunstgebit en
implantaten' en 'overige mondzorg' geregeld. Bij de aanspraak op 'overige mondzorg' is vermeld
dat de aanspraak die valt onder bijvoorbeeld artikel D.8.5 is uitgesloten. Aangezien orthodontie is
geregeld in artikel D.8.5 en dit artikel niet is vermeld in artikel D.8.6,  kan het verzoek (ook) niet op
grond van artikel D.8.6 van de aanvullende ziektekostenverzekering worden toegewezen.  
Dat, zoals verzoeker stelt, de orthodontische behandeling mogelijk goedkoper is en vanuit esthetisch
oogpunt wenselijker is dan het plaatsen van een implantaat maakt dit niet anders. Hetzelfde geldt
voor zijn stelling dat de orthodontist moet worden beschouwd als een gespecialiseerde tandarts.
De artikelen D.8.5. en D.8.6. gaan immers niet over de zorgverlener, maar over de aard van de te
verlenen zorg.

6.6. Verzoeker heeft verder aangevoerd dat op de website van de ziektekostenverzekeraar, bij de
aanvullende verzekering Basis, staat dat aanspraak bestaat op “tandzorg na een ongeval”, en dat
zijns inziens daarom  alle tandzorg als gevolg van een ongeval voor vergoeding in aanmerking moet
komen.  
De commissie overweegt dat voor de aanspraak  ten laste van de aanvullende
ziektekostenverzekering de verzekeringsvoorwaarden zoals deze tussen partijen zijn
overeengekomen leidend zijn. Aan de in algemene zin gestelde uitlatingen op de website kan
geen betekenis worden toegekend omdat deze niet in de plaats kunnen worden gesteld van de
bepalingen uit de verzekeringsovereenkomst. Op de door verzoeker overgelegde schermprint staan
slechts enkele aanspraken uit die overeenkomst zeer beknopt vermeld. Het betreft hierbij dus niet
alle aanspraken waarop de desbetreffende  aanvullende verzekering dekking biedt, en evenmin zijn
alle voorwaarden die hierbij gelden opgenomen.

6.7. Een zorgverzekeraar kan uit coulance besluiten tot afwijking van de verzekeringsvoorwaarden. De
commissie is ten aanzien van dit coulancebeleid niet bevoegd, tenzij sprake zou zijn van willekeur bij
de toepassing. Hiervan is echter niet gebleken.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 14 december 2021,  
   
  
  
J.W. Heringa
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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_X]̀Ta_kWW

�
��l������m��E���	

��	�������
n�
'.:�,0�+7:.=0*04�$������:8:�04�20:�$���o��607580,04�
<./�284,-875�-8+*B�:+4,+7:B04�,.0�?*0504�:0�).0;
,04��
H0*=0�-875�04�:8:�>80600*�<./�607580,04�B:++:�8?�
A<�p07580,.4504�"607-.3>:��
�
q�E�
�r�
s�(./=�6887�,0�+*502040�A.:B*A.:.4504�.4�+7:.=0*�
J�1���04�t�����

s�$0�68*504,0�=8B:04�607580,04�<./�4.0:u�
v�(8B:04�6+4�004�284,-875;+)8440204:�,.0�
<87,04�50,03*+7007,�,887�2.,,0*�6+4�?70B;
:+:.038,0B�,.0�)05.4404�20:�,0�*0::07�wIw@�
82,+:�,0-0�=8B:04�5004�)0:70==.45�>0))04�
8?�,++,<07=0*./=�?*++:B50684,04�04�50*0;
607,0�284,-875x�

v�(8B:04�6+4�004�2+4,.)A*+.7�70?8B.:.0�+??+;
7++:�LyzJM�.43*AB.09�,.+548B:.0=�04�4+-875�
L38,0B�{��@�{�1�04�{�|M��!0:�)0:709:�004�
>A*?2.,,0*�:0504�B4A7=04x�

v�(8B:04�6+4�284,-875�,.0�4++7�>A4�++7,�
,00*�A.:2+=04�6+4�,0�-875607-0=07.45�04�
<++76887�6887+95++4,�++4�,0�)0>+4,0*.45�
004�+==887,607=*+7.45�+95050604�280:�-./4��
'.:,7A==0*./=�480204�<./�,0�68*504,0�?70B;
:+:.038,0Bu�
;�J1�u�)0>+4,0*.45�84,07�+*50>0*0�+40B;
:>0B.0�L4+738B0M�89�B0,+:.0�L780B/0Mx��

;�}o��u�)0>+4,0*.45�84,07�.4:7+6040A-0�
L.4/03:.0M�B0,+:.0�L780B/0Mx��

;�}o|�u�)0>+4,0*.45�84,07�+*50>0*0�+40B;

:>0B.0�L4+738B0Mx�
;�~��@�~���04�~�1u�B0,+:.0�,887�2.,,0*�
6+4�004�780B/0�L*+3>5+BB0,+:.0M��%0,+;
:.0�.B�>0:�607*+504�6+4�,0�B:++:�6+4�>0:�
)0<AB:-./4�6+4�004�?+:.�4:�20:�>0:�,80*�
004�20,.B3>0�?7830,A70�89�.45700?�
++4504+207�:0�2+=04x�

;�t��u�6887)070.,.45�)0>+4,0*.45�84,07�
+*50>0*0�4+738B0x�

;�'��@�}�|��04�}�|�u�:./,:+7.0604�)050;
*0.,.45�280.*./=�)0>+4,0*)+70�?+:.�4:04x�
>0:�)0:709:�>.07�,0�)0>+4,0*.45�.4�>0:�
=+,07�6+4�284,-875�6+4�)./-84,070�
-8755780?04x�

;�}1�u�2+=04�6+4�004�=++=8607-.3>:B98:8�
L"�&M�)./�607-0=07,04�:8:����/++7x�

;�{o��u�)0>+4,0*.45�:7.5507?8.4:��
v�F��u�=8B:04�6+4�>0:�A.:<04,.5�)*0=04�6+4�
:+4,04x�

v�y�89A43:.840*0�+??+7+:AA7�L)./6887)00*,�
&7+.407BM�20:�,0�38,0�#���J���

� �

�

�����
���
�
��	��������
s�004�:+4,+7:Bx��
s�004�284,>�5.�4.B:x�
s�004�:+4,?78:>0:.3ABx�
s�004�-875607*0407�,.0�607)84,04�.B�++4�004�
304:7A2�6887�284,-875x�

s�004�-875607*0407�,.0�607)84,04�.B�++4�004�
.4B:0**.45�6887�/0A5,:+4,607-875.45��

C�D��
��	

��E���
F04�:+4,+7:B�>009:�6+B:50B:0*,�,+:�,0�-875�20;
,.B3>�488,-+=0*./=�.B��
���

�
	�����������
F04�+==887,607=*+7.45�.B�4.0:�48,.5��
G����	���
H./�>+4:0704�607B3>.**04,0�:+7.0604��I.0�>.076887�
+7:.=0*�J�1���
�

NOPO�O���
�����m�����������������

STUVWXYWZ[W\]̂_X]̀Ta_]aWbc]̂dTefgWXhWZŴ]efgWf]igWXYWc]̂j
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3+4�004�3O*Q5O0.,�Q0).6�Ò�3+4�004�6./,0*./70�
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