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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    OHRA Zorgverzekeringen N.V. te Tilburg, en  
2)    OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 6 mei 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 27 mei 2021 was
het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 20 juli 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 30 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 23 augustus 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2021030350) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie
hiervan is op 27 augustus 2021 aan partijen gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld
hierop te reageren. Van deze mogelijkheid hebben partijen geen gebruik gemaakt.  

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar is de mogelijkheid geboden deel te nemen aan een
hoorzitting. Beiden hebben verklaard dat zij van deze mogelijkheid geen gebruik wensen te
maken.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2016 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHRA Uitgebreid, OHRA TandenGaaf 500 en OHRA Gezond (hierna
samen te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Eind 2018 heeft verzoeker vervoerskosten gedeclareerd in verband met zijn deelname aan de
'HandBikeBattle' in 2016. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker door middel van een
declaratieoverzicht meegedeeld dat deze kosten niet voor vergoeding in aanmerking komen.  

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 26 juni 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.4. Op 23 augustus 2021 heeft het Zorginstituut in zijn advies aan de commissie verklaard:  
"(...) De informatie in het dossier is juridisch beoordeeld. Gelet op de inhoud van het geschil en de
gegevens in het dossier kan medische beoordeling achterwege blijven. 
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In geschil is de vraag of verzoeker recht heeft op vergoeding van eigen vervoer naar de locatie
van de revalidatie instelling om trainingsdagen bij te wonen ten behoeve van deelname aan de
HandBikeBattle in 2016. Niet ter discussie staat dat de ondersteuning, die verzoeker heeft gekregen
bij de 23 trainingsdagen en de HandBikeBattle, op vrijwillige basis is verleend door professionele
zorgverleners, die zijn verbonden aan de instelling. 
  
Verweerder verwijst in zijn afwijzing naar de website van de instelling, waarop informatie te vinden
is over de HandBikeBattle en de daaraan verbonden sponsoring. In het toegezonden dossier is een
verklaring aanwezig, waarop de 23 trainingsdata in 2016 vermeld staan, dat verzoeker op de locatie
van de instelling aanwezig was voor de trainingen. Op deze verklaring staat ook: "De deelname
was op vrijwillige basis en valt niet onder het DBC traject". Voor 2015 is er een vergelijkbare
verklaring in het dossier aanwezig. Hieruit is af te leiden dat de trainingen geen onderdeel zijn van
het revalidatietraject van verzoeker. De kosten van de trainingen zijn geen onderdeel van de DBC,
die de instelling voor het revalidatietraject van verzoeker bij verweerder heeft gedeclareerd. 
  
Artikel 2.13 lid 1, onder a, van het Bzv bepaalt dat het om vervoer moet gaan 'naar een persoon
bij wie of een instelling waarin hij zorg zal ontvangen waarvan de kosten geheel of gedeeltelijk
ten laste van de zorgverzekering komen;'. Verzoeker heeft geen aanspraak op vergoeding
van de kosten van zijn vervoer naar de instelling om deel te nemen aan de trainingen voor de
HandBikeBattle, omdat de zorg die verzoeker bij de trainingen kreeg, geen zorg betreft bekostigd
vanuit de basisverzekering. Ook de kosten voor vervoer terug naar huis komen niet voor vergoeding
in aanmerking op grond van artikel 2.13 lid 1, onder e, van het Bzv, dat verwijst naar het eerder
genoemde onderdeel a. 
  
Verweerder heeft de kosten voor vervoer in verband met deelname aan de HandBikeBattle in 2015
wel vergoed ten laste van de basisverzekering. Verweerder verklaart dat de kosten abusievelijk ten
onrechte zijn vergoed en dat geen terugvordering zal plaatsvinden. Het Zorginstituut is niet bevoegd
te adviseren of verzoeker aan de vergoeding van kosten uit 2015 de verwachting mag ontlenen dat
vergelijkbare kosten uit 2016 door verweerder vergoed moeten worden. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de door hem gedeclareerde vervoerskosten met betrekking tot zijn deelname aan de
'HandBikeBattle' in 2016 te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.  

5.2. Verzoeker heeft het geschil niet binnen een jaar nadat dit is ontstaan aan de commissie voorgelegd.
In beginsel neemt de commissie een geschil dan niet in behandeling. De ziektekostenverzekeraar
heeft op 5 januari 2021 per brief echter verklaard hiertegen geen bezwaar te hebben. Dit vormt voor
de commissie reden om - in afwijking van hetgeen hierover in haar reglement staat - het geschil in
behandeling te nemen.  
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op zittend ziekenvervoer zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. In artikel B.18.2 van de voorwaarden van de zorgverzekering is geregeld wanneer een verzekerde
aanspraak heeft op vergoeding van de kosten van zittend ziekenvervoer over een afstand van
maximaal 200 km, enkele reis, met het openbaar vervoer, taxi of eigen vervoer. Het artikel geeft een
limitatieve opsomming van groepen verzekerden die aanspraak kunnen maken op vergoeding van
dit vervoer:

- oncologiepatiënten die chemotherapie, immuuntherapie of radiotherapie moeten ondergaan;

- verzekerden die nierdialyse moeten ondergaan;

- verzekerden die zich uitsluitend per rolstoel kunnen verplaatsen;

- verzekerden die een zodanig beperkt gezichtsvermogen hebben dat verplaatsing zonder
begeleiding niet mogelijk is;

- verzekerden jonger dan 18 jaar, die gebruik maken van verzorging vanwege complexe
somatische (lichamelijke) problematiek, of een lichamelijke handicap hebben;

Indien een verzekerde niet tot de genoemde categorieën behoort, kan hij soms toch in aanmerking
komen voor vergoeding van vervoerskosten. Dit is het geval als een verzekerde voor de
behandeling van een langdurige ziekte of aandoening voor langere tijd vervoer nodig heeft en het
niet verstrekken of vergoeden van dit vervoer leidt tot een onbillijkheid van overwegende aard. Dit
wordt de 'hardheidsclausule' genoemd.

Als een verzekerde tot één van de aangewezen categorieën behoort of voldoet aan de
hardheidsclausule, heeft hij recht op zittend ziekenvervoer:

- van en naar een zorgverlener of zorgverlenende instelling, als de zorg die zij leveren geheel of
gedeeltelijk vanuit de basisverzekering vergoed wordt;

- naar een instelling waar de verzekerde op kosten van de Wlz gaat verblijven (niet bij zorg voor
slechts een dagdeel);

- vanuit een Wlz-instelling naar een zorgverlener of instelling waar de verzekerde geheel of
gedeeltelijk op kosten van de Wlz een onderzoek of behandeling moet ondergaan;

- vanuit een Wlz-instelling naar een zorgverlener of instelling die een prothese aanmeet en
passend maakt. De prothese moet geheel of gedeeltelijk op kosten van de Wlz worden verstrekt;

- van bovenvermelde zorgverleners of instellingen naar het huis van verzekerde, of naar een
andere woning als de verzekerde in de eigen woning de zorg redelijkerwijs niet kan ontvangen.

6.3. Uit de verklaringen van verzoeker blijkt dat deelname aan de 'HandBikeBattle' en de daaraan
voorafgaande trainingen deel uitmaken van zijn behandeltraject bij een revalidatie-instelling, maar
dat de professionele begeleiding plaatsvindt op vrijwillige basis en dat het evenement volledig wordt
gesponsord door het bedrijfsleven. Er zijn hieraan dus geen kosten verbonden die eventueel op
grond van de zorgverzekering kunnen of moeten worden vergoed. Dit betekent dat het vervoer
niet heeft plaatsgevonden van of naar een zorgverlener of zorgverlenende instelling die zorg heeft
verleend die geheel of gedeeltelijk ten laste van de zorgverzekering wordt vergoed.  
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Om die reden bestaat geen aanspraak op zittend ziekenvervoer ten laste van de zorgverzekering.
Dit wordt bevestigd door het Zorginstituut in het advies van 23 augustus 2021.

6.4. Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, met name dat de betreffende vervoerskosten sterk
zijn gerelateerd aan verzekerde zorg, leidt niet tot een ander oordeel. Er moet zijn voldaan aan de
voorwaarden als vermeld in overweging 6.2 en dat is in zijn situatie niet het geval.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.5. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor zittend ziekenvervoer, zodat het
verzoek op grond hiervan niet kan worden toegewezen.

6.6. Dat de ziektekostenverzekeraar de vervoerskosten in verband met deelname aan het evenement
in 2015 wél heeft vergoed ten laste van de zorgverzekering leidt evenmin tot een ander oordeel.
De commissie ziet hierin geen grond om te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar - in afwijking
van de verzekeringsvoorwaarden - ook in 2016 een vergoeding moet toekennen. Daarbij neemt de
commissie tevens in overweging dat de ziektekostenverzekeraar hierover heeft verklaard dat de
vervoerskosten in 2015 ten onrechte zijn vergoed, omdat verzoeker hierop ook toen geen aanspraak
had.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 22 september 2021, 
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs  
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



Artikel 2.4  

3. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-
psychologen en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg 
als bedoeld in artikel 2.5a, zorg bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in 
artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in artikel 2.5c en paramedische zorg 
als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 
a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek 
voor zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien 
verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook 
wordt verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een 
foetus met een chromosoomafwijking; 
– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan 
het uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een 
aanmerkelijke kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 
3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, 
nadat drie pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is 
geslaagd en het moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van 
tien weken te rekenen vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de 
implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande 
zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 
4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan 
achtendertig jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 
5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar 
of ouder is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is 
aangevangen voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft 
bereikt; 
6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die 
strekt tot correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 
functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige 
verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een 
ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een 
aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 
4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, 
misvormingen van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, 
lymfevaten of bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en 
geslachtsorganen; 
5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de 
transplantatie is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij 
is bij de Overeenkomst betreffende de Europese Economische Ruimte of in een 
andere staat indien de donor woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de 
geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of derde graad van 
de verzekerde is. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 
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