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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster,

tegen

CZ Zorgverzekeringen N.V te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 5 augustus 2021 heeft verzoekster per klachtenformulier de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De
commissie heeft verzoekster verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende
informatie op te sturen. Op 19 augustus 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 8 oktober 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 8 oktober 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 15 december 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 en 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de CZ Zorg-op-maatpolis (Natura) (hierna: de zorgverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 10 april 2021 per brief aan verzoekster meegedeeld dat
zij in totaal € 1.134,60 aan verplicht en vrijwillig eigen risico is verschuldigd in verband met
fysiotherapiebehandelingen die zij in 2020 en 2021 heeft ondergaan.  

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar verschillende keren om heroverweging van deze
beslissing gevraagd. Op 29 april 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoekster
meegedeeld dat hij haar onverplicht tegemoet komt door een bedrag van € 290,- aan haar
te vergoeden. Op 14 mei 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoekster
meegedeeld dat hij haar nogmaals (verder) tegemoet komt door tevens een bedrag van € 249,60
in mindering te brengen op de vordering, maar dat hij de vordering voor het dan resterende deel
handhaaft.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar verschillende keren om heroverweging van
zijn beslissing van 14 mei 2021 gevraagd. Op 23 juni 2021, 5 juli 2021 en 9 juli 2021 heeft de
ziektekostenverzekeraar per brief, dan wel per e-mail, aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.  
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat zij niet is gehouden het eigen
risico 2020 en 2021, dat op 10 april 2021 door de ziektekostenverzekeraar bij haar in rekening is
gebracht, te voldoen.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.22 van algemene voorwaarden van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering
(Bzv) over het eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

6.2. Uit het declaratieoverzicht van de ziektekostenverzekeraar van 10 april 2021 leidt de commissie af
dat verzoekster in de periode van 7 december 2020 tot en met 16 maart 2021 onder behandeling
is geweest bij de fysiotherapeut. Deze behandelingen zijn door de ziektekostenverzekeraar
vergoed ten laste van de zorgverzekering en deze vergoeding is verrekend met het openstaande
verplicht en vrijwillig eigen risico 2020 en 2021. Een en ander is overeenkomstig artikel B.8 van
de voorwaarden van de zorgverzekering. Fysiotherapie is geen zorg die is uitgesloten van het
verplicht of vrijwillig eigen risico. Verder is niet gebleken dat het eigen risico voor de jaren 2020
en 2021 reeds vol was gemaakt. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar het verplicht en
vrijwillig eigen risico terecht bij verzoekster in rekening heeft gebracht.

6.3. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij voorafgaand aan de behandelingen fysiotherapie
telefonisch contact heeft gehad met de ziektekostenverzekeraar en dat haar bij die gelegenheid
is verteld dat zij geen eigen risico hoeft te betalen voor deze zorg. De ziektekostenverzekeraar
heeft betwist dat een dergelijke ondubbelzinnige en ongeclausuleerde toezegging is gedaan en
heeft aangevoerd dat dit ook niet blijkt uit de gespreksnotitie, waarin niets is vastgelegd over het
eigen risico. De ziektekostenverzekeraar heeft voorts gesteld dat het ook niet aannemelijk is dat
een medewerker zou hebben aangegeven dat het eigen risico niet van toepassing zou zijn, omdat
het eigen risico een basale regel van het zorgverzekeringsstelsel is. De stelplicht en bewijslast van
de door verzoekster gestelde toezegging rusten volgens artikel 150 Rv op verzoekster.

6.4. De commissie overweegt dat weliswaar vaststaat dat telefonisch contact heeft plaatsgevonden,
maar dat uit de gespreksnotitie niet blijkt dat toen is gesproken over het eigen risico, laat staan
dat aan verzoekster is verteld dat zij dit niet hoeft te voldoen. Ook anderszins heeft verzoekster
dit niet aannemelijk gemaakt. Hetgeen verzoekster overigens heeft aangevoerd, met name dat
zij zonder een dergelijke toezegging nooit ervoor had gekozen de behandelingen fysiotherapie
in Nederland te ondergaan, omdat deze in België zonder bijkomende kosten worden vergoed,
leidt niet tot een ander oordeel. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar in verband met
de behandelingen over 2020 en 2021 terecht het bedrag van € 1.134,00 ter zake het verplicht
en vrijwillig eigen risico in rekening heeft gebracht. Daarbij merkt de commissie op dat de
ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij onverplicht reeds een bedrag van € 290,00
aan verzoekster heeft uitgekeerd en een bedrag van € 249,60 in mindering zal brengen op de
openstaande vordering van € 1.134,00, zodat deze nog € 884,40 bedraagt.   
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6.5. Verzoekster heeft verder aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar de declaraties voor
fysiotherapie niet tijdig heeft afgehandeld, zodat zij ook niet tijdig op de hoogte is gebracht
dat zij het eigen risico was verschuldigd. �ls de ziektekostenverzekeraar haar wél tijdig had
geïnformeerd, meent verzoekster dat zij de 'schade' had kunnen beperken.  
De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de fysiotherapeut de eerste nota op
31 december 2020 heeft ingediend, maar dat deze onjuist was opgesteld. Niet eerder dan
op 28 januari 2021 ontving de ziektekostenverzekeraar een correcte nota die vervolgens is
verwerkt en waarover verzoekster per brief op 10 april 2021 werd geïnformeerd. Hoewel de
ziektekostenverzekeraar begrijpt dat verzoekster laatstgenoemde brief eerder had willen
ontvangen, is de betreffende declaratie wel tijdig verwerkt.

6.6. De commissie overweegt dat noch uit de toepasselijke regelgeving noch uit de
verzekeringsvoorwaarden volgt binnen welke termijn hij een verzekerde dient te informeren over
declaraties die hij heeft verwerkt. Naar het oordeel van de commissie is de in dit geval door de
ziektekostenverzekeraar gehanteerde reactietermijn, waarbij hij verzoekster op 10 april 2021
heeft geïnformeerd over de verwerking van de declaraties die hij op en na 28 januari 2021 heeft
ontvangen, nog te beschouwen als een redelijke termijn. Er is  dan ook geen sprake van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming door de ziektekostenverzekeraar. Evenmin heeft
hij hiermee onrechtmatig gehandeld jegens verzoekster. Dit kan dan ook niet leiden tot een
schadevergoeding, dan wel een matiging van de vordering die de ziektekostenverzekeraar op
verzoekster heeft.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist, 22 december 2021, 
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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'BÀ�&*�DBB&'%H*$()H*�#*J%D&*$(D̀*D�CI=(BEJ*A%M
K(*�*DLBC�B*C*DEJ*A%K(*�G%D%C�&*�h?*�#*J%D&*$(D̀�
c#*J%D&*$(D̀�?�EBE�*D�_*E�hi�&>=�D(*Edf��
<$=�>�eBA&E�#*J%D&*$&�GBBA�**D�%%D&B*D(D̀�
e%%AGBBA�**D�_%j(_%$*�E*A_()D�(D�&*�$()=E�=E%%EF�
#*DE�>�G*A'*H*A&�GBBA�#*J%D&*$(D̀*D�EBE�>(E*A$()H�
J*E�*(D&*�G%D�&*'*�E*A_()Df�
�
"*HH*DCI=(BEJ*A%K(*�(=�#*=kJA*G*D�(D�%AE(H*$�
"f@fhfF�CI=(BEJ*A%K(*�(D�&*�GBA_�G%D�̀*=>K*AG(M
=**A&*�$BBKEJ*A%K(*�#()�k$%>&(k%E(B�(DE*A_(EE*D=�(D�
%AE(H*$�"f@flfF�CI=(BEJ*A%K(*�(D�&*�GBA_�G%D�̀*=>M
K*AG(=**A&*�B*C*DEJ*A%K(*�#()�%AEAB=*�G%D�J*E�
J*>KM�BC�HD(*̀*eA(kJE�(D�%AE(H*$�"f@f+f�*D�CI=(BEJ*M
A%K(*� (D� &*� GBA_� G%D� *̀=>K*AG(=**AM
&*�B*C*DEJ*A%K(*�#()�m�g��(D�%AE(H*$�"f@fnf�
�
o�2�
�p�
q�!()H�GBBA�&*�%$̀*_*D*�>(E=$>(E(D̀*D�(D�%AE(H*$�
<fh?f�
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BBH�*jEA%�G*A'*H*A&�'()D�%$=�̀*eBD*�CI=(BEJ*M
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 19  

1. Iedere verzekerde van achttien jaar of ouder heeft een verplicht eigen risico van 
€ 385 per kalenderjaar. 

2. Het bedrag, genoemd in het eerste lid, wordt jaarlijks geïndexeerd overeenkomstig 
het verschil in geraamde uitgaven voor de zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 
11, tussen het kalenderjaar waarop het verplicht eigen risico betrekking zal hebben 
en vergelijkbare uitgaven voor het jaar voorafgaand aan dat kalenderjaar. 

3. Indien het geïndexeerde bedrag naar beneden afgerond € 5 of een veelvoud daarvan 
verschilt van het in het eerste lid genoemde bedrag, wordt dit bedrag bij ministeriële 
regeling gewijzigd, waarna het in die regeling genoemde bedrag in de plaats treedt 
van het in het eerste lid genoemde bedrag. 

4. Rekeningen voor kosten van zorg of overige diensten worden slechts op het verplicht 
eigen risico in mindering gebracht, indien deze door de zorgverzekeraar zijn 
ontvangen voor een bij algemene maatregel van bestuur te bepalen dag van het 
kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarop het verplicht eigen risico betrekking 
heeft, tenzij het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor die dag is 
ingediend. 

5. In afwijking van het vierde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen 
risico in rekening te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening 
niet voor de bij algemene maatregel van bestuur bepaalde dag is ingediend. 

6. Bij algemene maatregel van bestuur wordt bepaald op welke wijze het verplicht eigen 
risico in mindering wordt gebracht. 

7. Het tweede en derde lid blijven buiten toepassing voor de jaren 2019, 2020, 2021 en 
2022. 

 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.6  

1. Paramedische zorg omvat fysiotherapie, oefentherapie, logopedie, ergotherapie en 
diëtetiek. 

2. Fysiotherapie of oefentherapie omvat zorg zoals fysiotherapeuten en 
oefentherapeuten die plegen te bieden ter behandeling van de in bijlage 1 
aangegeven aandoeningen, voor zover de daarbij aangegeven termijn niet is 
overschreden. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar en ouder niet 
de eerste twintig behandelingen. 

3. Fysiotherapie omvat tevens bekkenfysiotherapie in verband met urine-incontinentie. 
Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste negen 
behandelingen. 

4. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij perifeer arterieel 
vaatlijden in stadium 2 Fontaine. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien 
jaar of ouder ten hoogste zevenendertig behandelingen gedurende maximaal twaalf 
maanden. 

5. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij artrose van heup- of 
kniegewricht. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten 
hoogste twaalf behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden. 

6. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij chronic obstructive 
pulmonary disease, indien sprake is van stadium II of hoger van de GOLD 



Classificatie voor spirometrie. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar 
of ouder ten hoogste: 
a. indien sprake is van klasse A van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico 
op exacerbaties: vijf behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden; 
b. indien sprake is van klasse B van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico 
op exacerbaties en van een matige ziektelast of een voldoende fysieke capaciteit: 
1°. zevenentwintig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang 
van de behandeling, en 
2°. drie behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren; 
c. indien sprake is van klasse B van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico 
op exacerbaties en van een hoge ziektelast en een beperkte fysieke capaciteit of 
indien sprake is van klasse C of D van de GOLD Classificatie voor symptomen en 
risico op exacerbaties: 
1°. zeventig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang van de 
behandeling, en 
2°. tweeënvijftig behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren. 

7. Voor verzekerden jonger dan achttien jaar bestaat fysiotherapie en oefentherapie in 
andere gevallen dan het tweede lid tevens uit ten hoogste negen behandelingen van 
dezelfde aandoening per kalenderjaar, bij ontoereikend resultaat te verlengen met ten 
hoogste negen behandelingen. 

8. Logopedie omvat zorg zoals logopedisten die plegen te bieden, mits de zorg een 
geneeskundig doel heeft en van de behandeling herstel of verbetering van de 
spraakfunctie of het spraakvermogen kan worden verwacht. 

9. Ergotherapie omvat zorg zoals ergotherapeuten die plegen te bieden, mits deze als 
doel heeft de zelfzorg en de zelfredzaamheid van de verzekerde te bevorderen en te 
herstellen, tot een maximum van tien behandeluren per kalenderjaar. 

10. Diëtetiek omvat zorg zoals diëtisten die plegen te bieden, mits de zorg een 
geneeskundig doel heeft, tot een maximum van drie behandeluren per kalenderjaar. 

Artikel 2.17  

1. Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen 
risico vallen, betreffen kosten van: 
a. verloskundige zorg en kraamzorg, 
b. huisartsenzorg, 
c. multidisciplinaire eerstelijnszorg waar huisartsenzorg deel van uitmaakt, 
d. gecombineerde leefstijlinterventie, 
e. de zorg waarop ingevolge dit hoofdstuk aanspraak bestaat aan de donor nadat de 
periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is verstreken, voor zover die 
zorg verband houdt met de opneming, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, 
f. vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid, en 
g. verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige 
diensten als bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het 
verplicht eigen risico vallen, indien: 
a. de verzekerde gebruik maakt van een door de zorgverzekeraar aangewezen 
zorgaanbieder, 
b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend 
of op preventie gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen 
door de zorgverzekeraar en de kosten betrekking hebben op de aandoening 
waarvoor de verzekerde dat programma heeft gevolgd, of 
c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen 
farmaceutische zorg of hulpmiddel. 

3. De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 



 

Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering (geldt in geval van 
niet-digitaal procederen) 

Artikel 150 

De partij die zich beroept op rechtsgevolgen van door haar gestelde feiten of rechten, draagt de 
bewijslast van die feiten of rechten, tenzij uit enige bijzondere regel of uit de eisen van redelijkheid en 
billijkheid een andere verdeling van de bewijslast voortvloeit. 


