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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( G.R.J. de Groot, H.A.J. Kroon en M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar NV te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 16 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 2 december 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 4 december 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 24 december 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019062592) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op
17 januari 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 6 januari 2021 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 8 januari 2021 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 12 januari 2021 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Rotterdampakket Doelgroep B en Herverzekeren Verplicht Eigen
Risico B 50,00 (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft lichamelijke en psychische aandoeningen. Hierdoor heeft hij zorg nodig. De
indicerend wijkverpleegkundige heeft vastgesteld dat verzoeker 19 uren en 55 minuten Persoonlijke
Verzorging per week nodig heeft. Deze indicatie ziet op de periode van 3 oktober 2018 tot en met
3 oktober 2020.Verzoeker wil de Persoonlijke Verzorging inkopen bij familieleden. Ten behoeve
van hem is daarom een aanvraag voor een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging
(verder PGB vv) bij de ziektekostenverzekeraar ingediend. Bij deze aanvraag was een zorgplan
gevoegd. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker in reactie op de aanvraag bij brief van 29
november 2018 om aanvullende informatie van zijn huisarts gevraagd. Hierbij ging het specifiek om
het volgende:  
• Een ondertekende onderbouwing van de huisarts omtrent de medische situatie van verzoeker.
Hieruit moest blijken welke aandoeningen ten grondslag liggen aan zijn zorgvraag;  
• welke beperkingen verzoeker hierdoor ervaart;  
• wat er gedaan is om het zelfzorgtekort op te heffen;  
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• en of er mogelijkheden zijn om dit zelfzorgtekort op te heffen.

3.3. Het zorgplan over verzoeker voor de periode van 3 oktober 2018 tot en met 3 oktober 2020 luidt:  
"(...)  
Beschrijving ziektebeeld   
Meneer heeft erge pijnklachten aan verschillende gewrichten/spieren in het lichaam, zoals
schouders, rug, nek, knieën, voeten en handen. Voor de pijn is meneer uitbehandeld en krijgt alleen
pijnstillers wat onvoldoende helpt. Ook heeft meneer continue last van duizeligheid, misselijkheid
en regelmatig hevige hoofdpijnen en vermoeidheid. Oorzaak is onbekend. Meneer heeft door zijn
beperkte mobiliteit en duizeligheid regelmatig valincidenten. Heeft ook last van erge buikpijnen
vanwege obstipatie. Meneer is voor onderzoek geweest, en krijgt laxeermiddelen wat nauwelijks
helpt. Meneer heeft voetklachten: droge huid, eelt op de voet, last van tintelingen in voeten en
zenuwpijn. Heeft speciale steunzolen en zalf via de huisarts voor de voeten. Meneer heeft moeite
met het lopen en bukken. Loopt mbv krukken binnenshuis, voor buitenshuis heeft hij een rollator
en een rolstoel. Meneer is verder bekend met ontregelde bloedsuiker, urine incontinentie en
psychische klachten. Meneer moet dagelijkse ondersteuning krijgen bij zijn immobiliteit, transfer
naar toilet bijv, en het toepassen van wisselliggingen. Ook heeft dhr. dagelijks ondersteuning
nodig bij de persoonlijke verzorging. Vanwege de onplanbare transfers en zijn soms agressieve
gedragsproblematiek nav zijn gezondheidssituatie, zijn externe zorgverleners geen optie.  
(...)  

3.4. Op het overzicht van de huisarts van verzoeker van 3 december 2018 is vermeld:  
“AKTUELE-MEDICATIE  
(...)  
Betahistine tabl 16mg zo nodig 3 keer per dag 1 tablet  
Tolterodine sr caps mva 4mg 1 keer per dag 1 capsule  
Esomeprazol caps msr 40 mg 1 keer per dag 1 capsule  
Zolmitriptan tabl omh 2,5mg zo nodig 2 keer per dag 1  
Vaselinelanettecreme fna gebruik bekend  
Simvastatine tabl omh 40mg avond: 1 tablet  
Metformine tabl 500mg 3 keer per dag 1 tablet  
Ibuprofen tabl 600 mg 2 keer per dag 1 tablet  
Gabapentine caps 300 mg 3 keer per dag 1 capsule  
Desloratadine (aerius) 5mg 1 keer per dag 1 tablet  
Amitriptyline tabl 25mg 3 keer per dag 2 tabletten  
Salicylzuur zalf 5% zo nodig 2 keer per dag aanbrengen  
Simvastatine tabl omh 40mg avond: 1 tablet  
Salicylzuur zalf 5% zo nodig 2 keer per dag aanbrengen  
Simvastatine tabl omh 40mg avond: 1 tablet  
PROBLEEMLIJST  
01-1983 posttraumatisch depressief syndroom  
01-1990 chron. klachten rug, schouders, knieën  
01-1990 lichte gastritis  
05-1990 RPCP bdz.  
01-1998 acute appendicitis; appendectomie  
04-2001 agressieve dysregulatie, angsten, somber  
04-2001 wsch. somatisatie  
01-2003 hallux valgus re.  
03-2006 ernstige cervicale arthrose; cervicobrachialgie  
06-2006 multipele gewrichtsklachten  
04-2008 hallux valgus en geringe MTP-arthrose li. voet  
09-2009 DM II  
11-2012 chron. obstipatie; diverticulose sigmoid  
(...)”  

3.5. De huisarts van verzoeker heeft bij brief van 12 december 2018 verklaard:  
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"Volgens het "Besluit en Rapport inzake Geneeskundige Verklaringen, Intercollegiale Informatie
en Medische Informatie", uitgegeven door de KNMG, is de behandelend arts niet de aangewezen
persoon om geneeskundige verklaringen af te geven omtrent gezondheid, ziekte, invaliditeit,
arbeidsongeschiktheid, toewijzing van voorzieningen, enz. van zijn patiënten. Voorzover de
instelling, welke een verklaring nodig acht, geen genoegen kan nemen met een verklaring van
de patiënt zelf, dient zij hiervoor, terwille van de voor alle betrokkenen noodzakelijk geachte
objectiviteit, een keurend of controlerend geneesheer aan te wijzen."

3.6. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 12 december 2018 meegedeeld dat hij het
gevraagde PGB vv niet toekent.

3.7. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 10 januari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.8. Het voorlopig advies van het Zorginstituut luidt:  
“(...)  
Beoordeling  
In het dossier is medische informatie aanwezig, ook is de PGB aanvraag en een zorgplan
aanwezig.  
De indicerend wijkverpleegkundige heeft de geneeskundige context van de geïndiceerde zorg
onvoldoende onderbouwd. Het is onduidelijk waarom verzoeker niet zelf in staat is om te voorzien
in de geïndiceerde zorg. De beperkingen die worden genoemd hoeven niet per definitie voort te
vloeien uit de genoemde diagnoses. Een onderbouwing waarom dit wel het geval is ontbreekt.  
Verweerder stelt dat de geïndiceerde zorg onderbouw[d] dient te worden door de huisarts. Dit is
onjuist. Het is aan de indicerend wijkverpleegkundige om de geïndiceerde zorg te onderbouwen.  
(...)  
Naar aanleiding van de stelling van verweerder dat zorg in verband met psychische problematiek
niet onder de Zvw valt merkt het Zorginstituut het volgende op. Psychiatrische zorg valt onder het
begrip geneeskundige zorg in de zin van de Zvw. Het is daarom mogelijk dat een verzekerde op
grond van een psychische aandoening aanspraak kan maken op een PGB vv. Wel moet sprake zijn
van zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden en een geneeskundige context.  
Conclusie  
De geneeskundige context van de geïndiceerde zorg is onvoldoende onderbouwd. Verzoeker kan
daarom geen aanspraak maken op een PGB vv ten laste van de basisverzekering.  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden hem het gevraagde PGB vv alsnog toe te kennen.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit geldt zowel voor de zorgverzekering als voor de aanvullende ziektekostenverzekering.
Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en artikel 7 van de voorwaarden
van de aanvullende ziektekostenverzekering.
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld in de
bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en de
relevante bepalingen uit het 'Reglement Persoonsgebonden budget verpleging en verzorging 2018
(Zvw-pgb)' van de ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Aanspraak op een PGB vv bestaat als er behoefte is aan verpleging en verzorging zoals
verpleegkundigen die plegen te bieden. Deze zorg moet verband houden met de behoefte aan
geneeskundige zorg of een hoog risico hierop. Dit blijkt uit artikel 2, eerste lid, van het reglement.
Partijen verschillen van mening of aan deze voorwaarde is voldaan. De ziektekostenverzekeraar
stelt dat dit niet het geval is, omdat niet is gebleken van zodanig ernstige somatische problematiek
dat verzoeker beperkt is in het uitvoeren van de algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL).
Hij wijst in dit verband op de aanwezige psychische problematiek en de waarschijnlijke somatisatie.
Verzoeker brengt hier tegen in dat hij lichamelijke én psychische problematiek heeft. Beide
beperken hem, bijvoorbeeld in de mogelijkheid tot het verrichten van ADL. Volgens verzoeker had
de ziektekostenverzekeraar, alvorens de aanvraag af te wijzen, overleg moeten voeren met de
indicerend verpleegkundige of zijn huisarts. Ter zitting heeft verzoeker in dit verband verklaard dat
de wijkverpleegkundige hem heeft aangegeven dat zij de gestelde indicatie niet anders of beter kan
onderbouwen.

6.3. In tegenstelling tot hetgeen de ziektekostenverzekeraar lijkt te veronderstellen, zijn verzekerden
van wie de zorgvraag geheel of gedeeltelijk voortvloeit uit psychische problematiek niet automatisch
uitgezonderd van de doelgroep voor een PGB vv. Psychiatrische zorg is namelijk geneeskundige
zorg zoals bedoeld in artikel 2.4 Bzv. Een en ander wordt bevestigd in het advies van het
Zorginstituut van 24 december 2019. Tevens kan uit dit advies worden afgeleid dat sprake moet
zijn van (i) zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden en (ii) een geneeskundige context.
Onder dit laatste wordt verstaan dat de zorg verband houdt met de behoefte aan geneeskundige
zorg of een hoog risico hierop. Het Zorginstituut heeft erop gewezen dat niet duidelijk is waarom
verzoeker niet in staat is de geïndiceerde zorg zelf uit te voeren. De in het zorgplan genoemde
beperkingen vloeien namelijk niet noodzakelijk voort uit het hierin beschreven ziektebeeld. Het is
aan de indicerend wijkverpleegkundige, en niet aan de huisarts zoals de ziektekostenverzekeraar
heeft gesteld, om de geïndiceerde zorg te onderbouwen.

6.4. Verzoeker heeft aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar contact had moeten zoeken met
de indicerend wijkverpleegkundige of zijn huisarts. Dit heeft hij niet gedaan. Dat de indicerend
wijkverpleegkundige de indicatie op dit punt onvoldoende heeft onderbouwd, kan - naar de
commissie de stelling begrijpt - volgens verzoeker dus niet voor zijn rekening komen. Verzoeker
verwijst naar de brief van de Ombudsman Zorgverzekeringen van 30 juli 2019, waarin in het kader
van de bemiddeling is gewezen op een eerdere uitspraak van de commissie van 27 april 2019 met
zaaknummer 201801667.

6.5. De commissie overweegt dat, wat er zij van de vraag of de ziektekostenverzekeraar contact had
moeten opnemen met de indicerend wijkverpleegkundige om haar een nadere onderbouwing te
vragen, dat in dit geval, gelet op hetgeen hieromtrent ter zitting naar voren is gebracht, niet tot een
ander resultaat zou hebben geleid. Aangezien in het geval van verzoeker, gelet op hetgeen in 6.3
is overwogen, de geneeskundige context onvoldoende is onderbouwd, en dit in zijn risicosfeer ligt,
heeft hij geen aanspraak op het gevraagde.
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   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor verpleging en/of verzorging. Het
verzoek kan daarom niet ten laste van deze verzekering worden toegewezen.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 27 januari 2021, 
  
 
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 



���������������	
��
���������
�������	�������������

�������
��������
���������������	�	��	 �	
�	������������������!��
�
��
��������!�	"
	
�#� �
��$%��
������
�

�������� ��	��
	���������
��	������
���������#���
�&����������
����!��� �
������	
�%

'����������
���&��	��
�
�����	�	��	 �	
�	���������(���
����	
�������	�����
���&��	�����
�
�
����������)�*�
�

!�&�������!��� ������
�����
�������	
�	
	������������
&	������� ����
��
�
����&����((�
����������	����
#�������

!�	������
�����+����!�	"
	
�#� �
�����
��,��
��	-���	���+���	������,%

�������
����!�	������
������(�����	�	��	 �	
�	������������������!��
�
��
��������!�	"
	
�#� �
���#����(�$%��
�����

��
�!�	�������(��������� ����������	"����
��
����
������!�&&�
��������
�
�������������)�*�
�!�&�������!��� �


������	
��
�
���������
�
�
������������.	�������������
���/��0���	�
�
%

�������
������
�������
&	������
�������
����!�	�������(��������� ����������	"�
�������&����((�
�����������
�

�
����
������!�&&�
��������
)�1������������
�����
	
������������������!	"
�	"����
������
�
���������
����(�

�����&�����
%��	"��
���������	
(�����	��	
����	�����%2��
��%3�
�
������
�������	
��
���������
%

4556�758�9:�;<:=><68�?<69:@�;:6A::@9

*��
�����������������
�
�����
��	
���� ����	"���	����
�
����������
&	������(�	
���
��	���
!�	�#�
�� ����0��(�


������	
��!�	�%�B������&�!�
����
��������
&	�����!������	��!�
��������	"��
	
��#���
���
����������������!�	��

�����
�
�����
�%

CDE><@9:6F:9:@

��������	��!�� ��	��	��	��!������#��	�����	�����2#�'��	��!�� ��	��	��	��!������%

G6=DH:A�I�J�K:6LA:8D@8�:@�;:6><68D@8�M?DEH;:6LA:8D@8N

O7PQF6DE;D@8

R�����!��� �
�� ���	
���
�
������	
����
��������������
�� ������
�	��
������ ����
����&	���
���
�������������

�� ��������������
��&�	"(�	
���
�	
�����	
�%�*�������!�����
��&�
���������&�!��(�����
���
�����
�	��������������

����!��
�
�	
����	�����%2�
�
�!���S����	������
�������	
���(���
�!�����	�	�������� %�*�����������
�����T��	
��	�#�

�	�
����	
�#� ��
�
�	�#�	
������	���
�!���
��������
�
�
�����	��
����	���
����(�������!�	��
�
���	-
��
��
�!���

��	-
��U�������
�������
�����
�%�

V
��������������
��������
�� ������
�	������� 
�
��	
��
�	�
���	
������	
���
�
�� ������
�	���	
������
��&�	"(�

�(��	
�������!�	�%�W
��
�	�
���	
������+W��,�	���������
��	
����
��������"��������&	"�� �����	��
�
�&�!��(�����
������

������
�� ������
�	��
� ����
����&	���
�	
�
��&�
��������
�����
�	���������(���
�!�����	�	�������� %�V���	��&	"�

������	
����
�� �����
�
���
�&�!��(�����
� ����
�
������	�!���(��20����������	
����
�&	"!�	�%

X:6P<<@P8:Y<@9:@�YZ98:=�ML8YN

R���
��
����
�� ���	
���
�
������	
��	
���
����	
������
�
������
�
������	
��	
����
����
�
���
� �����
���0

&�
��
�&������+ �&,%�R�!�&��!	��
����
����(��
�����������	
��
��	�%�R�
	
���	
�!����������
�� �����
���0

&�
��
�&������
�� ���	
���
�
������	
���
����������
���������
���	
���
����	
�������
������
� �&%�1���

�������
�� �����
���&�
��
�&������
�� ���	
���
�
������	
��
	
������ ��
�����&�	��%

[D8:@�6DPDQ<

������������������������
��	��
��	�	��%��	"��
���������	
(�����	��	
����	����\��
���
�
������
�������	
��
���0

������
%

4D:�758�9:�><68�;:6A:@:@

��� ������
�	��� ��	��	��#�
�� ������
�	��#�
�������
���
	
����$��
�
�������
���	
����	
�	
	����������
�!�	��0

�����+�W�0��,%

]�
��
���	�!��
�
����������
������
�����������������
&	������
	
������ ��
�����&�	��%

�������
������
�������
&	��������������	"�
�������&����((�
�����������
��
����
������!�&&�
��������
)�1�����

�������
�����
	
������������������!	"
�	"����
������
�
���������
����(������&�����
%��	"��
���������	
(�����	��	
�

���	�����%2��
��%3�
�
������
�������	
��
���������
%

K:6?DEPY6D:̂�@<9D8�;5@

�%�!�	�������(����	��!�� ��	��	��_�
���� ���	��	�(�����	
��������̀

�%�����	��!�� ��	��	��_�
�������	��!��� ��	��	��	��!��
�� ���	
���!�	�%�*�������
	
��� �������
����
���
��������	"�0

!�	��
�
�������	��!�� ��	��	��%

abcdefghhcfigjkdlmknehob pq



���������������	
��
���������
�������	�������������

��� !"#$%&$#$"

�'��(�)�*+��,,��
���-)+��.������������,������
�	
�	-�+	��
����
��.,��	
���
/�0�
������	
��)�*+��
������
�����.,�
�	��

�.���+�,�'�1��	
�	-�+	������+����+�,���������
�
��.,�����
�	��2�
	
����3'�1�����+�,+�	
��
��,�����+�����
�

����.,�
��.���+�
�,���+���
�����	-)+,	4
�
�
�
����*����.�����.����.,��	
��5��������	
��6����,�
�'�7�+�

����.,�
�*��-)�	40+����������	����
��	��)�*+�	
�����2���
�
���
�����2���+��������*	4����+�,������,�
'

�'��1��	
�	-�+	��
����
��.,��	
���
�
������	
��
����
���������
�4�
������
����4��������+����+�,���������
��	
���8


��.,�����
�	��2�
	
����3'�1�����+�,+�����
���+������������
��	
�����+����
�����.,�
��.'�1	+�����.,�
�

*��-)�	40+����������	��
��	��	��	
�����2���
�
���
�����2���+��������*	4����+�,������,�
'�

9%:�;$<��=>�?$%<!@;A"#�B$� !%B�$"�;%CCD !%B

�=>�>�?$%<!@;A"#�B$� !%B

ED@F&%��G�"B

(�)�*+���-)+��.�
��,����
�	�������2�	
-,��	�0�
���8��
�
�����2����,��
��,����
�	��
������.,���
�+��*	���
'�H
����

���
��,����
�	��������	������*����.�
�)�+���*��	��
�
����
��,���������,�����*�
�,,	
��	
���
��	���
)�	���0���
�

��*���+�-�
+�������	�-)�
�������,	4��	�'�

1�����������
�+����I

8��.��-�
-�.+	������J�	
�����
�-�
��,+KI

� ��,������
��	
�����
��)�*+2���
+�����*��	�����
�
�
�.��-�
-�.+	�����'�L
���+	��,���2��
�������-)�	4
	
�2�.�
+���

	����
����
�
���+�����
������������������+�
���+��
M

8��-��
��,	
�I�

�,�������
����*�
+��
�����
�+����
��������
�.��
�+�,���-���
	
��
������
��*���
��0�	4�	
��
�+��,�+�
����
2�

��
�)�*+���	
��������+����
�,,�
�����+���
��	+��*��	�����.������+����)�	���+�2�
��,����
�	����0����	�-)�

�.�-	�,	�+'�1	+����.��������+�������,����-��
��,	
����
����'�L
��	+����.�����
+
�
�+���	
0����+	���
������

	
)�����
���	��	4�+��
�
�.��
�+�,���-���
	
�'�(���
+���
���,�
������
���
�*��,�	+�
���
��0���������-���
	
��

�	,+'�7�+����+���
���+�
����������-��*	
�+	�+��+��
����+�	
+	�8����
��-)��JNOHM�N+��-+����,�O-)��-�.	�-)�

H
�������KM

8�����-��*	
�+	�+��+2����
	�+8	

��	�
��.��
�+�,��+��+�J6LPQK��
����	

��	�
���	��
��+	����,������
����	�-)��	
�	-�+	��

)�*+'�(�)�*+�������-)+��.���
�6LPQ��,���	+���
�-��*	
�+	�+��+�*,	4�+���+�����
���
�����,	4�����
��)�*+��.���
�

�	
����+���
�-)���������0�	4�	
�'�(�)�*+���-)+��.�	

��	�
���	��
��+	���J
,����
+��+��0�
��-)+��+��.�
-+	�K�

�,���	+���
�-��*	
�+	�+��+��0�6LPQ�*,	4�+���+�����
���
�����,	4�����
��)�*+��.���
��	
����+���
�-)��������8

�0�	4�	
�M

8��+�	
+	�8����
��-)��JNOHKI�

��+����+�	
+	�8����
��-)����
+���,�+�
��
��������
��0�����	
������,	4����
��.�
������+4���0���
��
�����

,	-)���,	4����0�	4�	
��)��0+'�1	+��
������������+�)�+��+��-+����,��-)��-�.	�-)��
��������JNOHM�+������

+�	���+��K���
����'�7�+��
��������
	
�+�.,��+����
��������������
�
�������
����-)�.'

R%$"C:C<$�#�CB"!@:�$;

S$�F!DT�"C:�$:$@:U�VWRX�$"��"GC@�$G$�#�CB"!@:�$;�YG<!;;$":$@:�!Z�G%AF&:[C:$%\A"F:�$]

,̂�����*�)�
��,�
��������
*	�����
��+�+�,+���+�����
�
��)������	�	-��)�*+��.���
��	
����+�)�+�1��
�_
�������0�

)�+��_
������
�
�O��������0�P�+���JQ�	���	����2�����0��̀K2���
�)�*+�����-)+��.�.��
�+�,���	��
��+	��'

a$T:�A�B$$"�D$#�@F&��"#�FC:�$b

,̂�������
����	�-)��	
�	-�+	��)�*+2���
���
+���
�����	��
�����
	
����
�-��*	
�+	�+��+��0�6LPQ��
������
'

8��c,	4�+��	+����-��*	
�+	�+��+���+������
���
�����,	4�����
��	���.���
��	
����+���
�-)���������0�	4�	
�d�1�
�

)�*+�����-)+��.���
�6LPQ��0�	

��	�
���	��
��+	��'

8��c,	4�+��	+����6LPQ���+������
���
�����,	4�����
��	���.���
��	
����+���
�-)���������0�	4�	
�d�1�
�)�*+�����-)+�

�.�	

��	�
���	��
��+	��'

e�B$"�%�@�F!

�����
��,����
�	����������,�+����
��	��
��	�	-�'�O����,�+��������
��	��
��	�	-��
����.��
�+�,���-���
	
�2�*�)�,
��


�������6LPQ'�7	��
������,�+���,�)�+��	��
��	�	-�'�H���
���������+�
��,����
�	������������
)�
��
������+�
���,�+�

)�+��	��
��	�	-�'�1	+�*�+���
+���+���
����	���,�
2�*,����
���������
��	���

��
������,����+�,,�
�
����)�+�


��.,	-)+��	��
��	�	-�'��	4��
���������	
0����+	��	
���+	��,�f��
���
�
������
�������	
��
���������
'

ghijklmnnilompqjrsqtknuh vw



���������������	
��
���������
�������	�������������

��� !"#��$%�&#'()�"*�"*�+",() ##"*

�$%�%�-".��/�""*�!#'()�0�1"+�/2�!#'()��344��''*�5"�'65"# *+�&#'()�"*7'*'+"7"*�
8���
9����
�
��	9����
���9��	:��;;�����
���������
�������	
�����������;�
<�=�>?���
�?�9�
�������
���9�
	�9��;;���


������
��	�<�@	:��9��
��A�
�
��������;�>?9�
��
�������9	��<�8���
9�����;�>?9��������;	:��	
�	�
�
�
	��?�9��
;	
��

�;�>?9�
B����;	����A��
�����C�	9�<�D�
9���
	�9�	
������;���
?�	���������;�>?9��	�	9��;�	
�9���	�
�
E�F�
���
9���

����;�>?9��>?�	B9�;	:��
���;����
���
�����B��;	
���;�>?9�
��
�����
9G�H��9C�����IJG�IJ���D��K	
�?�
�
<�F��

�B��;	
���;�>?9�
��
�����
9�?�
��;9�
���
������	��>9	�<

L M,�. N�)"�� *5 "*"*�3'*�""*�!#'()�

O�����B9������A��>	�������;	:����
���9����	����C����G������
������
9�
����
�C�
9G���9�
�;��
�������C��9���A;��O

�	
��	���
���

������?�9�C��9��C���	�C����C�
9<

O��P9�����;;����;�
�
9���9����
����<�P9�������
���	�	
�;���9����
���9�����;�>?9����<�8���
9������	�	
�;���9����
�


���;	:����;B�
���
��	��?�CC�
<

O��Q;��������;�>?9�
	�9���;B��	;9��B���
9�	
�	�
�
G���
�	��?�9���������;	:���	9������	���
���
�����9��;�9�
����
<��

R�����A�	
�>S�9��C��>?����
G�?�CC�
��	:���;�����>?�	B9�;	:���9���9���	
��
��	�<�H�������
��
���
��	:����

�;�>?9�	
�C�?�
��;	
�<

8��
9
�
�9�
�
��
��C	

�
�T������
���
����>9	���A�����;�>?9<�Q;����
	�9�9�
����
�C�
9���9����C��;	��	
���B��;����

C	

�
�T������
����
����>9	��?�C9��
9
�
��
G���
���
9�������;�>?9��B����>?	;�
���;����
���
����P9	>?9	
��

�;�>?9�
��
����>?	;;�
�����
�������	
��
�UP���VG�H��9C����W�G�TX���Q����	�9G����<����<
;<�8���
9�?�9����>?	;�����


���;����
���
����C�
��������>?9��<

�$%Y%�"Z[4/���
Q;����A���	�G��	��
��	�	>�G��	��
�C	:�����
��
��
9���>?9���
����	9C�9��;���
������	
��
�
	�9�9	:�	��?�C9�C�9��;�G�

��

�
��	:���
�A��>�������9��9�
�C	:����P9	>?9	
���O\���9<�Q;������
��A���A�
������
�A��>������C	:��O\���9�?�C9�

�
9
�
��
G���
9�����
����
��C�����������
�9���
������A��>�����<�]
���9���
�;��9��9�
��	:���
�A��>������C	:����

C�����;	:�����>?9��G�9�
�	:���?�9����>?	;�
���;��9���
����P���<�F����99�;	:�������;���
�?�9�A��>�����;���
9��	:
��A�

���A��>������C	:��O\���9�
�
�9��A���	
�<�8�
	
�9�������A����<�O>���9<
;<

�$%̂%�&#'()�"*�43"��4*_"�64�7/# "�"*
�	
�9�����
�B����;	����
��C��	���B�	
���	���;�E�8���
9�����;�>?9�	
�	�
�
�
	���
�����C�	9�<�̀�9�	����������;	:��

�������;�>?9�?	���
����>?�	B9�;	:��
����9��;����
���
�����B��;	
���;�>?9�
��
�����
9G�H��9C�����IJG�IJ���D��

K	
�?�
�
<

8��
9
�
�9�
�
��
��C	

�
�T������
���
����>9	���A�����;�>?9��
���B����;	���
<�Q;����
	�9�9�
����
�C�
9���9��

?�9��
9�������B��;����C	

�
�T������
����
����>9	��?�C9��
9
�
��
G���
���
9�������;�>?9�
���;����
���
����

a����;�
����������9��	9�	9�9����99�
9	��
�
����]
B����9	�;	:
b?�9�c�;�A�
9G�H��9C���T��XG�TI����Q�89��>?9G��

�O��	;d�	
B�e
��<
;<�RA������C�	9��
�
����a����;�
����������9��	9�	9G����<
��<
;G�	����
����
�
�?�������
��;�>?9�

�
���B����;	���
���
9�	
�	�
�
<�

fghijklmmhknlopiqrpsjmtg uv



��������������	
���
���
��������
�����	
����������
��
����������
����

�������� !�"#���$�#%


 
&�	
��������	
���
���
��������
�����	
����������
��
����������
'���	
��(
)�	�*��
��+
����������
��
����������


�)�
��
�����*�����
����,))����
����
�)�-

.

/�,��	
/)
�


.

0�,���
1234�
1���

.

0�,���
1234�
1���
5��(

.

617
�����
3����

.

617
2����
3����

.

611
/)
�
�����*�����+
5)��)�	
8)	��)

.

611
/)
�
�����*�����+
5)��)�	
��
	�	�	��

.

4���9
1���
:���;	
����


.

4���9
1���
0�������
����


.

4���9
1���
5��(
����


.

4<=
1��������*�����

.
 501
�����
3����

.

501
2����
3����

&�	
��������	
���
���
��������
�����	
����������
��
����������
'���	
��(
)�	�*��
>?�
����������
��
����������

�)�
��
�����*�����
����,))����
����
�)�
��
<�����������*��
	
1����))�?

���������!�@A��%�A�B�CDEFB%G

�?


4
*��	
��
))����*���
����
���
���
���
��������
�����	
��
�����
�)�
��
1��������*�����,�	
H1�,I���J
)�

�


��'��K	�
'��	
))�
����������
��
����������
��)�

��������*�������
���
������
	�
������+
,))���(
���
����


����)��
'���	
��	
��
��'��K	�
))�
�����
*������
����
�K
���
'���
��
�;�
�))���
9�
����
����
���	
���))��


�))	
��	
������(K
��
����
*�))�����
��	��K	?


 )?

L����
����
�������
��
)�	�*��
�?�
�)����
���	
��
�����������
')���������
��(
������()�����
���
����;'	
��(�


��
'�	
��'�KK��
�)�
���
	�*��	
))�
���K����))�'���
��(
)�������
�)����(*
�
�����
�����;'	�����
H7&MJ?

&))��))
	
����	
�-


�?

�)�������+
�?,?�?
�)����
�)�
99�
())�+
��
����
����������
��N�K
����������
))���,����
	�
��(�+
OK


P?

��
�)���)	����
	�����)��
����
HQR1J
))���,����
	�
��(�?
&�	
��	�*��	
�)	
����
�,
��')�������
)�	

�

�)
	��
	���


�)	
��
����
;')		�
�����
���,);'	���
������
�

�)�
����
�))����?

��������S!�TAA�EUU�$�#�DAA���A�%U#%�CDEFB%G

4
������	
))�
)���
�)�
��
��������
����,))����-

�?

�
���	
��
'�	
����	
�)�
���
����;)	��
����
����������
��
����������
��)�

�������
��
)�	�*��
�?�?
�)�
��	



��������	
,))��)�
��
�)	��
,))���
��
����;)	��
��
	���
�
+
���	
�����
�

�)�
P
�))����
��
'�	
�����	
�)	
��


))���))�
������
�

��(
��
V

�?

�
���	
�))�
��

�������
��

	))	
��	
'�	
1�,I���
��
�����)	���
,�(��
	�
��������
��
	�����*����
����
�K
)�����


����
	��
�)�
�����
*,)��	��	?
W����)�
�

��
�����
���)�
����

��)*�
��
��
��������

�	�)	��
-

P?

�
���	
�))�
��

�������
��

	))	
��
�����
*�);'	
�K
��	
'���
�)�
���
H,�		���(*J
���	����,��������+
��
))�
'�	


1�,I���
���������
	)*��
��
������;'	�����
H���
'�������
�����
)�����
)�	�*��
�+
5�����;'	�����J
��
���)�	I

,�����
,�(��
��	
	�
������?
&�
��������
)
��;	��
,����
,�(
���
��
����
�����������-




 )?

�K
�
��;'
��(
��
�������
���
	��**���
�)�
���
���
���
��������
�����	
��
��
7�������
X�	
/�(�������


1��*	�*�
	��+
X�	
�)��������
����+
X�	
�))	
;')�����(*
�����
	������
HX��J
���Y+
1��������*�����
,�	
�K


Z����,�	
'��	
��'�����
))�
��
�))���(
'������
������;'	�����V


 �?

�
,)

������
���
�������
�)�
��(K
())�
����)K�))��
))�
'�	
��������
�)�
��
1�,I���I))���))�
��	��**��
��(


����		���(*�
��
�������
��
'�	
*)���
�)�
���
����
�K
�)���

�
)K��
��	��
���������*�����V


 ;?

��
����	
���
��������*
�))�
������(*�
����;'	�)	��'����
��
���
������
))�
�
	����*���
1�,I���
�K
���


���
��
�����
�)�
��
X��+
Z����,�	+
X��
��N�K
7X/1V


 �?

�
'��	
�K
')�
'�	
)K�������
())�
���
��	)����
);'	��
	)��
��
��
������
�)�
�����))�
����
�))����V

>?

�
���	
�))�
��

�������
��

	))	
��
�����
*�);'	
�K
��	
'���
�)�
���
H,�		���(*�J
���	����,��������+
��
����
�


���*����
������������

��
���)����
,�(��
))�
	�

	����
��
'��
,��*�))�'����
��
��*))�
)K
	�

	�����+
�)	



��)*�
�

�K
�)�
��(�
�)�
���)�	,�����
����V



���������������	
��
���������
�������������������������


�
������������
	���
�
�����������
��������
����������� �!	��"�#���	
�����#����
�����������
�
����
	�#�����

#�$

��
���
�������	
�%�
&���������	
�����'���������#�����

#���
���
�������	
�������������
 �

()*)� +,--../�01--.-�234�5.�,,-6177.-5.�6./8.0./3-9�:;8.99.-<�:-=>3-5.-�:?�@AB:/@.-C
D	E��#

�
������

#���
���
�������	
�%�
&���"�	'���	E���������
F��
�G	
��
��'���"����
H

�&���������������	��
�
�"���
	�������	E��G�����
�
�
����
����"#��	����G������
F�������
�������	
����	����I J H

G&���������������	��
�
�'��#���%�	�����	����� K &L

�&������#��
����������	E�����
F�
	��$
�����	����'��
E#	����	
�	�"�	
��
��'���#���
�"��'��
����������	�������
��


�����%�#

�
&���	��
L

�&������#�"��'����"�
���������"����������
������	���	��
��'������	E����
���

#���
���
�������	
����#��
�"�GG�
�

�������
�G	E���

	��
�
������������
��
�
�����
L

�&��
�
�'������������#�
	���������#
������
���
���
�����������	�
���
����
����� ���
�'����������G	���
��	E�#���
�

�
�������

#���
���
�������	
��
�
�������
 �D	���#��������

#���
���
�������	
�%�
&��	E�	��
��'��������
M�

!�
��#
��#��	��G	

�
�I������
�
�����	
��
�����#��
�
�����
�������

#���
���
�������	
�%�
&���
��
��

������
�
 

N
������
����
�������G���"��
�
�	
����O�����#

�
��	E�G	

�
������
��
�
���
�����	
���
������
�	�����	E���

	
��
�������

#���
���
�������	
���������
 �D	E��	E
�	
��	����
����
����
�#	����	
��
����"#��	����'��#

�
����

#	����	
��
���	
����
 �D	E��#

�
�����
����
��
�����	
��
������
����
������
�����#	����	
��
 

P/=30.7�Q)��R7,AB=.-�.-�9.@AB377.-

Q)�)� S.>=�1�..-�07,AB=C�T.9�12�07,AB=�6::/�,,-�5.�,?5.73-9�R7,AB=.-U,-,9.U.-=
� V��#
����
�
�#	����
������	E���������
��#����

#���
���
�������	
�������������
 �W��"���
�"���
�������
�����


	���������
������
��	� �D	E�����
����
�
����#������"��
��
��#�����	�� �V��#
��#������"����������	E��	
�	�
�
�
	��

"����
�	
������"��
'���#�	�������
�����G�	�� �X�
��#�
	���	
����������
"�	�����#������"���	�	�����	
�����	�
�
M�

!�
��#
��#�#������"����"�	'���	E��
��������
���
�����'���	
��Y���"��
��
�����
�F�Z���G#����J[F�J[���X��

\	
�"�
�
 �!���'���	
��Y���"��
��
�����
��"�
�����
���
������	����	� �

]3;@�>34�B.=�3-53.-.-�6,-�..-�07,AB=

�̂����'��#��������	��������	E����
��������	����G�#��F������
���#��
��
����
�G�
�F�����
����
��#����G����������$

�	
��	���
���

����#�"���G�����G���	�G����G�
� 

�̂�_�##�����������
�
�����#���
���� �_�##�����
���	�	
������#���
�����#������"����� �V��#
�������	�	
������#���
�


����	E�����'�
���
��	��"�GG�
 

�̂�̀���#�#������"��
	������'��	����'��#
��	
�	�
�
F���
�	��"������������	E���	�������	���
���
������������
����
 �a��

#����	
��b����G���"����
F�"�GG�
��	E�����#����"�	'���	E�����������	
��
��	� �Z�������
��
���
��	E�#������"��

	
�G�"�
���	
� 

� V��
�
�
���
�
��
��G	

�
�I������
���
������	�����#������"� �̀���#�
	�����
����
�G�
���������G���	��	
���'�����#�

G	

�
�I������
����
������	��"�G���
�
�
��
F���
��#
��#�#������"���'�����"	��
��������
���
����_�	�"�	
��

Y���"��
��
�����"	���
�����
�������	
��
�%_Y��&F�Z���G#���c�F�Id���̀����	��F���� ���� 
� �V��#
��"�������"	������


��������
���
����G�
���������"��� 

Q)e)��.fg:1/=
� �̀��#�����	�F��	��
��	�	��F��	��
�G	E�����
��
��
�����"����
�#�#	�G��������
������	
��
�
	����	E�	��"�G��G������F�

�#

�
��	E���
�������#���������
�G	E����_�	�"�	
���$h�#�� �̀���#���
��������
������
�������#���G	E��$h�#���"�G��

�
�
�
��
F��#
��#���
����
��G�����������
�����
������������#�� �N
�������
���������
��	E���
�������#���G	E����

G#�����	E������"���F���
�	E�#�"�������"	��
����������
����_Y�� �!��������	E�����������
�"����������������
���	E
����

���������#���G	E��$h�#���
�
��������	
� �V�
	
�������������� �$��#�� 
� 

Q)�)� R7,AB=.-�:6./�:-8.�?:/U173./.-
� �	
���#���
�'���#�	����
��G��	���'�	
���	�����M�V��#
��#������"��"	���
���	
�	�
�
�
	���
�����G�	�� �i���	������

�����	E�������
�����"����"�	'���	E��
������������
���
�����'���	
��Y���"��
��
�����
�F�Z���G#����J[F�J[���X��

\	
�"�
�
 �

� V��
�
�
���
�
��
��G	

�
�I������
���
������	�����#������"���
���'���#�	���
 �̀���#�
	�����
����
�G�
������"���

�
��������'�����#�G	

�
�I������
����
������	��"�G���
�
�
��
F���
��#
��#�#������"��
��������
���
���������$

��
���������#���	��	����������
�	��
�
����N
'�����	��	E
O"���j����#
�F�Z���G#��I��dF�IJ����̀ �V����"�F��$��	�H�	
'�k


�� 
� �a�������G�	���
�
�����������
���������#���	��	�F���� 
�� 
�F�	����
����
�
�"���#���
�����"���
���'���#$

�	���
��#
��	
�	�
�
 

lmnopqrssnqtruvowxvypszm {|}~


