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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    CZ Zorgverzekeringen N.V. te Tilburg, en  
2)    OWM CZ groep U.A. te Tilburg,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 27 mei 2021 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker
verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 7 juni 2021
was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 21 juli 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 22 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar hebben op 4 augustus 2021 respectievelijk 5 augustus 2021 verklaard niet te willen
worden gehoord.  

2.4. Op 10 september 2021 heeft de commissie de ziektekostenverzekeraar telefonisch en vervolgens
per brief gevraagd naar de risicodrager met betrekking tot de door verzoeker afgesloten verzeke-
ringen. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 september 2021 per brief gereageerd. Deze brief
luidt, voor zover hier van belang:  
"De zorgverzekeringen van alle labels (dwz CZ, OHRA en NN) zijn ondergebracht in de drie
dochters (CZ Zorgverzekeringen NV, OHRA Zorgverzekeringen NV en Centrale Zorgverzekeringen
NZV N.V.).  
O.w.m. CZ groep U.A. is de moeder en daarin zijn alle aanvullende verzekeringen van alle labels
(dwz de AV’s van zowel CZ, OHRA als NN) ondergebracht.  
In dit geschil hebben we het dan over CZ Zorgverzekeringen NV en O.w.m. CZ groep U.A."  
Een kopie van de brief van de ziektekostenverzekeraar van 17 september 2021 is op 22 september
2021 ter kennisname aan verzoeker gestuurd. 

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van de Zorg-op-maatpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Tandarts Collectief (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).   
De zorgverzekering en de eveneens ten behoeve van verzoeker afgesloten aanvullende verzekering
50+ zijn niet in geschil en blijven daarom verder onbesproken.  

3.2. Op 10 juni 2020 is verzoeker van een keukentrapje gevallen, waarbij element 11 is beschadigd.
Op 14 juli 2020 heeft hij door een praktijk voor implantologie een offerte laten opstellen voor een
implantaatbehandeling. Deze behandeling is op 7 september 2020 uitgevoerd. Op 27 oktober
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van dat jaar is door de praktijk alsnog een aanvraag ingediend bij de rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar, welke aanvraag op 10 november 2020 is afgewezen. Nadat op 12
november 2020 door de praktijk was gevraagd nog eens naar de aanvraag te kijken, volgde op 27
november 2020 de mededeling dat de afwijzing gehandhaafd bleef.

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar op 1 maart 2021 om heroverweging van deze
beslissing gevraagd. Op 28 april 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker
meegedeeld dat hij de afwijzende beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de kosten van de implantaatbehandeling, ten bedrage van totaal € 3.238,06, te vergoeden ten
laste van de aanvullende ziektekostenverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22.2. van de voorwaarden van de aanvullende ziektekosten-
verzekering.

6. Beoordeling

6.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en artikel 6:248 van het Burgerlijk Wetboek (BW) zijn
opgenomen in de bijlage bij dit bindend advies. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker stelt dat de kosten van de implantaatbehandeling moeten worden vergoed door de
ziektekostenverzekeraar.  
In dat verband verwijst hij naar de artikelen C12, D.8.2., D.8.3. en D.8.4. en verklaart hij te voldoen
aan de hierin opgenomen voorwaarden. Dat de aanvraag te laat werd ingediend kan hem zijns
inziens niet worden tegengeworpen, omdat uit de jurisprudentie van de commissie blijkt dat indien
kan worden vastgesteld dat vóór de start van de behandeling sprake was van een situatie op
basis waarvan een verzekerde aanspraak maakt op de verleende zorg, de kosten moeten worden
vergoed. De verzekeraar is dan namelijk niet in zijn belangen geschaad.  
Volgens verzoeker had hij vóór het ongeval een goed gebit, en was de implantaatbehandeling
noodzakelijk om zijn gebit weer terug te brengen in die staat. Hierbij tekent hij aan dat element 11
was voorzien van een kroon. Het plaatje was een tijdelijke voorziening. Verzoeker had voorheen een
vaste voorziening – in de vorm van een kroon op de natuurlijke wortel – en een partiële prothese die
uitneembaar is, is hieraan niet gelijkwaardig. Een implantaat met daarop een kroon vormt om die
reden wél een doelmatige oplossing.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar stelt dat in de situatie van verzoeker geen aanspraak bestaat op een
implantaatbehandeling.  
Anders dan verzoeker meent, voldoet hij niet aan de toepasselijke voorwaarden. Zo heeft hij niet
voorafgaand en binnen drie maanden zorgadvies aangevraagd bij de rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar. Op grond van artikel D.8.6. was hij hiertoe wel verplicht.  
Tevens is niet voldaan aan artikel C12. Aanspraak bestaat op herstel om het gebit in de toestand te
brengen van vóór het ongeval. Bij verzoeker ontbraken al diverse elementen in het bovenfront, en hij
had al een partiële prothese. Voor een implantaat met kroon bestond geen esthetische noodzaak.
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De implantaatbehandeling was niet doelmatig; het probleem had kunnen worden opgelost met een
frameprothese.

   Overwegingen commissie

6.4. De commissie overweegt dat in artikel C.12. van de aanvullende ziektekostenverzekering de
regeling voor ongevallenzorg is opgenomen. In artikel C.12.4. is vastgelegd dat van de verzekerde
of de zorgverlener een melding moet zijn ontvangen. Deze melding moet zo spoedig mogelijk
plaatsvinden, uiterlijk voordat de behandeling ongevallenzorg start.  
Artikel D.8.6. betreft mondzorg bij een ongeval. In deze bepaling is een verwijzing opgenomen naar
artikel D.8.3., dat ziet op implantaten en protheses. Hieruit volgt dat de implantaatbehandeling onder
de mondzorg bij een ongeval kan vallen.  
Voorts is in artikel D.8.6. bepaald dat, in aanvulling op of in afwijking van artikel C.12., een akkoord-
verklaring nodig is voorafgaand aan de behandeling en binnen drie maanden na het ongeval.
Geconstateerd moet worden dat (i) met de behandeling is gestart zonder akkoordverklaring van
de ziektekostenverzekeraar, en (ii) de termijn van drie maanden was verstreken ten tijde van het
indienen van de aanvraag op 27 oktober 2020.

6.5. Door verzoeker is, onder verwijzing naar door hem niet nader geduide jurisprudentie van de
commissie, aangevoerd dat dit alles hem niet kan worden tegengeworpen. Het staat volgens
hem vast dat hij overigens aan de voorwaarden voldoet en dat hij daarom aanspraak heeft op
vergoeding. De ziektekostenverzekeraar wordt door het nalaten van verzoeker niet in zijn belangen
geschaad.  
De commissie deelt de mening van verzoeker niet. Zowel de eis van een voorafgaande akkoord-
verklaring als de beperking tot drie maanden na het ongeval zijn tussen partijen overeengekomen.
In het midden kan blijven waarom de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar beide
heeft bedongen; de enkele vaststelling dat deze vergoedingsvoorwaarden tussen partijen gelden
volstaat. Nu aan de desbetreffende voorwaarden niet is voldaan, is de ziektekostenverzekeraar niet
tot vergoeding van de gevorderde kosten gehouden. In die zin heeft hij bij strikte handhaving van
artikel D.8.6. wel degelijk een belang.  
Voor zover verzoeker met zijn stelling heeft willen betogen dat toepassing van de eis van een
voorafgaande akkoordverklaring onderscheidenlijk de beperking tot drie maanden onder de
gegeven omstandigheden leidt tot een uitkomst die naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
onaanvaardbaar is, volgt de commissie hem daarin niet. Direct na het ongeval heeft verzoeker de
SEH bezocht en al op 14 juli 2020 werd door de praktijk een offerte voor een implantaatbehandeling
opgesteld. Deze behandeling vond reeds op 7 september 2020 plaats. Niet valt in te zien waarom
hetzij verzoeker hetzij de praktijk onder deze omstandigheden niet tijdig een melding kon doen
en om een akkoord van de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar kon vragen, gezien
in ieder geval verzoeker met de ongevalsdekking bekend was en hij tevens voornemens was
hierop een beroep te doen. Indien een eventuele miscommunicatie tussen verzoeker en de praktijk
dan wel tussen verzoeker en de tandarts of tussen de praktijk en de tandarts de oorzaak van de
vertraging was, ligt dit in de risicosfeer van verzoeker. Het zelfde geldt voor onbekendheid van de
zorgverleners met de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden. Dit betekent dat aanvraag voor de
implantaatbehandeling terecht werd afgewezen.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 25 oktober 2021,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Artikel 248 

1. Een overeenkomst heeft niet alleen de door partijen overeengekomen rechtsgevolgen, maar ook 
die welke, naar de aard van de overeenkomst, uit de wet, de gewoonte of de eisen van redelijkheid 
en billijkheid voortvloeien. 

2. Een tussen partijen als gevolg van de overeenkomst geldende regel is niet van toepassing, voor 
zover dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar zou zijn. 


