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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 
1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

en

1)    ONVZ Ziektekostenverzekeraar N.V. te Houten,  
2)    ONVZ �anvullende Verzekering N.V. te Houten,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoekster heeft bij brief van 29 maart 2023 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 17 april 2023 was het dossier gereed
voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de
Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief gedateerd 9 januari 2023 (ontvangen door de commissie op 16 mei 2023) heeft de
ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie uiteengezet. Een kopie van deze brief is
op 17 mei 2023 aan verzoekster gestuurd.

2.3. Bij brief van 6 juni 2023 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2023020139) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan
is op 9 juni 2023 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 26 juli 2023 door de commissie gehoord. Van
de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de tijdens de hoorzitting door de ziektekostenverzekeraar
voorgedragen pleitnota zijn op 1 augustus 2023 aan het Zorginstituut gestuurd met het verzoek
de commissie mee te delen of het voorlopig advies van 6 juni 2023 aanpassing behoeft. Bij brief
van 2 augustus 2023 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies
als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2022 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de ONVZ Vrije Keuze Basisverzekering (hierna: de zorgverzekering) en de
aanvullende ziektekostenverzekering ONVZ Tandfit Module � (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering). De eveneens afgesloten aanvullende verzekeringen ONVZ Vrije Keuze
Optifit en ONVZ Wereldfit zijn niet in geschil en blijven daarom onbesproken.

3.2. Bij verzoekster is een uitneembare volledige gebitsprothese boven in de mond vervangen
en een frameprothese onder geplaatst. De zorgverlener heeft de kosten rechtstreeks bij
de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd. Bij ongedateerd vergoedingenoverzicht heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat een gedeeltelijke vergoeding wordt
verleend van totaal € 1.467,91. Daarmee blijft een bedrag van € 948,91 voor rekening van
verzoekster.  
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3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 21 september 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.4. Bij brief van 6 juni 2023 heeft het Zorginstituut aan de commissie een voorlopig advies
uitgebracht.

3.5. Bij brief van 2 augustus 2023 heeft het Zorginstituut aan de commissie een definitief advies
uitgebracht.

4. Standpunt verzoekster

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is 75% van de gemaakte kosten te vergoeden, ten laste van de zorgverzekering dan wel
de aanvullende ziektekostenverzekering.  

4.2. Verzoekster heeft hiertoe aangevoerd dat zij al vele jaren de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering heeft bij de ziektekostenverzekeraar. De tandarts adviseerde haar op enig
moment een nieuwe gebitsprothese boven te laten maken en een frameprothese onder. Voordat zij
deze heeft laten vervaardigen, heeft zij een paar keer gebeld met de ziektekostenverzekeraar met
de vraag of een bovengebit en een frameprothese werden vergoed. Haar werd telkens verteld dat
de vergoeding 75% zou bedragen, zowel voor het bovengebit als de frameprothese. Verzoekster
heeft nog expliciet gevraagd of de kosten van de frameprothese ook voor 75% werden vergoed, en
daarop luidde het antwoord bevestigend. In vervolg hierop heeft verzoekster de prothesen laten
vervaardigen. Uiteindelijk bleek echter dat een bedrag van € 948,91 voor haar rekening bleef.

4.3. Ter zitting heeft verzoekster in aanvulling hierop nog aangevoerd dat er meerdere keren is gebeld
met de ziektekostenverzekeraar met de mededeling dat aan de bovenkant een gebitsprothese
kwam en onderin een frame, met de vraag hoe dit wordt vergoed. Er is toen gezegd dat er zowel
boven als onder 75% wordt vergoed. Verzoekster heeft gevraagd of dit ook voor de frameprothese
gold, waarop het antwoord bevestigend luidde. Er is nogmaals gebeld voor de extra zekerheid, en
toen kwam hetzelfde antwoord. Verzoekster had al een jaar last van haar gebit, dat steeds heen
en weer ging. Zij heeft hiervoor diverse keren contact gehad met de tandarts. Het werkte op enig
moment niet meer, en de tandarts stuurde haar door. Toen is zij gaan bellen met de vraag wat
haar dit zou kosten. Zij hoort niet alles goed en daarom doet zij alles samen met haar echtgenoot.
Hij heeft meegeluisterd met het gesprek. Vaak wisten de medewerkers niet wat er werd bedoeld
met de frameprothese, en hiervoor werd dan overlegd met collega’s. Maar er is tweemaal gezegd
dat er ook 75% vergoed werd voor de frameprothese. Uiteindelijk kwam er een hoge rekening,
waar zij van schrok. Er is steeds in het dossier gekeken toen verzoekster belde, en steeds kwam
hetzelfde antwoord. Zij wilde dit goed uitzoeken, omdat zij geen schulden wilde. Verzoekster merkt
verder op dat alle gesprekken zijn opgenomen. Het is het beste deze terug te luisteren. Zij is van
mening geen mannelijke medewerker van de ziektekostenverzekeraar te hebben gesproken over
dit onderwerp, wellicht over iets anders.  

4.4. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft verzoekster te kennen gegeven dat alle punten die zij
onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.
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5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 9 januari 2023 in de fase bij de Ombudsman
Zorgverzekeringen verklaard dat verzoekster geen aanspraak heeft op een hogere vergoeding. Hij
heeft hiertoe aangevoerd dat hij ervan uitgaat dat de keuze voor een behandeling is gebaseerd
op een aanwezige behoefte en noodzaak aan zorg, en niet op de te verlenen vergoeding. Ten
aanzien van de toezegging waarop verzoekster zich beroept geldt dat het eerste telefoongesprek
dat ging over mondzorg door de ziektekostenverzekeraar is vastgelegd op 24 juni 2022, en het
tweede op 13 september 2022. Deze gesprekken zijn door verschillende medewerkers gevoerd. Van
de gesprekken zijn geen inhoudelijke notities gemaakt. Een eventuele opname van een gesprek
vindt alleen plaats vanwege trainingsdoeleinden en deze wordt in dat geval maximaal één maand
bewaard. Om die reden kan niet worden achterhaald wat de vraagstelling tijdens de gesprekken
precies is geweest en hoe hierop het antwoord luidde.

5.2. Gebleken is dat verzoekster al in augustus 2022 een begroting van de geplande behandeling in
haar bezit had. Deze heeft de ziektekostenverzekeraar helaas nooit ontvangen. �ls deze begroting
vooraf was gestuurd, had de ziektekostenverzekeraar verzoekster schriftelijk kunnen informeren
over de te verlenen vergoeding. De uitleg over de vergoeding is overigens ook duidelijk vermeld in
de voorwaarden van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering alsmede op
de website van de ziektekostenverzekeraar. Hier wordt bij de vergoeding van mondzorg vanuit de
zorgverzekering nergens een frameprothese genoemd. Ook de tandarts had verzoekster over de
vergoeding kunnen informeren.

5.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn reactie aan de commissie, kennelijk bij vergissing
gedateerd 9 januari 2023, ontvangen op 16 mei 2023, verder meegedeeld dat door de
zorgverlener een bedrag is gedeclareerd van € 1.467,91. Dit bedrag is ook aan de zorgverlener
uitbetaald. Door de zorgverlener is een totaalbedrag van € 555,36 gedeclareerd voor P020-
Volledig kunstgebit bovenkaak. De kosten van de eigen  bijdrage van 25 % voor deze prestatie
zijn niet volgens de aanvullende verzekering betaald. De maximale vergoeding van € 200,-- vanuit
de aanvullende ziektekostenverzekering was al met een eerdere declaratie (€ 97,52) en betaling
van een deel van de frame prothese (€ 102,48) bereikt. Door de eigen bijdrage van 25% voor
de kosten van een uitneembare volledige gebitsprothese en de bereikte maximale vergoeding
vanuit de aanvullende ziektekostenverzekering blijft een bedrag van € 948,91 voor rekening van
verzoekster.

5.4. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar in aanvulling hierop nog aangevoerd dat niet ter
discussie staat dat een frameprothese niet ten laste van de zorgverzekering wordt vergoed. Er
zijn in het systeem van de ziektekostenverzekeraar twee vermeldingen gemaakt van telefonische
contacten over deze kwestie. Er zijn geen aantekeningen gemaakt van de inhoud van de
gesprekken.  Er is navraag gedaan bij de twee medewerkers die verzoekster hebben gesproken
op 24 juni 2022, respectievelijk op 13 september 2022, en zij hebben beiden verklaard dat
zij zich de gesprekken niet kunnen herinneren, mede gelet op het aantal gesprekken dat zij
per dag binnen krijgen. In algemene zin hebben zij wel verteld dat zij nooit een toezegging
doen aan de telefoon. Verder heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat er twee soorten
gesprekken zijn. Ten eerste gesprekken die snel worden gelogd, met alleen een notitie over welk
onderwerp het gaat, bijvoorbeeld mondzorg. �ls er problemen lijken te ontstaan, is er een tweede
mogelijkheid, namelijk het maken van een uitgebreidere notitie. Dit wordt doorgaans niet gedaan
bij eenvoudige vragen. Er staat dan alleen dat er is gebeld, met wie en over welk onderwerp.
Uit het systeem blijkt slechts van twee snelloggen over het onderwerp mondzorg. Op 13-9-2022
is om 13:59 gebeld met een mannelijke medewerker.. Er is ook een melding van 24-6-2022 met
een vrouwelijke medewerker. Daarom is bij hen navraag gedaan. Er zijn veel andere zorgloggen
over verschillende dekkingen en vragen, maar niet over mondzorg. Verzoekster heeft specifiek
deze twee gesprekken genoemd, en daarom is daarover meer informatie gevraagd. In februari en
maart is gebeld over betalingen en niet over mondzorg.  
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5.5. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de ziektekostenverzekeraar te kennen gegeven dat alle
punten die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

6. �dvies Zorginstituut

6.1. In het voorlopig advies van 6 juni 2023 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang,
verklaard:  

"(...) De informatie in het dossier is juridisch beoordeeld.

Een uitneembare volledige prothese voor de bovenkaak komt voor vergoeding in aanmerking
ten laste van de basisverzekering. Er geldt een eigen bijdrage van 25% voor deze zorg. Een
frameprothese kan alleen voor vergoeding in aanmerking komen ten laste van de basisverzekering
wanneer sprake is van een indicatie voor bijzondere tandheelkundige hulp, afhankelijk van de
individuele situatie. Of bij verzoekster sprake is van een indicatie voor bijzondere tandheelkundige
hulp is echter niet in geschil, en dit is ook niet aangevoerd door partijen.

Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Een uitneembare volledige prothese voor de bovenkaak maakt onderdeel uit van de
basisverzekering. Er geldt een eigen bijdrage van 25%. Een frameprothese maakt geen
onderdeel uit van de basisverzekering wanneer geen sprake is van een indicatie voor bijzondere
tandheelkundige hulp."  

7. Bevoegdheid van de commissie

7.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 80 van de '�lgemene regels en Vergoedingen 2022'
van de voorwaarden van de zorgverzekering en van de aanvullende ziektekostenverzekering.

7.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

8. Beoordeling

8.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over mondzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin artikel 150 van het Wetboek van Burgerlijke rechtsvordering (Rv) en de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

    Zorgverzekering

8.2. De aanspraak op een gebitsprothese is geregeld op pagina 176 van de '�lgemene regels en
Vergoedingen 2022'. Vanuit de zorgverzekering is voor een uitneembare volledige gebitsprothese
een vergoeding mogelijk van 75% van de kosten. Dit is overeenkomstig artikel 2.31, tweede lid,
Rzv en deze vergoeding is aan verzoekster verleend. Een frameprothese valt niet onder de
verzekerde aanspraken, behalve wanneer sprake is van een indicatie in het kader van bijzondere
tandheelkunde. Gesteld noch gebleken is dat verzoekster een indicatie heeft voor bijzondere
tandheelkunde, zodat de frameprothese niet ten laste van de zorgverzekering kan worden
vergoed. Verzoekster heeft dan ook geen aanspraak op een hogere vergoeding, ten laste van de
zorgverzekering.
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    �anvullende ziektekostenverzekering

8.3. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt dekking voor tandheelkundige zorg tot een
maximum van € 200,-- per kalenderjaar. Hieronder vallen zowel de kosten van reguliere
tandheelkunde als de eigen bijdrage in het kader van een uitneembare volledige gebitsprothese.
Door de ziektekostenverzekeraar is aangevoerd, en door verzoekster is niet bestreden, dat het
gehele bedrag van € 200,-- met een eerdere declaratie (€ 97,52) en betaling van een deel van
de frame prothese (€ 102,48) is verbruikt. Verzoekster heeft daarom geen aanspraak op een
aanvullende vergoeding, ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering.

    Telefonische toezegging

8.4. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij diverse keren met medewerkers van de
ziektekostenverzekeraar heeft gesproken, en dat deze haar bij herhaling hebben verteld
dat 75% van alle kosten zou worden vergoed, inclusief de kosten van de frameprothese. De
ziektekostenverzekeraar heeft opgemerkt dat uit zijn registratie blijkt dat op 24 juni 2022 en 13
september 2022 gesprekken zijn gevoerd met verzoekster over het onderwerp 'mondzorg'. Van
deze gesprekken zijn evenwel geen inhoudelijke notities gemaakt, zodat niet is te reconstrueren
wat de vraagstelling precies is geweest en hoe hierop het antwoord luidde. Gelet op artikel
150 Rv is het aan verzoekster te stellen en zo nodig te bewijzen dat haar, in afwijking van de
verzekeringsvoorwaarden, een toezegging is gedaan. Zij is hierin niet geslaagd zodat zij geen
aanspraak heeft op een verdergaande vergoeding.

    Slotsom

8.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

9. Bindend advies

9.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 6 september 2023,  
   
  
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering

3. Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering
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Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering 

Artikel 150 

De partij die zich beroept op rechtsgevolgen van door haar gestelde feiten of rechten, draagt de 
bewijslast van die feiten of rechten, tenzij uit enige bijzondere regel of uit de eisen van redelijkheid en 
billijkheid een andere verdeling van de bewijslast voortvloeit. 
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

Artikel 2.7 

1. Mondzorg omvat zorg zoals tandartsen die plegen te bieden, met dien verstande dat het slechts 
betreft tandheelkundige zorg die noodzakelijk is: 

a. indien de verzekerde een zodanige ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of verworven 
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel heeft dat hij zonder die zorg geen tandheelkundige 
functie kan behouden of verwerven, gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de 
aandoening zich niet zou hebben voorgedaan; 

b. indien de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en 
hij zonder die zorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven gelijkwaardig aan 
die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet had voorgedaan; of 

c. indien een medische behandeling zonder die zorg aantoonbaar onvoldoende resultaat zal 
hebben en de verzekerde zonder die andere zorg geen tandheelkundige functie kan behouden 
of verwerven gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet 
had voorgedaan. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, is tevens begrepen het aanbrengen van een 

tandheelkundig implantaat, indien er sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en 
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. 

3. Orthodontische hulp is slechts onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, begrepen in geval van een 
zeer ernstige ontwikkelings- of groeistoornis van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij 
medediagnostiek of medebehandeling van andere disciplines dan de tandheelkundige 
noodzakelijk is. 

4. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan achttien jaar in andere gevallen dan het eerste lid, 



onderdelen a tot en met c: 

a. periodiek preventief tandheelkundig onderzoek, eenmaal per jaar, tenzij de verzekerde 
tandheelkundig meer keren per jaar op die hulp is aangewezen; 

b. incidenteel tandheelkundig consult; 
c. het verwijderen van tandsteen; 
d. fluorideapplicatie, maximaal tweemaal per jaar, tenzij de verzekerde tandheelkundig meer 

keren per jaar op die hulp is aangewezen; 
e. sealing; 
f. parodontale hulp; 
g. anesthesie; 
h. endodontische hulp; 
i. restauratie van gebitselementen met plastische materialen; 
j. gnathologische hulp; 
k. uitneembare prothetische voorzieningen; 
l. chirurgische tandheelkundige hulp, met uitzondering het aanbrengen van tandheelkundige 

implantaten; 
m. röntgenonderzoek, met uitzondering van röntgenonderzoek ten behoeve van orthodontische 

hulp. 
 
5. Mondzorg omvat voor verzekerden van achttien jaar en ouder in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c: 

a. chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij behorende 
röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen van een 
tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties; 

b. uitneembare volledige prothetische voorzieningen voor de boven- of onderkaak, al dan niet te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten. Tot een uitneembare volledige prothetische 
voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, behoort eveneens het aanbrengen 
van het vaste gedeelte van de suprastructuur. 

 
6. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan drieëntwintig jaar in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c, tandvervangende hulp met niet-plastische materialen alsmede het 
aanbrengen van tandheelkundige implantaten, indien het de vervanging van een of meer 
ontbrekende, blijvende snij- of hoektanden betreft die in het geheel niet zijn aangelegd, dan wel 
omdat het ontbreken van die tand of die tanden het directe gevolg is van een ongeval, en indien de 
noodzaak van deze zorg is vastgesteld voordat de verzekerde de leeftijd van achttien jaar heeft 
bereikt. 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.31 

1. De eigen bijdrage voor zorg als bedoeld in artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering, 
voor zover het gaat om zorg die niet rechtstreeks in verband staat met de indicatie voor bijzondere 
tandheelkundige hulp, bedraagt een bedrag ter grootte van het bedrag dat bij de desbetreffende 
verzekerde in rekening zou worden gebracht indien artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit 
zorgverzekering niet van toepassing is. 

2. De eigen bijdrage bedraagt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening, bedoeld in 
artikel 2.7, vijfde lid, onderdeel b, van het Besluit zorgverzekering, vijfentwintig procent van de 
kosten van die voorziening. 

3. In afwijking van het tweede lid geldt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten, een eigen bijdrage van: 



a. tien procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de onderkaak; 

b. acht procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de bovenkaak. 

 
4. De eigen bijdrage voor reparaties of overzetting van een uitneembare volledige prothetische 

voorziening bedraagt tien procent van de kosten van die reparatie of overzetting. 

 

 

 


