
202002526, pagina 1 van 8

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 

 

 

 

    
ANONIEM  

BINDEND ADVIES  
 

   
   
  
  

  
   
   
   
   

  
   
  
  

 

 

Partijen : A te B, tegen VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem  
Zaak : Verpleging en verzorging, persoonsgebonden budget (pgb), indicatie, doelmatigheid
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019 en 2020, artt. 10, 11 en 13a Zvw, 2.1, 2.10, 2.15a t/m

2.15c Bzv, 2.29a t/m 2.29c Rzv, Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering 2019 en
2020

Zaaknummer : 202002526
Zittingsdatum : 9 juni 2021

 



202002526, pagina 2 van 8

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 15 februari 2021 heeft verzoeker telefonisch de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 17 februari 2021 heeft telefonisch
contact met verzoeker plaatsgevonden om zijn verzoek aan de commissie te bespreken. De inhoud
van dit gesprek is op 17 februari 2021 per brief aan verzoeker bevestigd.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 20 april 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 22 april 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 25 mei 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021016226) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 27 mei
2021 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 9 juni 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn aan het Zorginstituut gestuurd. Op 30 juni 2021 heeft het
Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan
worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 en 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend Beter en Tand Goed (hierna gezamenlijk te noemen: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 16 oktober 2019 is ten behoeve van verzoeker een aanvraag ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar voor een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB
vv) op basis van 3 uren en 30 minuten persoonlijke verzorging per week.  

3.3. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in het zorgplan van 9 oktober 2019 over verzoeker
verklaard:  
"(...) Dhr. heeft in 2006 een auto ongeluk gehad, waarbij traumatisch doorsnijden van N Radialis.
Li zijde. Arm is verkrampt, dhr. kan zijn linker arm niet meer gebruiken. Dhr. slaapt onrustig.
Wordt soms schreeuwend wakker, is dan kortademig. Oorzaak voor alsnog onbekend. Mogelijk
angstdromen.  
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Dhr. is voor de ADL zorg afhankelijk van derden. Door uitval L arm. Dhr. is bekend met depressieve
klachten en immobiliteit. Hierdoor verslechtert de mobiliteit, inmiddels groot valrisico. Dhr. valt
frequent in de laatste maanden. Advies om hiervoor naar de HA te gaan en doorverwijzen naar fysio
en/of ergotherapie aan te vragen. Afspraak; echtpaar gaat een afspraak maken bij de HA en WV 
informeert HA over haar bevindingen.  
(...)  
Signalen symptomen:  
* moeite met aankleden, onderlichaam  
* moeite met aankleden, bovenlichaam  
* moeite met het wassen van kleding  
* moeite met douchen/baden 
  
Toelichting:  
Verlies armfunctie links na auto ongeluk, pijn, stijfheid in linkerarm, verminderde mobiliteit.  
Doel: dhr. is dagelijks ADL verzorgd en behoudt zijn huidige mobiliteit.  
(...)  
Persoonlijke hygiëne  
Echtgenote helpt dhr. iedere ochtend en avond bij de ADL zorg, waar nodig naar toilet helpen en
medicatie aanreiken. (...)"  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 25 november 2019 per brief aan verzoeker meegedeeld dat de
aanvraag voor het PGB vv is afgewezen.  

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar op 18 februari 2020  per brief  om heroverweging van
deze beslissing gevraagd. Op 25 februari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan
verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.6. Verzoeker heeft op 7 april 2020 opnieuw om heroverweging van de beslissing gevraagd en in
dit verband verklaringen van de behandelend fysiotherapeut en de behandelend ergotherapeut
overgelegd.

3.7. Op 11 maart 2020 heeft de behandelend fysiotherapeut over verzoeker verklaard:  
"(...) Bevindingen van het onderzoek:  
(...)  
AROM elleboog  
- flexie: LI niet mogelijk, geeft aan de arm niet te kunnen buigen  
- extensie: neutraal houding van de elleboog  
- supinatie: LI < RE. kost veel moeite maar lukt wel na een paar pogingen, zei eerst het niet te
kunnen  
- pronatie: LI < RE. kost veel moeite maar lukt wel na een paar pogingen, zei eerst het niet te
kunnen 
  
PROM elleboog  
- flexie: LI < RE. handvatting erg pijnlijk, laat hij niet toe  
- pronatie en supinatie idem aan flexie 
  
AROM schouder  
- anteflexie: LI < RE. LI slechts 40grd  
- abductie: LI < RE. LI 170grd met veel moeite  
(...)  
Overige  
fijne motoriek:  
- meneer is in staat om een papiertje van tafel te pakken en deze om te draaien  
- vest dicht ritsen: met aanwijzingen hoe hij het zou kunnen doen kan meneer dit zelfstandig > vond
dit wel vervelend dat hij het zelf moest doen wilde dit door [derde] laten doen. (...)
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3.8. Op 7 april 2020 heeft de behandelend ergotherapeut over verzoeker verklaard:  
(...) Aandoening / ziektebeeld:  
Dhr. heeft in het verleden een traumatische doorsnijding van de N. radialus links gehad.  
Hiervoor een hersteloperatie ontvangen dmv 2 zenuwgafts. De operaties hebben niet  
geresulteerd in een verbetering van de situatie, met als gevolg een sterk verminderde  
inzetbaarheid van de linker arm. Tevens is dhr. bekend met een angststoornis met gemend
angstige/depressieve stemming. 
  
Stoornissen en beperkingen:  
Dhr. kan zijn linker arm op dit moment niet functioneel inzetten (sterk beperkt in  
functioneren). Arm is moeizaam te sturen en is snel vermoeid.  
  
Consequenties in activiteiten van het dagelijks leven  
Dhr. wordt door zijn vrouw geholpen bij het wassen/aankleden, jas aantrekken en  
bereiden van de maaltijd (zaken die lastiger gaan met één hand). Tevens brengt zijn  
vrouw hem naar doktersafspraken of fysiotherapieafspraken omdat dhr. ook steeds meer  
moeite krijgt met lopen en geen vervoersmiddel heeft waarmee hij zelfstandig van a naar  
b zou kunnen. 
  
Advies ergotherapeut  
Dhr. heeft verschillende adviezen ontvangen omtrent o.a. de inzet van hulpmiddelen om  
activiteiten te vergemakkelijken. Dhr. staat er in het algemeen voor open om hulpmiddelen uit te
proberen en heeft dit ook reeds gedaan. Andere hulpmiddelen staat dhr. op dit moment niet voor
open (bv. een scootmobiel). Dit heeft waarschijnlijk te maken met een drempel waar dhr. voor zijn
gevoel overheen moet stappen en acceptatie van het geheel. Dhr. is geadviseerd (opnieuw) te
starten met gesprekken met een psycholoog om over de onderliggende problematiek te praten.
Mogelijk zal dit dhr. ook helpen zich over bepaalde drempels heen te zetten om hulpmiddelen toch
uit te proberen. 
  
Door de coronacrisis is het tot op heden niet gelukt een volledig beeld te kunnen krijgen van
het huidige functioneren en m.n. hoe dit zich in de toekomst verder ontwikkelt (o.a. door inzet
hulpmiddelen). Hier stonden wel afspraken voor gepland, maar konden geen doorgang vinden i.v.m.
de coronacrisis en het beleid: ‘alleen behandelen wanneer medisch noodzakelijk’. 
  
Wel is er een inschatting te maken van de vooruitgang m.b.t. het dagelijks handelen. Het is te
verwachten dat dhr. deels afhankelijk zal blijven van zijn vrouw. Dit m.n. bij de ADL, daar zijn
linker arm niet functioneel in te zetten is en daarmee het aantrekken van kleding voor het bovenlijf
lastig blijft (m.n. als er een shirt/trui/vest aangetrokken moet worden kan de linker arm niet ingezet
worden / is niet te sturen waardoor het erg lastig is om de kleding netjes aan te trekken). 
  
Tot slot is dhr. geadviseerd de fysiotherapie voort te zetten om de functionaliteit van de linker
arm niet verder achteruit te laten gaan en waar mogelijk iets te verbeteren. Hiermee kan de
zelfstandigheid van dhr. worden vergroot. Het is echter niet de verwachting dat er grote resultaten te
boeken zijn die maken dat dhr. weer volledig zelfstandig zal kunnen functioneren. (...)"

3.9. De ziektekostenverzekeraar heeft op 6 mei 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
afwijzende beslissing handhaaft.

3.10. Op 13 juli 2020 is ten behoeve van verzoeker bij de ziektekostenverzekeraar aan aanvraag
ingediend voor een PGB vv op basis van 2 uren en 55 minuten persoonlijke verzorging per week.
Het zorgplan - dat deel uitmaak van de genoemde aanvraag - is van gelijke strekking als het
zorgplan van 9 oktober 2019.  

3.11. Op 27 augustus 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat de
aanvraag voor het PGB vv wordt afgewezen.
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3.12. Nadien is bemiddeld door de Ombudsman Zorgverzekeringen. Op 7 februari 2020 heeft de
ziektekostenverzekeraar per brief verklaard dat hij zijn afwijzende beslissingen handhaaft.

3.13. Op 25 mei 2021 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
"(...) Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
Beschikbare informatie  
Het dossier bevat twee PGB vv aanvragen en de daarbij behorende zorgplannen. Daarnaast bevat
het dossier behandelverslagen van de fysiotherapeut en de ergotherapeut. Er is verder geen
medische informatie aanwezig. 
  
Adviesbevoegdheid  
Het advies van het Zorginstituut wordt beperkt tot de meest recente PGB vv aanvraag van 29 juni
2020. Het behoort niet tot de adviesbevoegdheid van het Zorginstituut om te beoordelen of de zorg
doelmatig is. Het Zorginstituut kan alleen beoordelen of sprake is van zorg zoals verpleegkundigen
die plegen te bieden en een geneeskundige context. 
  
Geneeskundige context  
De geïndiceerde zorg is zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden. De geneeskundige
context van de geïndiceerde zorg is echter onvoldoende onderbouwd. Het is op basis van het
zorgplan onduidelijk of sprake is van geneeskundige zorg of een hoog risico hierop. 
  
Zelfredzaamheid  
De indicerend wijkverpleegkundige heeft geadviseerd om te herstarten met fysiotherapie en/of
ergotherapie om de zelfredzaamheid wat betreft mobiliteit en ADL zorg te verbeteren. Het is aan de
indicerend wijkverpleegkundige om vast te stellen of verzoeker redelijkerwijs is aangewezen op zorg
en in het zorgplan te onderbouwen of het toewerken naar zelfredzaamheid mogelijk is of niet. De
behandelverslagen van de fysiotherapeut en ergotherapeut kunnen hierbij eventueel ondersteunend
zijn.  
  
Conclusie  
De geïndiceerde zorg is zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden. De geneeskundige
context is onvoldoende onderbouwd in het zorgplan. Verzoeker kan daarom geen aanspraak maken
op een PGB vv ten laste van de basisverzekering. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden aan hem een PGB vv toe te kennen op basis van 2 uren en 55 minuten persoonlijke
verzorging per week met ingang van 9 oktober 2019, dan wel 29 juni 2020.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.  
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering 2019 en 2020  

6.2. De commissie overweegt dat de zorgverzekering dekking biedt voor verpleging en persoonlijke
verzorging als sprake is van (i) zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden en (ii) een
geneeskundige context. Dit laatste wil zeggen dat de zorg plaatsvindt met het oog op herstel
van de gezondheid of het voorkomen van verergering van een ziekte of aandoening. Het is aan
de indicerend wijkverpleegkundige in de aanvraag en het zorgplan te onderbouwen dat aan beide
voorwaarden is voldaan.

6.3. In de zorgplannen van 9 oktober 2019 en 8 juli 2020 is beschreven dat verzoeker als gevolg van
het functieverlies in zijn linkerarm niet zelfstandig kan voorzien in zijn ADL-zorg, waaronder het
aan- en uitkleden, wassen en douchen, toiletgang en de inname van medicatie. In de zorgplannen
is echter niet beschreven welke beperkingen verzoeker precies ervaart bij deze zorghandelingen.
Evenmin is onderbouwd in welke mate verzoeker hierin nog zelfstandig kan voorzien, eventueel
met de inzet van hulpmiddelen. Daarbij neemt de commissie tevens in overweging dat uit de
verklaringen van de behandelend fysiotherapeut en de behandelend ergotherapeut geenszins
blijkt dat verdere behandeling of inzet van hulpmiddelen niet zou kunnen leiden tot vergroting
van de zelfredzaamheid. Dit alles betekent dat de geneeskundige context van de geïndiceerde
zorg onvoldoende is onderbouwd en dat de ziektekostenverzekeraar zowel de aanvraag van 16
oktober 2019 als die van 13 juli 2020 terecht heeft afgewezen. Dit laatste wordt bevestigd door het
Zorginstituut in het advies van 25 mei 2021.  

6.4. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij chronisch ziek is, dat zijn klachten door ouderdom alleen maar
verder toenemen, dat aan hem al gedurende 12 jaren een PGB vv is toegekend en dat hij en zijn
partner moeten rondkomen van een uitkering van het UWV en het PGB vv. Dit alles leidt niet tot
een ander oordeel. Het is aan de ziektekostenverzekeraar iedere (volgende) aanvraag opnieuw
te beoordelen en te toetsen aan de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden. Zoals hiervoor is
vastgesteld, wordt aan deze voorwaarden niet voldaan. Dat eerder wél een PGB vv is toegekend,
betekent niet dat hierop automatisch opnieuw recht bestaat. Verder is het PGB vv niet bedoeld
als een inkomensvoorziening voor de budgethouder, maar is dit een middel om de noodzakelijke
verpleging en/of persoonlijke verzorging in te kopen bij een aanbieder van zijn/haar keuze.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.5. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een PGB vv, zodat het verzoek
niet op grond van deze verzekering kan worden toegewezen.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 2 juli 2021 
  
J.W. Heringa
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 

 


