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Bindend advies 

 
 
 
Geschillencommissie Zorgverzekeringen 
 mr. L. Ritzema, mr. B.L.A. van Drunen en mr. S.M.L.M. Schneiders-Spoor 
 
Zaaknummer: 202501949 
 
Partijen 
 
A te B, hierna te noemen: verzoeker, 
 
en 
 
1)  Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Leiden, en 
2)  Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Leiden, 
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.   
 
1. Verloop van de procedure 
 
1.1. Verzoeker heeft in een telefoongesprek op 18 februari 2026 de Geschillencommissie 

Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Dit is op 18 en 20 
februari 2026 schriftelijk aan hem bevestigd. Op 26 februari 2026 was het dossier gereed voor 
inhoudelijke behandeling. 

 
1.2. Bij brief van 5 juni 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie 

uiteengezet. Een kopie van deze brief is diezelfde dag aan verzoeker gestuurd. 
 
1.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 15 juli 2026 door de commissie gehoord. Van de 

zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd. 
 
2. Vaststaande feiten 
 
2.1. Verzoeker was in 2025 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van 

de verzekering Basis Exclusief (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende 
ziektekostenverzekeringen Aanvullend Vervoer* en Aanvullend Tand** (hierna samen: de 
aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil 
en blijft daarom verder onbesproken.  

 
2.2. Verzoeker heeft op 18 juni 2025 een MRI-scan gehad in Bochum, Duitsland. Vervolgens is hij op 3 

juli 2025 geopereerd in Essen, Duitsland. De kosten van deze operatie ten bedrage van € 8.900,-- 
zijn op 9 juli 2025 bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd.  

 
2.3. Bij brief van 15 juli 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar verzoeker om aanvullende informatie 

gevraagd. Op 16 juli 2025 heeft verzoeker hierop gereageerd. Bij brief van 1 september 2025 heeft 
de ziektekostenverzekeraar opnieuw om aanvullende informatie gevraagd, waarna deze door 
verzoeker is aangeleverd.  

 
2.4. Bij brief van 24 november 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat de 

kosten van de operatie in Duitsland niet worden vergoed. 
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3. Standpunt verzoeker 
 
3.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden 

is de kosten van de door hem in Essen, Duitsland, ondergane acute operatie te vergoeden ten 
laste van de zorgverzekering.  

 
3.2. Bij brief van 4 maart 2026 heeft verzoeker toegelicht dat zijn klachten medio april 2025 begonnen 

met pijn in de onderrug, met uitstraling naar de linker bil en het linker bovenbeen. In eerste 
instantie waren de klachten aanwezig maar dragelijk. In de weken daarna werden zij steeds 
ernstiger en begonnen de klachten het dagelijks functioneren sterk te beperken. Lopen, staan en 
zitten gingen gepaard met hevige pijn en de nachtrust werd hierdoor verstoord. Verzoeker merkte 
dat zijn situatie zich ontwikkelde tot een acuut en ernstig medisch probleem, waarbij normaal 
functioneren nauwelijks nog mogelijk was. Vanwege de hevige pijn kreeg verzoeker onder meer het 
geneesmiddel Tramadol voorgeschreven. Ondanks het gebruik van deze zware pijnmedicatie bleef 
de pijn aanhouden.  De dosering moest daarom worden verhoogd en verzoeker zat tegen de 
maximale veilige dosering aan. Daarnaast kreeg hij uitvalsverschijnselen in zijn been, waaronder 
verminderd gevoel en krachtverlies. Dit gaf verzoeker veel zorgen, onzekerheid en stress. Hij was 
bang dat zijn situatie zou verslechteren of blijvende schade zou ontstaan. Ondanks herhaald 
contact met de huisartsenpraktijk, en verzoeken van zijn kant om verdere hulp en een verwijzing, 
had verzoeker het gevoel dat de ernst en het acute karakter van zijn situatie onvoldoende werd 
erkend en hij niet werd gehoord. 

 
3.3. Omdat de klachten verergerden heeft verzoeker op 3 juni 2025 contact opgenomen met de 

huisarts. Verzoeker kon zich op dat moment nog maar beperkt bewegen vanwege hevige pijn. De 
huisarts heeft, naar aanleiding van de klachten, contact opgenomen met een neuroloog. 
Vervolgens is verzoeker geadviseerd zich te melden bij de spoedeisende hulp voor verdere 
beoordeling. Op de spoedeisende hulp is aan hem meegedeeld dat er op dat moment geen sprake 
was van een acute situatie. Verzoeker kreeg medicatie voorgeschreven en werd naar huis 
gestuurd. Hierbij is wel aangegeven dat er een MRI-scan met contrast moest worden gemaakt, 
waarvoor verzoeker na drie à vier weken terecht kon. Verzoeker heeft toen verklaard dat hij, om het 
proces te versnellen, de MRI-beelden zelf wilde aanleveren zodra deze beschikbaar waren. 
Hiermee werd ingestemd.  
Op 18 juni 2025 is in Bochum een MRI-scan uitgevoerd. Hieruit bleek dat sprake was van een 
hernia. De volgende dag heeft verzoeker de MRI-beelden bij het ziekenhuis aangeleverd en meteen 
een afspraak gemaakt bij de neuroloog voor 10 juli 2025. Op 1 juli 2025 heeft verzoeker, na 
meerdere telefoontjes en berichten, de huisarts verzocht om een verwijzing naar een 
gespecialiseerde kliniek in Duitsland, gezien de aanhoudende en verergerde klachten, en de 
bevestigde MRI-uitslag. Op dat moment had verzoeker dagelijks aanzienlijke pijn en beperkingen in 
het functioneren. Tijdens het telefonisch contact met de huisartsenpraktijk werd hem meegedeeld 
dat een verwijzing naar een kliniek in Duitsland niet gebruikelijk was en dat de praktijk werkt 
binnen het Nederlandse zorgsysteem. Een directe verwijzing of concreet alternatief 
behandeltraject op korte termijn werd verzoeker op dat moment niet aangeboden, terwijl de 
klachten aanhielden.  
 

3.4. Verzoeker heeft hierop contact gezocht met de kliniek in Duitsland. Hij heeft de ernst van zijn 
situatie uitgelegd en de MRI-beelden opgestuurd. Op 3 juli 2025 heeft verzoeker een 
microscopische hernia-operatie (microdiscectomie) ondergaan. Deze ingreep verliep succesvol. 
Na de operatie namen de klachten direct af en verdween de uitstralende pijn in het been. Op 4 juli 
2025 is verzoeker ontslagen uit de kliniek. Op 8 juli 2025 ontving hij alsnog een bericht van de 
huisarts naar aanleiding van het eerdere verzoek om een verwijzing naar de gespecialiseerde 
kliniek. Er werd aangegeven dat nog overleg moest plaatsvinden, ook met de neuroloog. Dit bericht 
ontving verzoeker nadat hij de operatie al had ondergaan, die noodzakelijk was vanwege de 
aanhoudende en verergerende klachten.  
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3.5. Ter zitting heeft verzoeker toegelicht dat hij in 2009 al is geopereerd aan een hernia op wervel 4 en 
5. Hij weet hoe het is om een hernia te hebben. De hernia in 2025 bevond zich op wervel 5 en S1. 
Hier heeft hij al eerder last van gehad. In april 2025 is de situatie verergerd. Er is toen contact 
opgenomen met de huisarts. In eerste instantie kwam verzoeker niet verder dan de assistent en 
die gaf aan dat hij paracetamol moest gebruiken. Op een gegeven moment is verzoeker toch 
gezien door de huisarts. De huisarts heeft contact gehad met het ziekenhuis waar in 2009 is 
geopereerd en daar werd aangegeven dat verzoeker zich binnen een half uur op de spoedeisende 
hulp moest melden. Op de spoedeisende hulp zijn pijnstillers toegediend en is door een arts in 
opleiding onderzocht of de situatie acuut was. Er zijn testen uitgevoerd en pijnstilling toegediend. 
Ondanks de pijnstilling was de pijn nog steeds aanwezig. Uiteindelijk heeft de arts geconcludeerd 
dat geen sprake was van een acute situatie. Op de vraag wanneer wel sprake was van een acute 
situatie antwoordde de arts:  ‘als er geen gevoel meer is in het onderlichaam. Dan moet er 112 
worden gebeld’.  
Het ziekenhuis kon wel op de reguliere wijze helpen, maar er was een wachtlijst.  Ook moest eerst 
een MRI-scan worden gemaakt. Dit kon pas over drie of vier weken. Het was ook mogelijk om zelf 
een MRI-scan aan te leveren. Hiervoor is contact opgenomen met een Nederlands bedrijf en deze 
kon binnen vijf dagen een MRI-scan maken. Echter, omdat er al eerder een operatie was 
uitgevoerd, moest er een MRI-scan worden gemaakt met contrast en dat kon niet bij dit bedrijf. Er 
is daarom uitgeweken naar Duitsland. Daar is geconstateerd dat er een hernia aanwezig was en 
dat de situatie al ernstig was en alleen maar ernstiger zou worden.  
In het Nederlandse ziekenhuis was pas na drie tot vier weken plaats voor een gesprek. Een 
operatie zou dus lang op zich wachten. De situatie was niet meer te houden. De medicatie werkte 
niet meer en er werd al een te hoge dosis gebruikt. Geestelijk ging het ook niet goed. Uiteindelijk is 
gekozen voor een operatie in Duitsland. Na de operatie was er direct sprake van verlichting.  
De kosten moeten door de ziektekostenverzekeraar worden vergoed. Er was namelijk sprake van 
een acute situatie. Desgevraagd heeft verzoeker verklaard dat hij een paar seconden 
uitvalsverschijnselen heeft gehad in zijn linkerbeen. 
Verzoeker heeft geen contact opgenomen met de ziektekostenverzekeraar. Er is wel contact 
opgenomen met de huisarts voor een verwijzing naar Duitsland. Verzoeker dacht dat de huisarts 
de verwijzing moest regelen. Verzoeker heeft niet gedacht aan de ziektekostenverzekeraar. 
Verzoeker had veel pijn en ging ervan uit dat hij daarmee bij de huisarts moest zijn.  

 
4. Standpunt ziektekostenverzekeraar 
 
4.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat de kosten van de in Essen uitgevoerde operatie 

niet voor vergoeding in aanmerking komen. Ter onderbouwing hiervan heeft hij bij brief van 5 juni 
2025 toegelicht dat een verwijzing, door bijvoorbeeld een huisarts, noodzakelijk is voordat 
medisch specialistische zorg in het buitenland kan worden vergoed. De huisarts vervult een 
belangrijke rol als poortwachter binnen het stelsel van de Zorgverzekeringswet, en alle 
zorgverzekeraars zijn op grond van artikel 14, tweede lid, van de Zorgverzekeringswet gehouden 
om in de verzekeringsvoorwaarden de eis van een verwijzing op te nemen. Ook de commissie heeft 
in meerdere bindende adviezen onderschreven dat een voorafgaande verwijzing een belangrijke 
voorwaarde betreft voor vergoeding vanuit de zorgverzekering (SKGZ202402032).  
 

4.2. Verzoeker meent dat hij genoodzaakt was zich zonder verwijzing tot de kliniek in Duitsland te 
richten, gezien de ernst van zijn pijnklachten en het feit dat de verwijzing enige tijd op zich liet 
wachten. De ziektekostenverzekeraar heeft in dit verband gesteld dat een eigen oordeel van 
verzekerden met betrekking tot de spoedeisendheid en noodzaak van zorg geen reden kan zijn om 
de functie van de verwijzing binnen de Zorgverzekeringswet buiten toepassing te laten. Dit geldt te 
meer nu de huisarts richting verzoeker heeft aangegeven dat zijn situatie niet als acuut werd 
beoordeeld, een verwijzing naar de kliniek in Duitsland niet als gebruikelijk werd gezien, en er 
alvorens te verwijzen nog overleg nodig was met de neuroloog. Door vervolgens zonder verwijzing 
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of enig contact met de ziektekostenverzekeraar de operatie te laten uitvoeren, nam verzoeker het 
risico dat de kosten hiervan mogelijk niet zouden worden vergoed. 

 
4.3. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar opgemerkt dat het begrijpelijk s dat verzoeker met 

zoveel pijn de noodzaak zag om uit te wijken naar het buitenland. Tegelijkertijd is een 
voorafgaande verwijzing voor de ziektekostenverzekeraar erg belangrijk. Een dergelijke verwijzing 
ontbreekt. Verder is vastgesteld dat geen sprake was van acute zorg, omdat het Nederlandse 
ziekenhuis de situatie als niet acuut heeft bestempeld. 
Dat het in Nederland niet mogelijk was om een MRI-scan met contrastvloeistof uit te voeren, is 
door de ziektekostenverzekeraar niet vastgesteld. Het was goed geweest als verzoeker contact 
had opgenomen met de ziektekostenverzekeraar voordat werd uitgeweken naar het buitenland. 
Als een MRI-scan met contrastvloeistof in Nederland onmogelijk bleek te zijn, was hiervoor 
mogelijk toestemming gegeven. 
Op grond van de voorwaarden van de zorgverzekering is het aan de ziektekostenverzekeraar om te 
beoordelen of sprake is van acute zorg. Ook daarom was het van belang om contact op te nemen 
met de ziektekostenverzekeraar. Een verzekerde kan niet zelf beoordelen of sprake was van een 
acute situatie. 

 
5. Bevoegdheid van de commissie 
 
5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te 

brengen. Dit blijkt uit artikel A.18 van de voorwaarden van de zorgverzekering.  
 
5.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak 

doet in de vorm van een bindend advies.  
 
6. Beoordeling 
 
6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de 

Regeling zorgverzekering (Rzv) over medisch specialistische zorg en de eis van een voorafgaande 
verwijzing, en die uit het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering (Rv) zijn vermeld in de bijlage bij 
dit bindend advies. Verder wordt hierin het van belang zijnde artikel van Verordening (EG) nr. 
883/2004 aangehaald. Ook zijn de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage 
maakt deel uit van het bindend advies. 

  
6.2. Verzoeker is naar Duitsland, een andere EU-lidstaat, gegaan met het doel hier zorg te betrekken. 

Op deze situatie ziet artikel 20 van Verordening (EG) nr. 883/2004. Verzoeker heeft de 
ziektekostenverzekeraar geen voorafgaande toestemming gevraagd. Uit het arrest Stamatelaki (C-
444/05) van het Europees Hof van Justitie volgt dat de verordening in dat geval buiten toepassing 
blijft. In het arrest Elchinov (C-173/09) heeft het Europees Hof echter beslist dat sprake kan zijn 
van bijzondere omstandigheden, op grond waarvan niet van een verzekerde kan worden verwacht 
dat vooraf toestemming wordt gevraagd onderscheidenlijk de beslissing op die aanvraag wordt 
afgewacht. De commissie begrijpt de stellingen van verzoeker aldus dat dit in zijn situatie aan de 
orde was. Met de verordening is geen uitbreiding van de verzekeringsaanspraken beoogd. Daarom 
zal de commissie hierna eerst beoordelen of de in Essen genoten zorg onder de dekking van de 
zorgverzekering valt. 
    

6.3. Op grond van artikel A.15 van de voorwaarden van de zorgverzekering bestaat aanspraak op zorg in 
het buitenland. Het betreft in dit geval medisch specialistische zorg. Tussen partijen is niet in 
geschil dat de zorgverzekering dekking biedt voor medisch specialistische zorg en dat de genoten 
zorg behoort tot de verzekerde prestaties, dat wil zeggen dat het zorg betreft die voldoet aan de 
criteria ‘plegen te bieden’ en de ‘stand van de wetenschap en praktijk’.  
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6.4. In voornoemd artikel A.15 is verder bepaald dat voor zorg in het buitenland óók de voorwaarden en 
uitsluitingen van toepassing zijn zoals die voor deze zorg in Nederland gelden. Als er voor de zorg in 
Nederland een voorafgaande verwijzing nodig is, dan geldt dit dus ook voor die zorg in het 
buitenland. Op grond van artikel B.28 van de voorwaarden van de zorgverzekering is voor medisch 
specialistische zorg een verwijzing vereist van een van de in dat artikel genoemde zorgverleners. 
De commissie overweegt dat hiermee uiting is gegeven aan hetgeen beschreven is in artikel 14, 
tweede lid, Zvw, waarin is bepaald dat de zorgverzekeraar in zijn modelovereenkomst opneemt dat 
geneeskundige zorg zoals medisch-specialisten die plegen te bieden, met uitzondering van acute 
zorg, slechts toegankelijk is na verwijzing door in die overeenkomst aangewezen categorieën 
zorgaanbieders, waaronder in ieder geval de huisarts. Het staat vast dat verzoeker niet beschikt 
over een voorafgaande verwijzing. 

 
6.5. Zoals uit de voorgaande overwegingen volgt, is een voorafgaande verwijzing niet vereist in geval 

van acute zorg. Verzoeker heeft in dit verband gesteld dat zijn situatie zich ontwikkelde tot een 
acuut en ernstig medisch probleem, waarbij normaal functioneren nauwelijks nog mogelijk was. 
De ziektekostenverzekeraar heeft dit bestreden en hierbij onder meer gewezen op hetgeen de 
huisarts richting verzoeker heeft aangegeven, namelijk dat zijn situatie niet als acuut werd 
beoordeeld, een verwijzing naar de kliniek in Duitsland niet als gebruikelijk werd gezien, en er 
alvorens te verwijzen nog overleg nodig was met de neuroloog.  
De commissie overweegt dat gelet op de gemotiveerde betwisting van de ziektekostenverzekeraar 
en gelet op artikel 150 Rv, het aan verzoeker was om aan te tonen dat inderdaad sprake was van 
acute zorg zoals bedoeld in artikel 14, tweede lid, Zvw. Hierin is hij naar het oordeel van de 
commissie niet geslaagd. Verzoeker had weliswaar uitstralende pijn naar onderrug, linker bil en 
linkerbeen, maar van uitvalsverschijnselen, die een acute operatie-indicatie zouden kunnen 
vormen is niet gebleken tijdens het onderzoek in het Diakonessenhuis. Voor de ingreep was 
daarom een voorafgaande verwijzing vereist. De stelling van verzoeker dat de operatie succesvol is 
geweest, maakt dit niet anders. Daarmee is immers nog niet gegeven dat de ingreep ook acuut 
noodzakelijk was. Onder de gegeven omstandigheden bestaat geen aanspraak op vergoeding van 
de kosten ten laste van de zorgverzekering en vindt de verordening geen toepassing. 

 
Slotsom 
 
6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing. 
 
7. Bindend advies 
 
7.1. De commissie wijst het verzoek af. 
 

Zeist, 18 augustus 2026, 
 

L. Ritzema 
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Informatie voor partijen 
 
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij de 
geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na de 
verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie worden 
gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de uitspraak te 
vernietigen. Dit kan alleen als er sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden. Een en ander is 
geregeld in artikel 7:904 BW. 
 
BIJLAGE – Relevante bepalingen 
 
1. Wetgeving 
 
2. Voorwaarden zorgverzekering 
 
 
 
 
 
 
 
 



Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.6, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

3°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

4°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

5°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 



van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 14 

1. De vraag of een verzekerde behoefte heeft aan een bepaalde vorm van zorg of een bepaalde 
andere dienst, wordt slechts op basis van zorginhoudelijke criteria beantwoord. 

2. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat geneeskundige zorg zoals 
medisch-specialisten die plegen te bieden, met uitzondering van acute zorg, slechts toegankelijk is 
na verwijzing door in die overeenkomst aangewezen categorieën zorgaanbieders, waaronder in 
ieder geval de huisarts. 

3. De zorgverzekeraar draagt er zorg voor dat zijn modelovereenkomst aansluit bij de afspraken, 
bedoeld in artikel 2.7, vierde lid, van de Jeugdwet. 

4. De zorgverzekeraar stemt de wijze waarop hij zijn verantwoordelijkheden op grond van deze wet 
uitvoert, af met de colleges van burgemeester en wethouders met het oog op de wettelijke 
verantwoordelijkheden van die laatsten. 

5. Voor zover een verzekerde ingevolge zijn zorgverzekering toestemming behoeft van de 
zorgverzekeraar dan wel een verwijzing of een recept van een deskundige is vereist voor het 
verkrijgen van de verzekerde prestaties, en de verzekerde in het bezit is van deze toestemming, 
deze verwijzing of dit recept, geldt die toestemming, die verwijzing of dat recept als titel voor het 
verkrijgen van de verzekerde prestaties gedurende de periode waarvoor de toestemming is 
verleend of de verwijzing of het recept geldig is, en verlangt een nieuwe verzekeraar niet dat 
nogmaals toestemming wordt gevraagd of dat een verwijzing of recept wordt overgelegd. 



 

Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering 

Artikel 150 

De partij die zich beroept op rechtsgevolgen van door haar gestelde feiten of rechten, draagt de 
bewijslast van die feiten of rechten, tenzij uit enige bijzondere regel of uit de eisen van redelijkheid en 
billijkheid een andere verdeling van de bewijslast voortvloeit. 
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