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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

IZA Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 24 november 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft in de brief met dagtekening 28 oktober 2019 (ontvangen op 24 januari
2020) zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 28 januari 2020
aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 15 april 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
verzekering IZA Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker heeft een behandeling ondergaan in een ziekenhuis. Het ziekenhuis heeft een nota van
€ 616,07 aan verzoeker gestuurd. Verzoeker heeft dit bedrag bij de zorgverzekeraar gedeclareerd.
De zorgverzekeraar heeft hiervan € 524,52 aan verzoeker vergoed.  

3.3. Het ziekenhuis heeft verzoeker vervolgens gevraagd € 531,-- aan hem te betalen. Dit betreft het
bedrag dat contractueel met de ziektekostenverzekeraar is overeengekomen.

3.4. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar gevraagd om een schriftelijke bevestiging dat het bedrag van
€ 524,52 via de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar is betaald. De zorgverzekeraar heeft
bij e-mailbericht van 3 september 2019 aan verzoeker meegedeeld dat het bedrag van € 524,52 niet
aan de vordering bij de incassogemachtigde werd toegevoegd, en daarom ook niet via deze weg
retour is ontvangen.  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de zorgverzekeraar:

(i) hem de gemaakte kosten terugbetaalt. Het gaat om kosten van beslaglegging op
zijn bankrekening ter grootte van € 100,-- en een aflossing van driemaal € 25,-- aan de
incassogemachtigde van het ziekenhuis;  
(ii) de zaak bij de deurwaarder intrekt;  
(iii) de betaling verder afhandelt met het ziekenhuis.  
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4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden zijn opgenomen in de bijlage bij dit bindend advies. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. Vast staat dat verzoeker vanaf 22 november 2016 een behandeling heeft ondergaan bij een
ziekenhuis. Het ziekenhuis was in de veronderstelling dat verzoeker niet was verzekerd, en heeft
hem daarom op 25 maart 2017 een nota van € 616,07 gestuurd. Verzoeker heeft deze nota bij
de zorgverzekeraar ingediend, die op 24 april 2017 een bedrag van € 524,52 aan hem heeft
uitgekeerd. De reden voor de lagere vergoeding is dat deze behandeling volgens de voorwaarden
van de zorgverzekering wordt vergoed tot maximaal € 531,--. Er stond nog € 0,13 in verband
met het verplicht eigen risico open. Ook is een post van € 6,35 aan apotheekkosten met dit
bedrag verrekend. Verzoeker heeft op 28 april 2017 aan het ziekenhuis € 616,07 overgemaakt.
Dit bedrag is op 17 mei 2017 door het ziekenhuis aan verzoeker gecrediteerd. De reden van de
creditering was dat het ziekenhuis inmiddels had vernomen dat verzoeker vanaf 2 november 2016
bij de zorgverzekeraar was verzekerd. De - nieuwe - nota heeft het ziekenhuis vervolgens bij de
zorgverzekeraar gedeclareerd. De zorgverzekeraar weigert echter vergoeding aan het ziekenhuis
omdat al aan verzoeker is betaald. Het ziekenhuis vordert op dit moment van verzoeker het met de
zorgverzekeraar overeengekomen bedrag van € 531,-- en heeft hiervoor een incassogemachtigde
ingeschakeld. Verzoeker heeft met deze incassogemachtigde een betalingsregeling getroffen van €
25,-- per maand.

6.3. Verzoeker stelt dat hij het van de zorgverzekeraar ontvangen bedrag van € 524,52 via de lopende
betalingsregeling bij de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar heeft terugbetaald. Aan deze
incassogemachtigde betaalt hij maandelijks € 100,--. Volgens de zorgverzekeraar is genoemd
bedrag nooit toegevoegd aan de vordering. Hij heeft dit bedrag aanvankelijk ten onrechte verwerkt in
zijn financieel overzicht als openstaande post. Naar de stand van 24 januari 2020 staan volgens de
zorgverzekeraar geen posten meer open.  
Verzoeker heeft niet aannemelijk gemaakt dat de vordering van € 524,52 werd toegevoegd aan
de lopende betalingsregeling bij de incassogemachtigde van de zorgverzekeraar en dat dit bedrag
door hem, door middel van de maandelijkse betalingen, werd voldaan. Ook heeft hij genoemd
bedrag niet op een andere wijze aan de zorgverzekeraar betaald. Verzoeker heeft niet aannemelijk
gemaakt dat hij meer heeft betaald dan de bedragen die zijn vermeld in het financieel overzicht van
de zorgverzekeraar.

6.4. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 6 mei 2020,  

 

  
H.A.J. Kroon 
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1. Polisvoorwaarden
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