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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( H.A.J. Kroon, L. Ritzema en M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    ONVZ Ziektekostenverzekeraar N.V. te Houten, en  
2)    ONVZ Aanvullende Verzekering N.V. te Houten,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 14 april 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 3 mei 2021 was het
dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 11 juni 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 15 juni 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 28 juni 2021 respectievelijk 1 juli 2021 verklaard niet te willen
worden gehoord.  

2.4. Op 7 juli 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021023448) per brief aan de commissie het advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 9 juli 2021
aan partijen gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop binnen 10 dagen te reageren.
Partijen hebben van deze mogelijkheid geen gebruik gemaakt.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
 van de ONVZ Vrije Keuze Basisverzekering (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering ONVZ Vrije Keuze Benfit (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoekster ondervindt na een ongeval in 1996 diverse lichamelijke beperkingen, waaronder
chronische pijn, slijtage van haar heup en twee hernia's in de rug. Zij ontvangt al jarenlang zorg van
haar echtgenoot, die wordt bekostigd met een persoonsgebonden budget Verpleging en Verzorging
(hierna: PGB vv). De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster voor de periode van 1 januari
2020 tot 1 juni 2020 een PGB vv toegekend. Omdat haar PGB vv afliep, heeft verzoekster bij de
ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor verlenging hiervan.
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3.3. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in het zorgplan, afgedrukt en geaccordeerd op 19 februari
2021, over verzoekster verklaard:  
  
"(...) E: Chronische pijn na een ongeval, slijtage in de heupen en 2 hernia's aan de linkerzijde van de
rug.  
S: U ervaart een constante pijn, dit beïnvloedt uw bewegingsmogelijkheden. U bent beperkt bij
het uitvoeren van handelingen op het gebied van ADL en iADL. De medicatie die u krijgt tegen
de pijn veroorza[a]k[t] een periode verwardheid, u kan dan niet helder denken. Na de toediening
van medicatie heeft u door de bijwerkingen een periode lichamelijke problemen zoals duizeligheid,
slaperigheid en vermoeidheid waardoor uw risico tot vallen [is] verhoogd.  
Doel: U kan ondanks de pijn naast de pijn uw dagelijkse activiteiten behouden. (...)

Signalen/symptomen-fysiek  
U gebruikt morfine en palexia als pijnmedicatie, dit geeft iets verlichting maar niet voldoende. Door
de pijn bent u beperkt in bewegingen en handeling, uw echtgenoot ondersteun[t] u bij handelingen
op het gebied van ADL en iADL. De bijwerkingen van de pijnmedicatie zijn per dag wisselend, de
mate van ondersteuning wordt hierop aangepast.

Driemaal per jaar krijgt u een pijnblokkade in het (...), dit geeft verlichting van pijn. U kan niet
geopereerd worden aan de hernia's, artsen geven aan dat het een te groot risico met zich mee
brengt. U heeft neurostimulatie geprobeerd, dit was echter te pijnlijk en werkte niet afdoende voor u.
U bent onder behandeling bij de pijnpoli van het (...)

P: U heeft een risico tot versneld lichamelijke achteruitgang. E: U bent lichamelijk beperkt en ervaart
pijn.  
S: U kan zelfstandig niet goed voortbewegen, door pijn en lichamelijke beperking treedt er in hoger
tempo lichamelijke achteruitgang op, wat invloed heeft op uw dagelijks functioneren.  
Doel: Uw lichamelijke conditie blijft zo stabiel mogelijk. (...)

U bent betrokken geweest bij een fysio, vanuit daar heeft u oefeningen meegekregen die u dagelijks
toepast. De fysiotherapeut kan momenteel niet veel betekenen. U geeft zelf aan wanneer u het
nodig vindt om naar de fysiotherapeut te gaan. U probeert op een niet belastende wijze toch uw
kracht en bewegingsmogelijkheden op p[ei]l te houden door aan te sluiten bij een fysiozwemgroep.
Dit is echter alleen mogelijk wanneer u zich goed voelt. (...)

P: U heeft een risico tot zelfzorgtekort.  
E: Chronische klachten na een ernstig bekkenfractuur ten gevolge van een ernstig autoongeluk. S:
Pijn, beperkte bewegingsmogelijkheden, verhoogd risico tot luxatie linkerheup bij handelen zelfzorg,
blaasproblemen na bekkenfractuur.  
Doel: U voelt zich dagelijks fris en voldoende ondersteund. (...)

Uw echtgenoot ondersteunt u bij het douchen/wassen en omkleden in de ochtend. Door het
verhoogde risico op luxatie van uw linkerheup bent u beperkt in het handelen rondomde ADL. U
maakt gebruik van hulpmiddelen zoals een douchestoel, antislipmat en een wandbeugel.  
PV uren: 5.50 uur per week.

Iedere avond ondersteunt uw man u bij het omkleden voor de nacht. PV uren: 3.30 uur per week.

Doordat u een verhoogd risico heeft tot vallen en u voorzichtig moet zijn met handelen in verband
met het verhoogd risico op luxatie van uw linkerheup ondersteunt uw echtgenoot u bij de toiletgang.
In verband met blaasproblemen na het bekkenfractuur moet u regelmatig naar het toilet, gemiddeld
zesmaal per dag.
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PV uren: 4.40 uur per week.  

Door uw echtgenoot zijn eigen beperkingen en uw beperkingen kost het meer tijd om de
handelingen uit te voeren dan gemiddeld. U probeert in alle handelingen zo zelfstandig mogelijk te
blijven, u merkt wel dat het met de jaren allemaal wat minder gaat door achteruitgang van algehele
(….). U heeft meer ondersteuning nodig wanneer u veel pijn ervaart.

Totaal aantal PV uren per week: 14.00 uur (...)

P: U bent beperkt in uw rol als ouder en hulpverlener. E: Door de gevolgen van uw ziektebeeld.

S: U heeft beperkingen door uw lichamelijke problemen. Wanneer u ziek wordt heeft dit grotere
gevolgen in verband met medicatie. In tijden van ziek-zijn bent u beperkt in uw rol als ouder. Ook
wanneer de bijwerkingen van de pijnmedicatie sterk naar voren komen wordt u beperkt.

Doel: Uw gezin blijft functioneren in tijden van ziekte. (...)  
Uw echtgenoot is lichamelijk beperkt, samen heeft u drie kinderen. U heeft een goed netwerk om u
heen van ouders, buren en kennissen. Indien u of uw gezin hulp nodig heeft kunt u beroep op hen
doen. Zij ondersteunen u en uw gezin in tijden dat u of uw man minder kunnen ten gevolge van uw
beperkingen. U krijgt huishoudelijke ondersteuning vanuit de WMO. (...)"

De indicerend wijkverpleegkundige heeft een indicatie gesteld op basis van 14 uren Persoonlijke
Verzorging per week. Het zorgplan is geldig van 1 januari 2020 tot en met 31 december 2021.  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 30 juni 2020 en 1 oktober 2020 per brief aan verzoekster
meegedeeld dat geen PGB vv wordt toegekend ten laste van de zorgverzekering.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
18 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.6. Op 7 juli 2021 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“(...) Het dossier bevat de PGB vv aanvraag met het daarbij behorende zorgplan. Ook bevat het
dossier een e-mail van Platform VmZ waarin de herbeoordeling beschreven wordt. Enige medische
informatie ontbreekt. 
  
Herbeoordeling Platform VmZ  
Verweerder heeft een herbeoordeling laten uitvoeren door Platform VmZ. Vervolgens heeft
verweerder de aanvraag voor een PGB vv afgewezen. Het Zorginstituut ziet de herbeoordeling
van Platform VmZ als een onderbouwing van de afwijzing van verweerder en niet als een nieuwe
indicatie. Het Zorginstituut beoordeelt de PGB vv aanvraag die in geschil is en gaat daarom niet
inhoudelijk in op de herbeoordeling van Platform VmZ. 
  
Geneeskundige context  
Het is op basis van het zorgplan onduidelijk wat de beperkingen van verzoekster zijn, wat
verzoekster zelf nog kan en wat de geïndiceerde zorg inhoudt. In het zorgplan schrijft de indicerend
wijkverpleegkundige dat verzoekster beperkt is in het handelen rondom de ADL (douchen/wassen,
aankleden ochtend, omkleden voorde nacht, toiletbezoek) als gevolg van een verhoogd risico op
een heup luxatie en valneiging. Het is onduidelijk hoe dit risico verband houdt met de geïndiceerde
zorg. Op basis van het zorgplan is verder onduidelijk waar de ondersteuning door de echtgenoot
van verzoekster uit bestaat. In de e-mail d.d. 4 juni 2020 vraagt Platform VmZ verzoekster om
een nadere onderbouwing van de geïndiceerde zorg. Een reactie op deze mail is niet aanwezig
in het dossier. Het Zorginstituut merkt op dat het aan de indicerend wijkverpleegkundige is om de
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geïndiceerde zorg te onderbouwen, niet aan verzoekster. Indien de indicerend wijkverpleegkundige
van oordeel is dat verzoekster wel aangewezen is op de geïndiceerde zorg, dan dient zij de
geneeskundige context van de te onderbouwen in het zorgplan. 
  
Conclusie  
De geneeskundige context van de geïndiceerde zorg met betrekking tot douchen/wassen en
aankleden in de ochtend, ondersteuning bij omkleden voor de nacht en ondersteuning bij de
toiletgang is onvoldoende onderbouwd in het zorgplan. Verzoekster kan hiervoor geen aanspraak
maken op een PGB vv ten laste van de basisverzekering. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Verzoekster kan geen aanspraak maken op een PGB vv ten laste van de basisverzekering voorde
geïndiceerde zorg met betrekking tot douchen/wassen en aankleden in de ochtend, ondersteuning
bij omkleden voor de nacht en ondersteuning bij de toiletgang. (...)”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is haar alsnog met ingang van 1 juni 2020 een PGB vv toe te kennen op basis van 14
uren Persoonlijke Verzorging per week.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies
uit te brengen. Dit blijkt uit artikel 78 van de 'Algemene regels' van de voorwaarden van de
zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Standpunt verzoekster  

6.2. Verzoekster heeft aangevoerd dat er een geneeskundige context is voor de aan haar verleende
zorg. Deze is door de indicerend wijkverpleegkundige onderbouwd in het   zorgplan. De
wijkverpleegkundige moet beoordelen op welke zorg iemand is aangewezen. Zij neemt in de
indicatiestelling mee welke hulpmiddelen kunnen worden gebruikt, of  iemand nog kan leren dingen
zelf te doen, en waar de hulp van het netwerk kan worden ingezet. De ziektekostenverzekeraar
mag niet op de stoel van de indicerend wijkverpleegkundige gaan zitten. Als hij twijfels heeft over de
indicatiestelling, dan ligt het op zijn weg contact op te nemen met deze wijkverpleegkundige. Dat is
in dit geval niet gebeurd.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. In het 'Reglement Zvw-pgb Verpleging en verzorging' van de ziektekostenverzekeraar zijn de
voorwaarden voor verstrekking van een PGB vv opgenomen. In artikel 5, vijfde lid, is bepaald dat
door de indicatiesteller in de indicatiestelling is omschreven en onderbouwd welke verpleging en
verzorging iemand nodig heeft, hoe vaak en hoeveel. Het zorgplan moet voldoen aan de 'normen
voor indiceren en organiseren van verpleging en verzorging in de eigen omgeving' van V&VN. De
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ziektekostenverzekeraar is van mening dat in het zorgplan onvoldoende is onderbouwd welke zorg
verzoekster nodig heeft en met welke reden. Daarom heeft hij een extern bureau ingeschakeld,
welk bureau  tot de conclusie is gekomen dat verzoekster geen aanspraak heeft op verpleging of
persoonlijke verzorging.

   Overwegingen

6.4. In het 'Reglement Zvw-pgb Verpleging en verzorging' van de ziektekostenverzekeraar zijn de
voorwaarden voor verstrekking van een PGB vv opgenomen. In artikel 5, vijfde lid, is bepaald dat
door de indicatiesteller in de indicatiestelling is omschreven en onderbouwd welke verpleging en
verzorging iemand nodig heeft, hoe vaak en hoeveel. Het zorgplan moet voldoen aan de 'normen
voor indiceren en organiseren van verpleging en verzorging in de eigen omgeving' van V&VN. De
ziektekostenverzekeraar is van mening dat in het zorgplan onvoldoende is onderbouwd welke zorg
verzoekster nodig heeft en met welke reden. Daarom heeft hij een extern bureau ingeschakeld, die
tot de conclusie is gekomen dat verzoekster geen aanspraak heeft op verpleging of persoonlijke
verzorging. De aanvraag voor het PGB vv is vervolgens afgewezen.

6.5. De commissie is met het Zorginstituut van oordeel dat een mening van een door de
ziektekostenverzekeraar ingeschakeld bureau niet kan komen in de plaats van de initiële
indicatiestelling, maar slechts kan dienen als onderbouwing van het standpunt van de
ziektekostenverzekeraar ten aanzien van die indicatiestelling.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag voor het PGB vv afgewezen. Het Zorginstituut
concludeert in zijn advies van 7 juli 2021 dat in het zorgplan, zoals dat door de indicerend
wijkverpleegkundige is opgesteld, de geneeskundige context van de geïndiceerde zorg met
betrekking tot douchen, wassen en aankleden in de ochtend, ondersteuning bij het omkleden
voor de nacht en ondersteuning bij de toiletgang onvoldoende is onderbouwd. Het Zorginstituut
adviseert daarom tot afwijzing van het verzoek. De commissie volgt het advies van het Zorginstituut
en maakt de conclusie hiervan tot de hare. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar in dit
concrete geval  mocht besluiten de aanvraag voor het PGB vv af te wijzen omdat de gestelde
indicatie niet navolgbaar was. Onder deze omstandigheden bestaat geen aanleiding voor de
ziektekostenverzekeraar om contact te zoeken met de indicerend wijkverpleegkundige om te
spreken over een aanpassing van deze indicatie.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 30 juli 2021,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 

 






