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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. �.I.M. van Mierlo, H.�.J. Kroon en L. Ritzema)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te �rnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 11 augustus 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft
verzoekster verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen.
Verzoekster heeft hieraan voldaan; op 27 augustus 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 19 oktober 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 20 oktober 2021 aan verzoekster gestuurd.

2.3. Op 16 november 2021 heeft verzoekster per brief een aanvullende reactie gegeven. Een afschrift
hiervan is op 19 november 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.4. Op 23 november 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)  per brief aan de
commissie het voorlopig advies (zaaknummer: 2021041004) uitgebracht. Een kopie hiervan is op
24 november 2021 aan partijen gestuurd.

2.5. Op 11 januari 2022 heeft verzoekster per brief gereageerd op het voorlopig advies van het
Zorginstituut. Een afschrift van deze brief is op 12 januari 2022 aan de ziektekostenverzekeraar
gezonden.

2.6. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 26 januari 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die aan partijen zijn gestuurd.  

2.7. Op 24 januari 2022 en op 8 februari 2022 heeft de commissie aanvullende reacties van de
ziektekostenverzekeraar ontvangen. �fschriften hiervan zijn ter kennisname aan verzoekster
gestuurd.

2.8. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn aan het Zorginstituut
gestuurd. Op 28 februari 2022 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat
het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.  
   
   

3. Vaststaande feiten
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3.1. Verzoekster was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering VGZ Basis Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ �anvullend Beter en VGZ Tand Goed. De aanvullende
ziektekostenverzekeringen zijn niet in geschil en blijven om die reden verder onbesproken.

3.2. Ten behoeve van verzoekster is een aanvraag bij de ziektekostenverzekeraar ingediend voor een
persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) op basis van 35 minuten
verpleging en 16 uren en 20 minuten persoonlijke verzorging per week voor de periode van 21
januari 2021 tot en met 21 januari 2022.  

3.3. In het zorgplan - dat deel uitmaakt van de voornoemde aanvraag - heeft de indicerend
wijkverpleegkundige over verzoekster verklaard, voor zover hier relevant:  
"(...) Circulatie  
  
Toelichting:  
P: oedeem (vochtophoping in de benen) en verhoogde kans op spataderen.  
E: veneuze malformatie/circulatieprobleem.  
S: vocht in rechter been, huid staat strak.  
(...)  
Hartzorg  
- Steunkous/broek wordt dagelijks in de ochtend uitgetrokken volgens protocol met behulp van een
aantrekhulpmiddel;  
- Steunkous/broek wordt dagelijks in de avond uitgetrokken volgens protocol met behulp van een
uittrekhulpmiddel;  
- Tussendoor wordt de broek ook nog uit- en daarna weer aangetrokken. Per moment kijken wat
wenselijk is en in hoeverre het been het accepteert en de pijn dragelijk is;  
- Observatie van de dikte van het rechter[been];  
- Indien vocht toeneemt, wordt de behandelaar ingeschakeld voor verder beleid.  
  
Indicatiestelling: dagelijks 30 min PV (tijd over de gehele dag genomen omdat de broek meerdere
keren aan en uit gaat).  
(...)  
Neuro/musculaire/skelet functie  
  
Toelichting:  
P: risico op letsel (valgevaar).  
E: immobiliteit bij veneuze malformatie.  
S: is bang om te vallen, kan rechter been niet belasten, staat onstabiel op de benen, (bijna)
valpartijen.  
  
Mobiliteit/transfer  
- Mw wordt ondersteund bij mobiliteit (opstaan indien nodig);  
- �ngst om te vallen wordt besproken met mw;  
- Ergo wordt ingezet om angst bij vallen te beperken en een passende rolstoel voor mw aan te
vragen;  
- Mw krijgt toereikende pijnstilling. 
  
Indicatiestelling: tijd opgenomen in algehele indicatie.  
(...)  
Pijn  
  
Toelichting:  
P: chronische pijn.  
E: veneuze malformatie en slijtage van kraakbeen in rechter knie.  
S: mw geeft aan dat de pijn al meer dan 6 maanden aanhoudt.  
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Signalen/symptomen fysiek  
- Mw neemt haar pijnstilling in;  
- Mw krijgt ondersteuning waar nodig (�DL/mobiliseren);  
- Er vindt overleg plaats met huisarts over eventueel bijstellen van de pijnmedicatie indien
mogelijk. 
  
Indicatiestelling: tijd opgenomen in algehele indicatie.  
(...)  
Huid 
  
Toelichting:  
P: verhoogd risico op laesie van de opperhuid  
E: verminderde mobiliteit.  
S: verhoogde kans op drukplekken. 
  
Huidzorg  
- Dagelijks inspectie van de huid op huiddefecten en eventuele doorligplekken;  
- 1x per dag in de avond huid van beide benen insmeren met crème om verdere uitdroging te
voorkomen;  
- Observatie incontinentie (zie urinewegfunctie);  
- Indien nodig contact met huisarts voor verder beleid;  
- Gebruik bij het wassen neutrale niet ontvettende zeep.  
  
Indicatiestelling: tijd opgenomen in algehele indicatie.  
(...)  
Persoonlijke zorg 
  
Toelichting:  
P: Zelfzorgtekort: wassen/lichaamsverzorging/kleden, niet volledig in staat om activiteiten uit te
voeren die nodig zijn bij het zich wassen/de eigen lichaamsverzorglng/kleden.  
E: verlies van zelfzorg t.g.v. multi morbiditeit.  
S: mw heeft moeite met douchen en aan- en uitkleden, toiletgang. 
  
Persoonlijke hygiëne  
- Wordt dagelijks in de ochtend geholpen bij het wassen/douchen en aan- en uitkleden;  
- Laat mw zich wassen tot voor zover zij dat kan, geef mw hier ook de tijd en ruimte voor om eigen
functies te behouden;  
- �dviseer mw hoe zij het beste kan douchen/wassen waardoor mw zo min mogelijk wordt belast en
haar zelfredzaamheid toeneemt;  
- Hulp op geleiden van energie en pijn;  
- Bevordering optimale deelname aan zelfzorgactiviteiten;  
- Bevordering gevoel van eigenwaarde en laat mw zelf keuzes maken. Zorg voor
keuzemogelijkheden en vraag naar voorkeuren tijdens zelfzorgactiviteiten. 
  
Indicatiestelling: dagelijks 40 minuten PV (incl toiletgang en transfers).  
(...)  
Persoonlijke hygiëne  
- Mw wordt dagelijks in de avond geholpen met het omkleden voor de nacht;  
- Opfrissen indien nodig en/of wenselijk;  
- �dviseer mw hoe zij zich het beste kan omkleden waardoor mw zo min mogelijk wordt belast en
haar zelfredzaamheid toeneemt;  
- Hulp op geleiden van energie en pijn;  
- Bevordering optimale deelname aan zelfzorgactiviteiten;  
- Bevordering gevoel van eigenwaarde en laat mw zelf keuzes maken. Zorg voor
keuzemogelijkheden en vraag naar voorkeuren tijdens zelfzorgactiviteiten. 
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Indicatiestelling: dagelijks 25 minuten PV (incl toiletgang en transfers)  
(...)  
Persoonlijke hygiëne  
- Mw wordt naar het toilet geholpen en ook geholpen met hygiëne indien nodig;  
- Incontinentiemateriaal wordt gewisseld indien nodig. 
  
Indicatiestelling: 3x per dag 15 minuten PV (inclusief transfers)  
(...)  
Medicatie  
  
Toelichting:  
P: ontoereikend naleven van medicijnvoorschriften die in het kader van de behandeling zijn  
voorgeschreven met een verhoogd risico op medicijn incidenten als gevolg.  
E: angst voor injecties zetten.  
S: durft niet zelf de injectie te zetten, wordt duizelig.  
  
Medicatietoediening  
- Mw krijgt 1x per dag haar fraxiparine toegediend volgens protocol. 
  
Indicatiestelling: dagelijks 5 minuten VP. (...)"

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 9 april 2021 aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag voor het PGB vv wordt afgewezen.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 18 juni 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.6. In het voorlopig advies van 23 november 2021 heeft het Zorginstituut verklaard:  
"(...) Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
Het dossier bevat de PGB vv aanvraag met het daarbij behorende zorgplan en een schrijven
van de huisarts en de specialist. Verweerder heeft ook contact opgenomen met de indicerend
verpleegkundige, een kort verslag hiervan is aanwezig in het dossier. 
  
Op basis van de informatie in het dossier is niet duidelijk waarom verzoekster compleet
afhankelijk is van de zorg zoals deze is geïndiceerd. Verzoekster heeft een veneuze malformatie
in haar rechterbeen meteen afbraak van kraakbeen in haar rechterknie en ervaart hier heftige
pijnklachten door. Deze aandoening en pijnklachten verklaren echter niet zonder meerde volledige
afhankelijkheid van verzoekster. De geneeskundige context van de zorg die is geïndiceerd is
onvoldoende onderbouwd. 
  
Conclusie  
Verzoekster kan geen aanspraak maken op een PGB vv ten laste van de basisverzekering. De
aandoeningen van verzoekster verklaren niet waarom verzoekster compleet afhankelijk is van
de zorg zoals deze is geïndiceerd. De geneeskundige context van de zorg die is geïndiceerd is
onvoldoende onderbouwd in het zorgplan. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar aan
haar een PGB vv moet toekennen op basis van 35 minuten verpleging en 16 uren en 20 minuten
persoonlijke verzorging per week.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij een veneuze malformatie in haar rechterbeen heeft en
slijtage aan de rechterknie. Hierdoor kan zij dit been niet belasten en kan zij zichzelf niet 
mobiliseren. Daarnaast leidt de aandoening tot invaliderende pijnklachten die toenemen bij
inspanning. �ls gevolg hiervan heeft verzoekster hulp nodig bij alle dagelijkse levensverrichtingen.
In dit verband is een indicatie voor verpleging en verzorging gesteld door de indicerend
wijkverpleegkundige en heeft verzoekster een aanvraag voor een PGB vv ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag afgewezen onder
verwijzing naar artikel 2.1 van het 'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en
verzorging', omdat de geïndiceerde zorg geen verband zou houden met geneeskundige zorg of
een hoog risico hierop. Deze beslissing is aanvankelijk echter onvoldoende gemotiveerd, terwijl dit
wel een vereiste is gelet op de jurisprudentie van de Hoge Raad in dit verband. Pas met zijn brief
van 18 juni 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar een uitgebreidere motivering gegeven.  
Voorts heeft de ziektekostenverzekeraar ten onrechte nagelaten de aanvraag te toetsen op
grond van andere artikelen. Zo heeft verzoekster recht op een aan- en of uittrekhulp voor
elastische kousen, maar is de ziektekostenverzekeraar hierop niet ingegaan. Verder stelt de
ziektekostenverzekeraar ten onrechte dat nog niet alle behandelopties zijn benut. Het laatste is
echter wel het geval, maar dit heeft niet tot het gewenste resultaat geleid. Overigens geldt dat
zelfs als er nog andere behandelopties zijn dit niet automatisch betekent dat er geen zorgvraag
kan bestaan.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de aanvraag voor het PGB vv is afgewezen,
omdat de geneeskundige context van de geïndiceerde zorg onvoldoende is onderbouwd. Het is de
ziektekostenverzekeraar niet duidelijk waarom verzoekster als gevolg van de veneuze malformatie
in het rechterbeen met kraakbeenletsel in de rechterknie en niet nader onderbouwde rugklachten,
volledig afhankelijk is van hulp bij de geïndiceerde persoonlijke verzorging. Verder heeft de
ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat uit de (medische) informatie in het dossier blijkt dat er
nog andere behandelmogelijkheden zijn en dat er hulpmiddelen kunnen worden ingezet om de
zelfredzaamheid van verzoekster te vergroten. Dit zijn voorliggende voorzieningen op persoonlijke
verzorging en daarmee op het PGB vv.

    Overwegingen commissie  

6.4. De onderhavige kwestie betreft een PGB vv-geschil. Verzoekster is het niet eens met de beslissing 
van de verzekeraar tot afwijzing van haar aanvraag tot toekenning van een PGB vv.
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6.5. In gevallen als deze gaat het onder meer om beantwoording van de vraag of de verzekeraar
bij de totstandkoming van zijn beslissing procedureel de zorgvuldigheid in acht heeft genomen
die van hem in de contractuele verhouding tot een verzekerde mag worden verwacht, alsmede
of sprake is van verzekerde zorg, en van zorg waarop de verzekerde naar inhoud  en omvang
redelijkerwijs is aangewezen.

6.6. Het beslissingskader dat de commissie in PGB vv-geschillen bij de beoordeling van de procedurele
zorgvuldigheid hanteert, komt neer op het volgende:

(a)  Uitgangspunt is dat het primaat van de beoordeling of een verzekerde in aanmerking komt
voor een PGB vv ligt bij de indicerend wijkverpleegkundige (hierna: de verpleegkundige). Uit het
door deze bij de aanvraag voor een PGB vv mee te sturen zorgplan moet blijken dat: 
  
(i)  sprake is van ‘zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden’;  
(ii)deze zorg verband houdt met de behoefte aan zorg (als bedoeld in artikel 2.4 Bzv) of een hoog
risico daarop; en  
(iii)  de verzekerde op de geïndiceerde zorg naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen.

(b)  Kan de verzekeraar zich niet met de inhoud van (een of meer onderdelen van) de door
de verpleegkundige gestelde indicatie verenigen en is hij voornemens de aanvraag geheel of
gedeeltelijk af te wijzen, dan licht hij dat gemotiveerd per onderdeel – en bij voorkeur schriftelijk –
toe aan de verpleegkundige, met vermelding van de hieraan door hem te verbinden consequenties
voor de ingediende aanvraag. Vervolgens vindt een nader mondeling overleg plaats tussen
beiden. Verder krijgt de verpleegkundige de gelegenheid, binnen een redelijke termijn van ten
minste vier weken, een nadere – bij voorkeur schriftelijke – reactie te geven op voornoemde
toelichting en/of de aanvraag voor het PGB vv en de daarbij behorende indicatie aan te passen,
al dan niet onder overlegging van nadere informatie.

(c)  Leidt het hiervoor bedoelde mondelinge overleg tussen de verzekeraar en de
verpleegkundige: 
  
(i)  tot overeenstemming tussen de verzekeraar en de verpleegkundige over een al dan niet
aangepaste aanvraag en daarbij behorende indicatie, dan bevestigen betrokkenen dit schriftelijk
aan elkaar;  
(ii) niet tot overeenstemming, dan neemt de verzekeraar schriftelijk een gemotiveerde beslissing
op de PGB vv-aanvraag en de daarbij behorende indicatie en stuurt hij die aan de verzekerde en
de verpleegkundige.

6.7. Wordt een PGB vv-geschil voorgelegd aan de commissie en blijkt dat de verzekeraar de hiervoor
onder (b) en (c) genoemde verplichtingen niet of niet tijdig is nagekomen, dan kan dit ertoe
leiden dat de commissie oordeelt dat de verzekeraar bij de (gehele of gedeeltelijke) afwijzing van
de PGB vv-aanvraag niet de vereiste zorgvuldigheid heeft in acht genomen die van hem mocht
worden verwacht, met als mogelijke consequentie dat het verzoek om die reden wordt toegewezen,
tenzij dit naar maatstaven van redelijkheid en  billijkheid onaanvaardbaar is.

6.8. De commissie overweegt dat de ziektekostenverzekeraar na de hoorzitting een gespreksverslag
heeft overgelegd van een telefoongesprek dat heeft plaatsgevonden op 7 of 8 april 2021 met
de indicerend verpleegkundige. Uit dit verslag blijkt niet dat de ziektekostenverzekeraar heeft
toegelicht op welke onderdelen hij de gestelde indicatie niet kan volgen of welke informatie
er volgens hem ontbreekt. Evenmin volgt uit het verslag dat de indicerend verpleegkundige
in de gelegenheid is gesteld te reageren op de bevindingen van de ziektekostenverzekeraar.
Dit betekent dat door de ziektekostenverzekeraar niet de vereiste zorgvuldigheid in acht is
genomen die van hem mag worden verwacht bij de beoordeling van de PGB-aanvraag en dat
hij is gehouden aan verzoekster een PGB vv toe te kennen overeenkomstig de gestelde indicatie,
tenzij dit naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is.
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6.9. De commissie overweegt dat toewijzing van het verzoek niet tot een uitkomst leidt die naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is. Zo is niet gebleken dat zorg is
geïndiceerd die naar zijn aard geen zorg kan zijn zoals verpleegkundigen die plegen te bieden.
Weliswaar hebben de ziektekostenverzekeraar en het Zorginstituut hun vraagtekens gezet bij
de onderbouwing van de geneeskundige context, maar eventuele onduidelijkheid hierover had
de ziektekostenverzekeraar weg kunnen nemen door hierover tijdig overleg te voeren met de
verpleegkundige als beschreven in 6.6 onder b van dit bindend advies. Dat hij dit laatste niet
heeft gedaan komt voor zijn rekening en risico.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan verzoekster een PGB vv toe te kennen op grond
van 35 minuten verpleging en 16 uren en 20 minuten persoonlijke verzorging per week voor de
periode van 21 januari 2021 tot en met 21 januari 2022;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,- moet voldoen.  

    Zeist, 28 februari 2022, 
  
H.�.J. Kroon
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BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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