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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 1 maart 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 30 april 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 3 mei 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 9 juni 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen AV B 1, Bijdrage gemeente en Gespreid betalen Eigen Risico (hierna
gezamenlijk: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoekster had een indicatie voor verpleging en verzorging, en beschikte over een
toekenning voor een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (verder: PGB vv) van
de ziektekostenverzekeraar met als einddatum 16 januari 2018.

3.3. Verzoekster heeft zich op 24 juni 2020 gewend tot de thuiszorgaanbieder Cordaan (verder: de
thuiszorgaanbieder) voor een indicatie verpleging en verzorging. De feitelijke indicatiestelling is
uitgevoerd door Liever MNTL Zorgdiensten (verder: de thuiszorgorganisatie).  
Op 4 augustus 2020 is een huisbezoek aan verzoekster gebracht door de indicerend
wijkverpleegkundige van de thuiszorgorganisatie. Op 16 september 2020 volgde een indicatie voor
twee uren en twintig minuten Verpleging en zeven uren Persoonlijke Verzorging per week.   
Verzoekster heeft eenzijdig wijzigingen aangebracht in het zorgplan bij de indicatiestelling en dit
vervolgens op 26 september 2020 ondertekend, maar niet verzonden.  
Op 13 oktober 2020 werd een tweede huisbezoek aan verzoekster gebracht, ditmaal door een
andere verpleegkundige van de thuiszorgorganisatie. Hierop volgde een nieuwe indicatiestelling.
Verzoekster heeft verzocht om aanpassing hiervan. Na aanpassing is ten behoeve van verzoekster
bij de ziektekostenverzekeraar op 30 oktober 2020 een aanvraag ingediend voor een PGB vv op
basis van drie uren Verpleging en negen uren en twintig minuten Persoonlijke Verzorging per week.
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3.4. De tweede indicerend wijkverpleegkundige heeft, voor zover hier van belang, in de OMAHA-
aanleiding verklaard: 
  
"(...)  
Cliënt is bezocht en geïndiceerd op 4 augustus door een wijkverpleegkundige die niet meer bij ons
werkzaam is. Cliënt heeft een melding gemaakt over de uren aangaande ondersteuning bij insuline
en incontinentie. Gezien nieuwe ontwikkeling dat mevrouw hoogstwaarschijnlijk Alzheimer heeft,
en omdat de vorige indicatie nog niet was ingediend en de termijn nog geldig is, is alsnog besloten
om de indicatie bij te stellen op basis van een nieuw huisbezoek. Vanaf het eerste huisbezoek tot
aan de tweede huisbezoek is door interne omstandigheden veel tijd verstreken, dit is niet te wijten
aan cliënt. Omdat de termijn van de eerste indicatie nog niet verstreken is, en omdat ik de vorige
indicatiesteller vervang is mijn verzoek om de indicatie in te laten gaan op 4 aug, de datum van
het eerste huisbezoek. Ik hanteer conform de procedures op de PGB aanvraag de datum van 13
oktober omdat ik toen zelf op huisbezoek was.  
(...)"  

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft een PGB vv aan verzoekster toegekend met ingang van 30
oktober 2020. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar verzocht het PGB vv eerder te laten
ingaan. De ziektekostenverzekeraar heeft op 10 februari 2021 aan verzoekster meegedeeld de
ingangsdatum niet aan te passen.  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden 26 september 2020 als ingangsdatum voor het PGB vv
te hanteren;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden 'de kosten' te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.18 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Standpunt verzoekster

6.2. Vanuit een oogpunt van redelijkheid en billijkheid bestaat voor het, in afwijking van de
verzekeringsvoorwaarden, bepalen van de ingangsdatum van het PGB vv op 26 september 2020
alle aanleiding. Op deze datum heeft verzoekster de indicatiestelling voor akkoord getekend,
zodat de aanvraag toen aan de ziektekostenverzekeraar had kunnen worden gezonden. Het
ligt buiten de schuld van verzoekster dat de aanvraag voor het PGB vv pas op 30 oktober 2020
is verstuurd, hetgeen ook door de betrokken thuiszorgorganisatie is erkend in de OMAHA-
aanleiding. Verzoekster kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor de trage afhandeling
door de thuiszorgorganisatie. Het eerste zorgplan was niet volledig en moest worden aangepast.
De definitieve indicatiestelling was uiteindelijk pas op 30 oktober 2020 gereed om te worden
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verzonden. In de periode tussen 26 september 2020 en 30 oktober 2020 is wel zorg aan verzoekster
geleverd.  
  
Verzoekster ging ervan uit dat de ziektekostenverzekeraar zijn verantwoordelijkheid zou nemen voor
deze, voor haar nadelige gang van zaken, waar zij overigens zelf part noch deel aan had, terwijl juist
de ziektekostenverzekeraar de thuiszorgaanbieder/thuiszorgorganisatie bij haar had aanbevolen.
Verzoekster heeft er bovendien alles aan gedaan de indicatiestelling tijdig afgerond te krijgen. Zij
heeft voorts contact gehad met de ziektekostenverzekeraar. Het was niet mogelijk rechtstreeks een
aanvraag te doen en haar is geadviseerd te kijken naar een andere indicatiesteller. Dit laatste was
echter geen optie. De thuiszorgorganisatie heeft verklaard gebonden te zijn aan de regels van de
ziektekostenverzekeraar.  

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar kan verzoekster niet volgen in haar verzoek de ingangsdatum van
het PGB vv te stellen op 26 september 2020. Hij heeft haar aanvraag immers pas op 30 oktober
2020 ontvangen, zodat deze datum op grond van artikel 6 van het ‘Reglement Zorgverzekeringswet
Persoonsgebonden Budget (Zvw-pgb)’ van de ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) heeft
te gelden als ingangsdatum van het PGB vv. De ziektekostenverzekeraar ziet geen ruimte om af te
wijken van genoemd artikel.  
  
Weliswaar is de thuiszorgaanbieder door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerd, maar het
PGB vv is bij uitstek een zorgvorm waarbij de budgethouder zelf verantwoordelijk is voor het
(tijdig) regelen en inkopen van de zorg. Het behoort tot de verantwoordelijkheid van betrokkene
tijdig een nieuwe aanvraag in te dienen en de ziektekostenverzekeraar in dat verband te
voorzien van de benodigde stukken. De ziektekostenverzekeraar merkt hierbij op dat verzoekster
ervoor heeft gekozen geen aanvraag in te dienen aan de hand van de eerst gestelde indicatie,
waarna vervolgens had kunnen worden verzocht om een herindicatie. Verzoekster heeft de
ziektekostenverzekeraar daarnaast niet gevraagd om bemiddeling naar een andere indicatiesteller
of (tijdelijke) inzet van zorg in natura. Dat verzoekster dit heeft nagelaten, omdat zij het niet eens
was met de eerst gestelde indicatie en hierover nog in overleg was met de thuiszorgorganisatie, kan
de ziektekostenverzekeraar niet worden tegengeworpen.  

De ziektekostenverzekeraar is evenmin debet aan de lange termijn waarbinnen de indicatiestelling
is afgerond. Voorts is hij niet betrokken geweest bij de onderhavige situatie. Ware dit wel het geval
geweest dan was het verloop van het contact bepalend geweest voor de vraag of kon worden
afgeweken van de verzekeringsvoorwaarden. 

   Overwegingen commissie

6.4. Vast staat dat verzoekster een indicatie heeft voor verpleging en verzorging zoals bedoeld in artikel
B.29 van de voorwaarden van de zorgverzekering. Partijen zijn niet erover verdeeld dat verzoekster
aanspraak heeft op financiering hiervan in de vorm van een PGB vv. Hetgeen hen verdeeld houdt, is
welke datum als ingangsdatum van het PGB vv moet worden gehanteerd.

6.5. Tussen partijen is niet in geschil dat de ontvangstdatum van de aanvraag, in dit geval 30 oktober
2020, op grond van artikel 6, eerste lid, van het reglement van de ziektekostenverzekeraar heeft
te gelden als de ingangsdatum voor het PGB vv van verzoekster. Verzoekster meent evenwel
dat, in afwijking van dit artikel, 26 september 2020 als ingangsdatum van het PGB vv moet
worden gehanteerd. Zij stelt hiertoe (i) dat zij op genoemde datum haar akkoord heeft gegeven,
zodat de aanvraag toen had kunnen worden ingediend, en (ii) dat haar geen verwijt treft dat
de aanvraag de ziektekostenverzekeraar pas later heeft bereikt, omdat deze vertraging is de
wijten aan de thuiszorgorganisatie. Toepassing van artikel 6, eerste lid, van het reglement van de
ziektekostenverzekeraar zou in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid onaanvaardbaar zijn.
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6.6. De commissie stelt vast dat verzoekster eenzijdig wijzigingen heeft aangebracht in het zorgplan.
Hierover bestond geen overeenstemming met de indicerend wijkverpleegkundige. Aldus was sprake
van een patstelling, omdat de eerst gestelde indicatie niet het akkoord had van verzoekster en haar
wijziging niet het akkoord had van de indicerend wijkverpleegkundige. Een aanvraag voor het PGB
vv kon op basis van de destijds voorliggende stukken niet worden gedaan, en het stellen van een
nieuwe indicatie was dan ook aangewezen. Om deze reden treft de stelling van verzoekster dat de
aanvraag op 26 september 2020 had kunnen worden ingediend, en dat genoemde datum daarom
als ingangsdatum moet worden gehanteerd, geen doel.

6.7. Ten aanzien van de tweede stelling van verzoekster overweegt de commissie als volgt.  
Door de ziektekostenverzekeraar is gesteld dat de vorige einddatum van het PGB vv reeds in 2018
lag, hetgeen door verzoekster niet is bestreden. Het is de verantwoordelijkheid van de budgethouder
dat tijdig een (nieuwe) aanvraag voor het PGB vv wordt ingediend, en voor zover aan de orde
aansluitend aan de einddatum van de voorgaande toekenning.  
Verzoekster moet worden geacht bekend te zijn met de inhoud van het reglement, onder andere met
betrekking tot de vaststelling van de ingangsdatum, en had hier naar kunnen handelen. In de eerste
plaats had zij ervoor kunnen zorgen dat herindicatie plaatsvond aansluitend aan de einddatum van
de vorige indicatie. Los hiervan had zij kunnen besluiten de eerst gestelde indicatie ongewijzigd
te accorderen om daarna een herindicatie te laten stellen dan wel had zij in afwachting van de
nieuw te stellen indicatie zorg in natura kunnen aanvragen. Ook had zij de ziektekostenverzekeraar
kunnen vragen te bemiddelen naar een andere indicatiesteller. Zij heeft echter in 2018 geen actie
ondernomen, en toen over de nieuwe aanvraag discussie ontstond heeft zij wederom nagelaten te
handelen. Dat de in het verlengde hiervan opgetreden vertraging in de periode van 26 september
2020 tot 30 oktober 2020 werd veroorzaakt door de thuiszorgorganisatie, kan in deze procedure
tussen verzoekster en de ziektekostenverzekeraar buiten beschouwing blijven, aangezien deze
vertraging niet is toe te rekenen aan de ziektekostenverzekeraar. Wat betreft de stelling van
verzoekster dat de ziektekostenverzekeraar de thuiszorgaanbieder/thuiszorgorganisatie aan haar
heeft aanbevolen, geldt dat van een aanbeveling niet is gebleken. Dat zorgkosten voor rekening
van verzoekster blijven, zoals door haar is gesteld, ligt in haar risicosfeer, nu zij zonder positieve
beslissing van de ziektekostenverzekeraar op haar PGB-aanvraag vanaf 26 september 2020 zorg
heeft ingekocht.  
Onder deze omstandigheden en rekening houdend met het gegeven dat de aanleiding tot dit alles
was gelegen in de eenzijdige wijziging door verzoekster, kan niet met recht worden gesteld dat
toepassing van artikel 6, eerste lid, van het reglement naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
leidt tot een uitkomst die onaanvaardbaar is.

6.8. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat geen aanleiding bestaat van artikel 6, eerste lid, van het
reglement van de ziektekostenverzekeraar af te wijken, en dat 30 oktober 2020 als ingangsdatum
van het PGB vv heeft te gelden.  
Aangezien het eerste deel van het verzoek wordt afgewezen, te weten vaststelling van de
ingangsdatum van het PGB vv op 26 september 2020, bestaat evenmin grond voor inwilliging van
het tweede deel van het verzoek, namelijk vergoeding van 'de kosten'.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 30 juni 2021,  
   
  
  
L. Ritzema
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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