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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. Kroon, mr. J.W. Heringa en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te �rnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 14 mei 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoekster heeft
hieraan voldaan; op 30 juni 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling. Op 27 juli
2021 stuurde verzoekster de commissie aanvullende stukken.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 23 augustus 2021 per brief zijn standpunt aan de
commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 26 augustus 2021 aan verzoekster
gezonden. Op 23 september 2021 heeft verzoekster per e-mail op desbetreffende reactie van
de ziektekostenverzekeraar gereageerd. Een kopie hiervan is aan de ziektekostenverzekeraar
gezonden waarna laatstgenoemde op 1 oktober 2021 per brief heeft gereageerd. Een kopie van
deze brief is aan verzoekster gestuurd.  

2.3. Op 18 oktober 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021033480) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op
20 oktober 2021 aan partijen gestuurd.  
Op 31 oktober 2021 en 6 november 2021 heeft verzoekster de commissie nadere informatie doen
toekomen. �fschriften hiervan zijn aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 november 2021 gehoord. Tijdens deze
hoorzitting heeft verzoekster haar verzoek aan de commissie gewijzigd.  

2.5. Na afloop van de hoorzitting heeft de commissie verzoekster in de gelegenheid gesteld
aanvullende informatie aan te leveren waaruit de medische noodzaak voor het geneesmiddel
Levetiracetam blijkt. Bij e-mailberichten van 19 november 2021 en 22 november 2021 heeft
verzoekster de commissie nadere informatie doen toekomen. �fschriften hiervan zijn op 23
november 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden, die daarbij in de gelegenheid is
gesteld hierop te reageren. Op 1 december 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar de commissie
meegedeeld dat hij geen aanleiding ziet inhoudelijk op de nagekomen stukken te reageren.

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en afschriften van de nagekomen stukken van 31 oktober
2021, 6 november 2021, 19 november 2021, 22 november 2021 en 1 december 2021 zijn op 3
december 2021 aan het Zorginstituut gestuurd. In de begeleidende brief heeft de commissie
het Zorginstituut gevraagd in het definitief advies aandacht te besteden aan de stelling van
verzoekster dat haar door meerdere artsen en instanties is afgeraden om in geval van epilepsie te
wisselen van medicatie.  
In reactie daarop heeft het Zorginstituut bij brief van 4 januari 2022 een definitief advies
uitgebracht. Een kopie hiervan is op 5 januari 2022 aan partijen gestuurd, waarbij zij in de
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gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren. Verzoekster heeft op 12 januari 2022 van de
geboden mogelijkheid gebruik gemaakt. Een kopie van deze reactie is ter kennisname aan de
ziektekostenverzekeraar gezonden.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering VGZ Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering VGZ Zorgt Best (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De
eveneens afgesloten aanvullende verzekering VGZ Zorgt Tand Beter is niet in geschil en blijft om
die reden verder onbesproken.

3.2. Na een epileptisch insult heeft verzoekster zich voor behandeling gewend tot een arts voor
integrale geneeskunde. Deze arts heeft bloedonderzoek laten uitvoeren en geneesmiddelen
voorgeschreven. De kosten van de consulten, het bloedonderzoek en de geneesmiddelen
zijn ten dele of niet vergoed. Verzoekster heeft het geneesmiddel Levetiracetam �ccord
voorgeschreven gekregen. Volgens de ziektekostenverzekeraar kan zij in plaats hiervan het
preferente geneesmiddel van �urobindo gebruiken.

3.3. Na een eerder verzoek om heroverweging heeft verzoekster op 12 april 2021 en vervolgens op 14
april 2021 de ziektekostenverzekeraar gevraagd terug te komen op zijn eerdere beslissingen. Op
22 april 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissingen handhaaft.

3.4. Bij brief van 18 oktober 2021 heeft het Zorginstituut, in zijn voorlopig advies aan de commissie, het
volgende verklaard: 
  
“Integrale geneeskunde valt onder de alternatieve geneeskunde en is daarmee geen zorg zoals
artsen plegen te bieden en valt daarom niet onder de basisverzekering. 
  
Bloedonderzoek is zorg zoals artsen plegen te bieden en kan ten laste van de basisverzekering
worden gebracht indien verzekerde een medische indicatie voor het bloedonderzoek heeft.
Omdat het dossier hierover geen informatie bevat kan niet beoordeeld worden of verzoekster een
indicatie had voor de uitgebreide bloedonderzoeken. 
  
De beoordeling van een medische noodzaak ligt bij de apotheek. De apotheek van verzoekster
heeft geen declaraties ingediend voor het preferente middel van Levetiracetam, Levetiracetam
�urobindo. Er zijn alleen declaraties ingediend voor Levetiracetam �ccord, wat erop wijst dat de
apotheek de medische noodzaak onderschrijft om niet het preferente middel te verstrekken aan
verzoekster. 
  
Conclusie  
De zorg van de arts integrale geneeskunde is voor zover dit niet vergoed is vanuit de
basisverzekering terecht afgewezen. 
  
Op basis van het dossier kan niet beoordeeld worden of verzoekster een indicatie had voor
uitgebreid bloedonderzoek. 
  
De voorgeschreven (homeopathische) geneesmiddelen zijn vergoed en daarmee niet meer in
geschil. Het lijkt alsof de apotheker de medische noodzaak onderschrijft om verzoekster niet het
preferente middel van Levetiracetam te verstrekken."  
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3.5. Bij brief van 4 januari 2022 heeft het Zorginstituut, in zijn definitief advies aan de commissie, het
volgende verklaard: 
  
"Het geval van verzoekster  
Verzoekster gebruikt al levetiracetam �ccord en werd dus niet (op)nieuw ingesteld. Levetiracetam
�ccord en levetiracetam �urobindo zijn beide generieken van het oorspronkelijke medicijn
levetiracetam Keppra®. Er was ten tijde van de wisseling geen sprake van een tekort van het
geneesmiddel levetiracetam �ccord en momenteel heeft levetiracetam �ccord een apotheek
inkoopprijs van € 8,40 per 60 st van 500 mg. Levetiracetam �urobindo heeft een apotheek
inkoopprijs van € 8,79 per 60 st van 500 mg. Door de apotheker van verzoekster wordt gepleit
om een uitzondering te maken op het preferentiebeleid gezien verzoekster al is ingesteld op
levetiracetam �ccord en dus niet (op)nieuw wordt ingesteld. Waarbij zij wijst op de medische
noodzaak gezien de aard van de aandoening en de kwetsbaarheid van de patiëntengroep
die medicijnen voor epilepsie krijgen voorgeschreven. Dit zijn dezelfde argumenten die in het
'geneesmiddelenoverzicht wisselen ongewenst' worden aangehaald en is ook in lijn met de epilepsie
richtlijn van de Nederlandse Vereniging voor Neurologie. 
  
Conclusie  
In het dossier zit geen recept van de voorschrijver waarop vermeld staat dat het om een medische
noodzaak gaat, daarom kan het Zorginstituut niet concluderen dat er een medische noodzaak is.
Het Zorginstituut benadrukt dat het wisselen van het ene generiek van levetiracetam naar een
ander generiek van levetiracetam bij patiënten met epilepsie wordt afgeraden in de adviezen van
de KNMP, CBG en NVN. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Het Zorginstituut kan niet concluderen dat er een medische noodzaak is voor het gebruik van
levetiracetam �ccord. Het Zorginstituut benadrukt dat het wisselen van het ene generiek van
levetiracetam naar een ander generiek van levetiracetam bij patiënten met epilepsie wordt
afgeraden in de adviezen van de KNMP, CBG en NVN."

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft, na wijziging van haar verzoek ter zitting, aan de commissie verzocht te
beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) de consulten bij de arts voor integrale geneeskunde volledig moet vergoeden;  
(ii) de kosten van de door deze arts voorgeschreven homeopathische geneesmiddelen volledig
moet vergoeden;  
(iii) de kosten van het bloedonderzoek, uitgevoerd op 23 maart 2021, volledig moet vergoeden;  
(iv) voor 2021 geen preferentiebeleid mag voeren ten aanzien van het geneesmiddel
Levetiracetam onderscheidenlijk in ieder geval de uitgespaarde kosten van het preferente
geneesmiddel moet vergoeden;  
(v) aan haar een schadevergoeding van € 150.000,- moet betalen.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.  
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over farmaceutische zorg en medisch specialistische
zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Ook zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster stelt ten aanzien van punt (i) van haar verzoek dat de arts voor integrale
geneeskunde BIG-geregistreerd is en beschikt over een �GB-code. Volgens informatie van de
ziektekostenverzekeraar zou er met de arts een contract zijn in het kader van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Hoewel is voldaan aan het gestelde in de verzekeringsvoorwaarden,
werd het eerste consult niet vergoed en volgde voor een latere nota slechts een gedeeltelijke
vergoeding. Verzoekster meent dat dit ten onrechte is. 
  
Met betrekking tot punt (ii) van het verzoek verwijst verzoekster naar artikel 9 van de
aanvullende ziektekostenverzekering. Zij licht toe dat zij na het consult op 30 november 2020
bij eerder genoemde arts naar de apotheek van het Jeroen Bosch Ziekenhuis (JBZ) is gegaan
om de middelen Lymphosot®, Hepeel® en Reneel® ter hand gesteld te krijgen. Deze waren daar
echter niet beschikbaar. Ook de eigen apotheek kon de middelen niet leveren. Uiteindelijk bleek
reformdrogisterij Gentiaan deze wel te kunnen leveren. Volgens verzoekster is in artikel 9 niet
opgenomen dat terhandstelling moet plaatsvinden door een apotheek, en heeft zij getracht de
middelen door een apotheek afgeleverd te krijgen. De middelen werden voorgeschreven door een
arts, zodat aan alle voorwaarden voor vergoeding is voldaan. 
  
Waar het gaat om onderdeel (iii) van het verzoek licht verzoekster toe dat zij door middel van
laboratoriumonderzoek objectief wilde aantonen dat de aan haar voorgeschreven middelen
effectief zijn om de bijwerkingen van de geneesmiddelen tegen epilepsie tegen te gaan. Door de
ziektekostenverzekeraar werd haar te kennen gegeven dat de kosten van het onderzoek zouden
worden vergoed indien dit door het JBZ werd geregeld en gedeclareerd. Uiteindelijk werd de
nota ten bedrage van € 148,93 afgewezen, hetgeen volgens verzoekster in strijd is met de gedane
mededeling en de brochure ‘Bloed prikken’. 
  
�angaande onderdeel (iv) van het verzoek stelt verzoekster dat zij het geneesmiddel van �ccord
in 2020 is gaan gebruiken op voorschrift van een medisch specialist en na raadpleging van
een Belgische hoogleraar in het kader van een second opinion. Met ingang van 2021 is door de
ziektekostenverzekeraar een ander voorkeursgeneesmiddel aangewezen. Beide artsen ontraden
evenwel een overstap. Zoals uit publicaties van het CBG (het rapport ‘Geneesmiddelenoverzicht:
Wisselen ongewenst’), het Belgische F�GG en de KNMP (‘Handleiding Geneesmiddelsubstitutie
2018’) blijkt, wordt het wisselen van geneesmiddel bij de behandeling van epilepsie ook door
deze organisaties ontraden. Volgens verzoekster speelt de ziektekostenverzekeraar met haar
gezondheid en hanteert hij in dit verband zijn eigen regels. Daarbij is de publieksprijs van de
beide middelen bijna gelijk.  
Verzoekster tekent hierbij nog aan dat het preferente middel aan haar werd afgeleverd zonder
bijsluiter, terwijl deze juist belangrijke en gevaarlijke bijwerkingen vermeldt.  
De ziektekostenverzekeraar zou de kosten van het niet-preferente geneesmiddel moeten
vergoeden althans een vergoeding moeten verlenen op basis van de prijs van het preferente
geneesmiddel. 
  
In onderdeel (v) van haar verzoek concludeert verzoekster dat zij graag ziet dat de
ziektekostenverzekeraar de door haar gemaakte kosten van april 2021 tot het eind van het
jaar 2021 vergoedt. Daarnaast wil verzoekster gecompenseerd worden voor het geval er
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gezondheidsschade optreedt door het gebruik van Levertiracetam van �urobindo. De totaal
gevorderde schade bedraagt € 150.000,-.

6.3. Ter zitting heeft verzoekster haar standpunt herhaald. Daarnaast is door haar toegelicht dat
haar echtgenoot op enig moment telefonisch contact heeft gehad met een medewerker van de
ziektekostenverzekeraar die anoniem wilde blijven. Volgens deze medewerker hoefde verzoekster
zich geen zorgen te maken en zou het bloedonderzoek volledig worden vergoed.  
Verder heeft verzoekster ter aanvulling gesteld dat zij van verschillende instanties, waaronder
het Lareb, het CBG en de KNMP heeft vernomen dat het wisselen van geneesmiddelen voor
patiënten met epilepsie niet gewenst is. De behandelend arts in België raadt het verzoekster zelfs
ten zeerste af omdat dit kan leiden tot hersenbeschadigingen.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. Ten aanzien van onderdeel (i) van het verzoek erkent de ziektekostenverzekeraar dat de eerste
nota voor een consult ten onrechte werd afgewezen. Op grond van de verzekeringsvoorwaarden
worden de kosten van alternatieve behandelingen en consulten vergoed tot een bedrag van
€ 500,-, waarbij een maximum geldt van € 40,- per dag. �angezien het notabedrag hoger was
dan € 40,- vond slechts gedeeltelijke vergoeding plaats. De zijnerzijds verstrekte informatie was
correct.  
  
Met betrekking tot onderdeel (ii) van het verzoek licht de ziektekostenverzekeraar toe dat
reguliere geneesmiddelen moeten zijn voorgeschreven door de huisarts, een medisch specialist, een
kaakchirurg of een verloskundige, en dat aflevering moet plaatsvinden door een apotheek. Het
geneesmiddel moet zijn opgenomen in het Geneesmiddelen Vergoedingssysteem (GVS). �ls aan
deze voorwaarden is voldaan vindt vergoeding plaats vanuit de zorgverzekering.  
Homeopathische en antroposofische geneesmiddelen kunnen worden vergoed ten laste van de
aanvullende ziektekostenverzekering als zij zijn geregistreerd volgens de Geneesmiddelenwet
en sprake is van de registratie H� of HM in de Taxe Homeopathie van Z-index. De middelen in
kwestie zijn opgehaald bij een drogisterij en het Zi-nummer ontbreekt. Overigens wordt ook op de
site van Sequana gewaarschuwd dat voor homeopathische geneesmiddelen geen of een beperkte
vergoeding wordt verleend.  
De ziektekostenverzekeraar erkent dat de bij de afwijzing vermelde grond niet de juiste is.  
  
Wat betreft onderdeel (iii) van het verzoek neemt de ziektekostenverzekeraar het standpunt
in dat de kosten van diagnostisch onderzoek in het algemeen worden vergoed ten laste van de
zorgverzekering. Om die reden is in de aanvullende ziektekostenverzekering vergoeding van
laboratoriumonderzoek expliciet uitgesloten. Voorwaarde om voor laboratoriumonderzoek ten
laste van de zorgverzekering in aanmerking te komen is dat een verwijsbrief nodig is. Deze
verwijzing dient te komen van een in artikel 16 van de voorwaarden van de zorgverzekering
genoemde behandelaar. Een arts voor integrale geneeskunde staat hier niet tussen zodat geen
aanspraak bestaat. Voor zover bij verzoekster andere verwachtingen zijn gewekt, biedt de
ziektekostenverzekeraar hiervoor zijn excuses aan.   
  
Waar het gaat om onderdeel (iv) van het verzoek stelt de ziektekostenverzekeraar dat alle
geneesmiddelen zijn beoordeeld door het CBG. De werkzame stof is gelijk. Het kan zijn dat een
patiënt allergisch is voor een hulp- of vulstof. Dit moet dan blijken door het gebruik van het
preferente geneesmiddel. Het is aan de huisarts de medische noodzaak te bepalen.  
In de schriftelijke reactie aan de commissie van 23 augustus 2021 heeft de
ziektekostenverzekeraar tevens opgemerkt dat de beoordeling van de medische noodzaak bij de
apotheker ligt. Omdat de apotheker alleen Levetiracetam van �ccord heeft gedeclareerd, kan
dit betekenen dat hij de medische noodzaak onderschrijft om niet het preferente geneesmiddel te
verstrekken aan verzoekster. Zonder medische noodzaak blijven de kosten van het gebruik van het
niet-preferente geneesmiddel echter voor haar rekening.   
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�angaande onderdeel (v) van het verzoek verklaart de ziektekostenverzekeraar dat hij geen
aanleiding ziet tot het toekennen van een schadevergoeding.

6.5. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar zich bereid verklaard de kosten van de
homeopathische middelen van totaal € 172,65 eenmalig te vergoeden. Voorwaarde hierbij is wel
dat verzoekster in de toekomst deze middelen laat afleveren door een apotheek.   
Wat betreft de vergoeding van de kosten van het bloedonderzoek geldt dat uit de voorwaarden
van de zorgverzekering duidelijk blijkt in welke situaties deze kosten worden vergoed. Dit neemt
niet weg dat er in de communicatie tussen verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zaken
niet goed zijn gegaan. Om die reden heeft de ziektekostenverzekeraar zich bereid verklaard om
ook de kosten van het bloedonderzoek, ondergaan op 23 maart 2021, eenmalig en uit coulance
te vergoeden. Verder vordert verzoekster nog steeds volledige vergoeding van de kosten van
integrale geneeskunde, maar zowel de kosten van het eerste als die van het tweede consult zijn
reeds vergoed met inachtneming van het toepasselijke maximum.  
Wat betreft de vergoeding van Levertiracetam van �ccord handhaaft de ziektekostenverzekeraar
zijn standpunt. Dit omdat de medische noodzaak voor dit middel niet is aangetoond.

    Overwegingen commissie

    Behandelingen en consulten alternatieve zorg

6.6. De commissie overweegt dat in de zorgverzekering geen dekking is opgenomen voor
behandelingen en consulten alternatieve zorg, zodat op grond van deze verzekering geen
vergoeding kan plaatsvinden.  
De aanvullende ziektekostenverzekering kent hiervoor wel dekking. Tussen partijen is
niet in geschil dat behandelingen en consulten door een arts voor integrale geneeskunde
tot de aanspraak behoren. Hetgeen hen verdeeld houdt is uitsluitend de hoogte van de
verleende vergoeding. Op grond van artikel 9 van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering worden de desbetreffende kosten vergoed tot een bedrag van € 500,-
per kalenderjaar. Tevens geldt een maximumvergoeding van € 40,- per dag. De commissie stelt
vast dat van de nota van Sequana van 30 november 2020, ten bedrage van € 145,-, een deel, te
weten € 40,- is vergoed. Deze vergoeding is overeenkomstig artikel 9 van de voorwaarden van de
aanvullende ziektekostenverzekering.  
Ter zake van het eerste consult is door verzoekster een nota van 16 november 2020 overgelegd,
eveneens ten bedrage van € 145,-. Deze nota is door de ziektekostenverzekeraar afgewezen. Ter
zitting is door hem erkend dat dit ten onrechte was en dat aan verzoekster, conform het bepaalde
in artikel 9, inmiddels een vergoeding is verleend van € 40,-. Verzoekster heeft, eveneens ter
zitting, verklaard dat dit onderdeel met de verleende vergoeding geen behandeling meer behoeft.
De commissie laat dit onderdeel dan ook verder rusten.

    Vergoeding van de kosten van homeopathische middelen en bloedonderzoek

6.7. Verzoekster heeft de commissie  tevens verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar
de kosten van de middelen Lymphosot®, Hepeel® en Reneel®, alsmede die van het eind maart
2021 uitgevoerde bloedonderzoek, moet vergoeden. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar
verklaard dat hij hiervoor eenmalig en uit coulance een vergoeding zal verlenen. Dit omdat de
communicatie tussen hem en verzoekster niet altijd goed is verlopen. Met deze verklaring door de
ziektekostenverzekeraar is het belang van verzoekster bij een uitspraak van de commissie over
deze beide onderdelen komen te vervallen.

    Preferentiebeleid

6.8. Uit het bepaalde in artikel 35 van de voorwaarden van de zorgverzekering in samenhang met
artikel 2.8, derde lid, Bzv blijkt dat de ziektekostenverzekeraar ter zake van geneesmiddelen een
preferentiebeleid mag voeren. Een voorwaarde hierbij is wel dat voor de verzekerde van elke
werkzame stof steeds een geneesmiddel beschikbaar is, en dat de verzekerde recht heeft op
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een vervangend geneesmiddel als gebruik van het voorkeursgeneesmiddel medisch gezien niet
verantwoord is.  
Verder is in artikel 35 van de voorwaarden van de zorgverzekering bepaald dat de
ziektekostenverzekeraar ieder jaar enkele voorkeursgeneesmiddelen aanwijst. Deze
geneesmiddelen zijn opgenomen in het 'Reglement farmaceutische zorg' van de
ziektekostenverzekeraar. In het reglement is voor 2020 bepaald dat Levetiracetam van
�ccord healthcare bv als filmomhulde tablet in de doseringen van 250 en 500 mg als
voorkeursgeneesmiddel wordt aangewezen. Met ingang van 2021 is dit voor de filmomhulde
tabletten met de doseringen 250, 500 en 1000 mg gewijzigd naar Levetiracetam van �urobindo
pharma bv.  
De commissie overweegt dat de therapeutische waarde van deze beide generieke varianten van
Levetiracetam gelijk is. Verzoekster maakt aanspraak op de variant van �ccord, en beroept
zich hierbij enerzijds op een medische noodzaak voor dit geneesmiddel als bedoeld in de
verzekeringsvoorwaarden en anderzijds op diverse Nederlandse en Belgische richtlijnen waaruit
volgt dat het wisselen van geneesmiddel bij epilepsie wordt ontraden.

6.9. De commissie heeft in het dossier geen recept van een arts aangetroffen waaruit de medische
noodzaak blijkt. Echter, de apotheker van verzoekster heeft ervoor gepleit een uitzondering te
maken op het preferentiebeleid omdat verzoekster al is ingesteld op Levetiracetam van �ccord
en dus niet (op)nieuw wordt ingesteld. Daarbij wijst zij op de medische noodzaak gezien de aard
van de aandoening en de kwetsbaarheid van de patiëntengroep die medicijnen voor epilepsie
krijgt voorgeschreven. Het Zorginstituut heeft geconstateerd dat dit dezelfde argumenten zijn
die in het 'geneesmiddelenoverzicht wisselen ongewenst' van het CBG worden aangehaald en
dit is ook in lijn met de richtlijn ‘Epilepsie’ van de Nederlandse Vereniging voor Neurologie. Het
Zorginstituut heeft benadrukt dat het wisselen van het ene generiek van Levetiracetam naar een
ander generiek van Levetiracetam bij patiënten met epilepsie wordt afgeraden in de adviezen van
de KNMP, CBG en NVN. De commissie neemt hierbij voorts de constatering van het Zorginstituut
in aanmerking dat de kostprijs van het door verzoekster gewenste middel niet hoger is dan die
van het preferente middel. De commissie beoordeelt het definitieve advies van het Zorginstituut,
de daarin aangehaalde adviezen van deskundigen, de verklaring van de apotheek in het licht
van die adviezen en de kostprijs van het gewenste middel in onderlinge samenhang en komt
tot de conclusie dat onverkorte handhaving van het preferentiebeleid in dit specifieke geval
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is. Dit betekent dat verzoekster
aanspraak houdt op Levetiracetam van �ccord.

    Schadevergoeding

6.10. Verzoekster maakt tot slot aanspraak op een schadevergoeding ten bedrage van € 150.000,-. Zij
heeft toegelicht dat het hierbij met name gaat om mogelijk optredende gezondheidsschade door
het gebruik van het preferente middel. �an haar werd tot op heden echter het merkgeneesmiddel
ter hand gesteld, terwijl daarnaast op geen enkele wijze is onderbouwd hoe zij tot genoemd
bedrag is gekomen. Nog afgezien van een ontbrekende onderbouwing van het bedrag
van € 150.000,- blijkt uit hetgeen hiervoor is overwogen dat voor toekenning van een
schadevergoeding geen grond bestaat.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist als volgt: 
  
(i) verzoekster heeft aanspraak op Levetiracetam van �ccord;  
(ii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen;  
(iii) het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster te vergoeden.

    Zeist, 9 februari 2022, 
  
  
  
J.W. Heringa
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BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland zijn bereid door 

een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, van die wet, 
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 

andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van Nederland worden 
gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland 
niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 inwoners, 

4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel dient ter vervanging van een 
geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet in voldoende 
aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de handelsvergunning of 
parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens 
de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 

5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel dient ter 
vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet 
in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de 
handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de 



Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel, tenzij bij ministeriële regeling anders is bepaald; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, worden 
regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 
vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.5 

1. In bijlage 1 bij deze regeling worden genoemd: 

a. de op grond van artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering 
aangewezen geregistreerde geneesmiddelen; 

b. de op grond van artikel 2.1, vijfde lid, van het Besluit zorgverzekering aangewezen 
geneesmiddelen. 

 
2. In bijlage 2 bij deze regeling worden vermeld: 

a. categorieën van geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, waarvoor de 
farmaceutische zorg slechts aflevering van dat geneesmiddel omvat indien voldaan is aan de 
bij die categorieën vermelde criteria; 

b. de voorwaarden waaronder en de termijn gedurende welke de farmaceutische zorg, bedoeld in 
de aanhef van artikel 2.8, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering de geneesmiddelen, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat. 

 



3. Polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten behoren slechts tot de 
farmaceutische zorg indien voldaan is aan onderdeel 1 van bijlage 2 van deze regeling. 

4. In bijlage 3, onderdelen A en B, bij deze regeling worden genoemd de geregistreerde 
geneesmiddelen die als gevolg van een beslissing als bedoeld in artikel 2.50, vijfde lid, niet zijn 
aangewezen, geregistreerde geneesmiddelen ten aanzien waarvan het voornemen tot aanwijzing 
als bedoeld in artikel 2.50, achtste lid, niet is uitgevoerd en geregistreerde geneesmiddelen die als 
gevolg van een wijziging van bijlage 1 niet meer zijn aangewezen. 

5. Farmaceutische zorg, bedoeld in artikel 2.8, eerste lid, onderdeel b, onder 1°, van het Besluit 
zorgverzekering, omvat geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan: 

a. een geregistreerd UR-geneesmiddel als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder s, van de 
Geneesmiddelenwet waarover blijkens bijlage 1 en 3 bij deze regeling geen besluit over de 
aanwijzing, bedoeld in artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering, is 
genomen; 

b. een in bijlage 3, onderdeel A, bij deze regeling genoemd niet aangewezen, geregistreerd 
geneesmiddel als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder s, van de Geneesmiddelenwet, mits 
aan daarbij vermelde criteria wordt voldaan. 

 

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 7 

1. De verzekeringnemer kan de zorgverzekering uiterlijk 31 december van ieder jaar met ingang van 
1 januari van het volgende kalenderjaar opzeggen. 

2. De verzekeringnemer die een ander dan zichzelf heeft verzekerd, kan de zorgverzekering 
opzeggen indien de verzekerde krachtens een andere zorgverzekering verzekerd wordt. 

3. In afwijking van artikel 940, vierde lid, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek kan de 
verzekeringnemer niet opzeggen indien een wijziging in de verzekerde prestaties ten nadele van 
de verzekeringnemer of de verzekerde rechtstreeks voortvloeit uit een wijziging van de bij of 
krachtens de artikelen 11 tot en met 14a gestelde regels. 

4. Een verzekeringnemer kan zijn zorgverzekering opzeggen binnen zes weken nadat hij een 
mededeling als bedoeld in artikel 78c, tweede lid, of artikel 92, eerste lid, van de Wet 
marktordening gezondheidszorg over zijn zorgverzekeraar heeft ontvangen. 

5. De opzegging, bedoeld in het tweede of vierde lid, gaat in op de eerste dag van de tweede 
kalendermaand volgende op de dag waarop de verzekeringnemer heeft opgezegd. 

6. In afwijking van het vierde of vijfde lid gaat een opzegging, bedoeld in het tweede lid, in met ingang 
van de dag waarop de verzekerde krachtens de andere zorgverzekering verzekerd wordt, indien 
die opzegging voorafgaande aan laatstbedoelde dag door de zorgverzekeraar is ontvangen. 
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0121213o>BB9:<56GB=FV79889:

N=A;B=C9D79E9D5:8:9J9D=E>:<=G9=7FD8C9D79E9D5:8=<>BB9:<56GB=BPQD5S<9;56E=FV79889:p

=qrA:=99:=A:G9D9=C9D79E9DG9=A;B=G979=C9D79E9DG9=99:=A:G9D9=7FD8C9D79E9D5:8=Q99S<=89B;F<9:M=s;B=>=G9=7FD8C9D79E9q

D5:8=FV798<=CttD=G9=5:8A:8BGA<>J=CA:=G9=A:G9D9=7FD8C9D79E9D5:8u=GA:=8AA<=G9=FV79885:8=5:=FV=G9=5:8A:8BGA<>J=

CA:=G9=:59>?9=7FD8C9D79E9D5:8M=s;B=G9=FV79885:8=;A<9D=5B=F:<CA:89:u=GA:=8AA<=G9=FV79885:8=5:=FV=G9=99DB<9=GA8=

CA:=G9=<?99G9=EA;9:G9DJAA:G=:AGA<=?56=G9=FV79885:8=Q9@@9:=F:<CA:89:v

=q=w5::9:=79B=?9E9:=:AGA<=>=99:=J9G9G9;5:8=A;B=@9GF9;G=5:=AD<5E9;=xyPu=<?99G9=;5Gu=FS=AD<5E9;=z{u=99DB<9=;5Gu=CA:=G9=

49<=JADE<FDG9:5:8=897F:GQ95GB7FD8=FC9D=F:B=Q99S<=F:<CA:89:M=I9=FV79885:8=8AA<=5:=FV=G9=99DB<9=GA8=CA:=G9=

<?99G9=EA;9:G9DJAA:G=CF;89:G=FV=G9=GA8=?AADFV=>=Q99S<=FV89798Gv

=qw56=VD9J59q=9:|FS=CFFD?AADG9:?567585:8=7FA;B=C9DJ9;G=5:=AD<5E9;=}M{v

=qs;B=>=@56=F:B=G99;:9J9D=@9:<=AA:=99:=PF;;9P<59C9=FC9D99:EFJB<=CA:=>?=F>G9=?9DE89C9D=9:=E>:<=G99;:9J9:=AA:=

99:=PF;;9P<59C9=FC9D99:EFJB<=CA:=>?=:59>?9=?9DE89C9DM=N=E>:<=G9=7FD8C9D79E9D5:8=GA:=FV79889:=<F<=K~=GA89:=

:AGA<=Q9<=:59>?9=G59:B<C9D@A:G=5B=5:898AA:M=�:=GA<=89CA;=8AA:=7F?9;=G9=FV79885:8=A;B=G9=5:BPQD56C5:8=5:=FV=G9=

GA8=CA:=5:G59:B<<D9G5:8=@56=G9=:59>?9=?9DE89C9D=A;B=GA<=G9=99DB<9=GA8=CA:=G9=EA;9:G9DJAA:G=5Bu=9:=7F=:59<u=FV=G9=

99DB<9=GA8=CA:=G9=EA;9:G9DJAA:G=CF;89:G=FV=G9=GA<>J=CA:=5:G59:B<<D9G5:8M

0121�13������������

N=E>:<=CFFD=G9=FV79885:8=CA:=G9=C9D79E9D5:8=7FA;B=@9GF9;G=5:=AD<5E9;=�MKM{=9:=�MKMK=FFE=89@D>5EJAE9:=CA:=G9=

FV798B9DC5P9=CA:=G9=�9G9D;A:GB9=7FD8C9D79E9DAADBM=I5<=QF>G<=5:=GA<=>=G9=C9D79E9DAAD=CA:=G9=:59>?9=7FD8C9D79E9D5:8=

<F9B<9JJ5:8=899S<=FJ=G9=F>G9=7FD8C9D79E9D5:8=FV=<9=79889:M

0121�13�������3����3�3����3���������

s;B=?56=>=99:=AA:JA:5:8=Q9@@9:=89B<>>DG=CFFD=99:=@9<A;5:8BAPQ<9DB<A:G=5:=G9=VD9J59u=GA:=E>:<=>=>?=7FD8C9D79E9q

D5:8=:59<=FV79889:=89G>D9:G9=G9=<56G=GA<=G9=C9DBPQ>;G58G9=VD9J59u=D9:<9=9:=5:PABBFEFB<9:=:59<=756:=CF;GAA:M=N=E>:<=
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