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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    De Friesland Zorgverzekeraar N.V. te Leeuwarden, en  
2)    �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist;  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft met zijn brief van 26 november 2021 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker
verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoeker
heeft hieraan voldaan; op 14 december 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 10 maart 2022 zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 11 maart 2022 aan verzoeker gestuurd.

2.3. Bij brief van 11 april 2022 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2022010489) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 12 april
2022 aan partijen gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren. Hiervan
hebben zij geen gebruik gemaakt.  

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker heeft op 17 maart 2022
schriftelijk verklaard niet te willen worden gehoord. De ziektekostenverzekeraar heeft aanvankelijk
op 30 maart 2022 schriftelijk verklaard te willen worden gehoord, maar heeft op 11 april 2022
telefonisch alsnog meegedeeld hiervan af te zien. De commissie beslist derhalve op basis van de in
het geding gebrachte stukken.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van
de �lles Verzorgd Polis (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker was bekend met een liesbreuk en wenste hiervoor een operatie te ondergaan in
Duitsland. Hiervoor heeft verzoeker een aanvraag ingediend bij de ziektekostenverzekeraar. De
ziektekostenverzekeraar heeft aanvullende informatie bij verzoeker opgevraagd. Bij brief van 27
juli 2020 heeft verzoeker de gevraagde informatie, te weten de verwijzing van de huisarts, het
behandelplan en de kostenbegroting, aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 30 juli 2020 aan verzoeker meegedeeld dat de
gevraagde operatie kan worden vergoed op grond van de sociale ziektekostenverzekering van
Duitsland of op grond van de zorgverzekering. In dit verband is aan verzoeker een zogenoemd S2-
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formulier verstrekt waarmee hij zich tot de Duitse zorgaanbieder kon wenden. Verder is vermeld
dat de vergoeding op grond van de zorgverzekering maximaal € 1.734,48 bedraagt.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar bij brief van 13 augustus 2020 om heroverweging van
deze beslissing gevraagd. Niet is gebleken dat de ziektekostenverzekeraar op deze brief heeft
gereageerd.

3.5. Verzoeker heeft de operatie op 16 december 2020 ondergaan. De kosten hiervan (€ 2.584,59) zijn
door de zorgaanbieder met de factuur van 17 december 2020 bij verzoeker in rekening gebracht.
Bij brief van 21 december 2020 heeft verzoeker deze factuur bij de ziektekostenverzekeraar
ingediend en gevraagd om de toegezegde vergoeding.

3.6. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 23 december 2020 aan verzoeker meegedeeld
dat aan hem een vergoeding wordt toegekend van € 1.734,48. Hiervan is een bedrag van € 270,56
verrekend met het eigen risico, zodat € 1.463,92 aan verzoeker is uitgekeerd.

3.7. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. De
ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 26 januari 2021 aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.8. Nadien heeft de Ombudsman Zorgverzekeringen tussen partijen bemiddeld. In dit verband
heeft de ziektekostenverzekeraar een zogenoemd tariferingsverzoek ingediend bij het
uitvoeringsorgaan van de Duitse sociale ziektekostenverzekering. De uitkomst hiervan heeft
de ziektekostenverzekeraar bij brief van 12 oktober 2021 met de Ombudsman gedeeld. Hieruit
volgt dat verzoeker op grond van de Duitse sociale ziektekostenverzekering recht heeft op een
vergoeding van € 1.162,65. De ziektekostenverzekeraar heeft meegedeeld dat verzoeker op basis
hiervan niet in aanmerking komt voor een aanvullende vergoeding, omdat aan hem op grond van
de zorgverzekering reeds een hogere vergoeding is toegekend.

3.9. De Ombudsman Zorgverzekeringen heeft de ziektekostenverzekeraar erop gewezen dat
het tarief dat door hem is genoemd in zijn beslissing van 30 juli 2020 niet overeenkomt met
het bedrag dat op de tarievenlijst van de ziektekostenverzekeraar is vermeld. Dit is door de
ziektekostenverzekeraar erkend, waarna hij bij brief van 10 november 2021 aan verzoeker heeft
meegedeeld dat een aanvullende vergoeding wordt toegekend van € 43,76.

3.10. In het voorlopig advies van 11 april 2022 heeft het Zorginstituut aan de commissie het volgende
verklaard:  
"(...) De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
DBC-Zorgproduct  
De indicatie voor de in Duitsland uitgevoerde liesbreuk operatie staat niet ter discussie. Verzoeker
is het niet eens met de hoogte van de vergoeding. Een DBC-zorgproduct is een code van negen
cijfers die iets zegt over de inhoud van het totaal aan ziekenhuisactiviteiten (diagnostisering,
behandeling en controles). �an de hand van de geregistreerde activiteiten wordt het tarief van de
behandeling vastgesteld. Verweerder is uitgegaan van DBC-zorgproduct 110401022 (code 15B428).
Het DBC-zorgproduct heeft als consumentenomschrijving: "Enkelzijdige open operatie bij een
liesbreuk".Dit is een bij de uitgevoerde operatie passende DBC-zorgproduct. 
  
Ziekenvervoer  
Verzoeker heeft bij verweerder een aanvraag voor de vergoeding van ziekenvervoer voor de
uitgevoerde liesbreuk operatie in Duitsland ingediend. Uit de voorliggende informatie blijkt dat
de reisafstand van verzoeker meer is dan 200 km enkele reis, namelijk 778 km. Verzoeker voldoet
niet aan de voorwaarden opgenomen in de regelgeving. Verzoeker behoort voorts niet tot de in
artikel 2.14, lid 1, van het Bzv genoemde groepen die aanspraak kunnen maken op vergoeding van
vervoer. Verder komt verzoeker niet in aanmerking voor vergoeding op basis van de in het derde
lid geregelde hardheidsclausule. 
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Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier kan worden geconcludeerd dat DBC-
zorgproduct 110401022 (code 15B428) met de consumentenomschrijving:  "Enkelzijdige open
operatie bij een liesbreuk" passend is. Verder kan worden geconcludeerd dat verzoeker geen recht
heeft op vergoeding van de kosten van het ziekenvervoer van meer dan 200 km, enkele reis,
omdat hij niet voldoet aan de voorwaarden. (...)"  

4. Het geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar aan hem een vergoeding moet toekennen van € 2.584,59 voor de
operatie die hij in Duitsland heeft ondergaan;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan hem een vergoeding moet toekennen van € 471,30 voor de
reiskosten die hij heeft gemaakt in verband met de behandeling in Duitsland.  

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 2.12 van de voorwaarden van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op geneeskundige zorg en zittend
ziekenvervoer zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. Ook zijn hierin de toepasselijke bepalingen uit Verordening
(EG) 883/2004 en Verordening (EG) 987/2009 vermeld. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

    Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker stelt dat de ziektekostenverzekeraar aan hem een te lage vergoeding heeft toegekend
voor de liesbreukoperatie via de 'Shouldice methode' die hij in Duitsland heeft ondergaan.
De ziektekostenverzekeraar heeft de hoogte van de vergoeding gebaseerd op 70% van het
gemiddeld gecontracteerde tarief, zoals dat in Nederland geldt. De ziektekostenverzekeraar gaat
er daarbij echter aan voorbij dat de operatie die hij heeft ondergaan niet in Nederland wordt
aangeboden, zodat hiervoor ook geen tarief is bepaald. Dat volgens de ziektekostenverzekeraar
ooit iemand in Tilburg dezelfde behandeling heeft ondergaan, kan verzoeker niet overtuigen.
Mocht de behandeling daar overigens al worden aangeboden, dan begrijpt hij niet dat de
ziektekostenverzekeraar hem hierop niet eerder heeft gewezen. Gelet op het voorgaande is
verzoeker van mening dat de ziektekostenverzekeraar de kosten van de operatie (€ 2.584,59) en
de gemaakte reiskosten (€ 471,30) moet vergoeden.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij de aanvraag van verzoeker voor de operatie in
Duitsland heeft goedgekeurd. Op dat moment is aan verzoeker de keuze geboden de zorgkosten
te laten vergoeden op grond van de Duitse sociale ziektekostenverzekering, in welk verband aan
hem een S2-formulier is verstrekt, of op basis van de zorgverzekering, in welk geval - zo is ook
aan verzoeker meegedeeld - de vergoeding maximaal € 1.734,48 zou bedragen. Bij brief van
21 december 2020 heeft verzoeker een declaratie ingediend bij de ziektekostenverzekeraar en
expliciet verzocht om de maximale vergoeding die op grond van de zorgverzekering geldt. Nadien
is gebleken dat voornoemd bedrag niet juist is en dat de maximale vergoeding € 1.778,24 betreft,
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welk bedrag - onder verrekening van een deel van het eigen risico - ook aan verzoeker is voldaan.
Overigens leidt de ziektekostenverzekeraar uit de declaratie van verzoeker af dat hij geen beroep
wilde doen op de Duitse sociale ziektekostenverzekering.  
�nders dan verzoeker stelt heeft hij geen recht op volledige vergoeding van de kosten van zorg,
omdat de operatie die hij heeft ondergaan niet (tijdig) in Nederland beschikbaar zou zijn. De
desbetreffende operatie wordt namelijk ook aangeboden in het ziekenhuis in Tilburg. Evenmin is
aan verzoeker toegezegd dat hij recht had op volledige vergoeding van de zorgkosten. Verder
is niet verzocht om zorgbemiddeling, zodat er voor de ziektekostenverzekeraar geen aanleiding
bestond verzoeker te wijzen op eventuele behandelmogelijkheden in Nederland.  
Tot slot heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat de zorgverzekering geen dekking
biedt voor de reis- en verblijfkosten die verzoeker heeft gemaakt, met name omdat niet aan de
zogenoemde hardheidsclausule wordt voldaan.

    Overwegingen commissie

6.4. Verzoeker wenste zich voor een operatie te wenden tot een zorgaanbieder in Duitsland. In die
situatie is sprake van geplande zorg. Op grond van artikel 20 van de Verordening (EG) 883/2004
heeft een verzekerde recht op vergoeding van zorg volgens de sociale ziektekostenverzekering van
een andere EU-lidstaat - in dit geval Duitsland - als de verzekerde hiervoor toestemming heeft
gevraagd en verkregen van de ziektekostenverzekeraar. De ziektekostenverzekeraar is gehouden
deze toestemming te verlenen als (i) de zorg onder de dekking van de zorgverzekering valt en (ii)
deze zorg niet binnen een medisch verantwoorde termijn in Nederland beschikbaar is.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 30 juli 2020 aan verzoeker toestemming gegeven
voor de operatie in Duitsland op grond van artikel 20 van Verordening (EG) 883/2004 en
daarbij aan hem een zogenoemd S2-formulier verstrekt. Op basis van dit formulier kon de Duitse
zorgaanbieder de kosten van de operatie rechtstreeks declareren bij het uitvoeringsorgaan van de
Duitse sociale ziektekostenverzekering.  
�ls het S2-formulier niet wordt gebruikt, of wordt geweigerd door de zorgaanbieder en hierdoor
zorgkosten voor rekening van de verzekerde blijven, bepaalt artikel 26, lid 6, jo. artikel 25 van
Verordening (EG) nr. 987/2009 welke mogelijkheden er in dat geval zijn tot vergoeding. De eerste
mogelijkheid is dat de verzekerde zich met het verzoek om vergoeding rechtstreeks richt tot het
uitvoeringsorgaan van de sociale ziektekostenverzekering van de andere EU-lidstaat, in dit geval
Duitsland. De tweede mogelijkheid is dat de verzekerde de kosten declareert bij het bevoegde
uitvoeringsorgaan in het eigen land, in dit geval de ziektekostenverzekeraar. In dat geval kan de
ziektekostenverzekeraar de zorgkosten vergoed op basis van het tarief zoals dat in de andere
EU-lidstaat wordt toegepast óf op grond van de zorgverzekering. In het laatste geval geldt wel
expliciet de eis dat de verzekerde hiermee moet instemmen. Deze instemming is niet vereist als
vast staat dat de sociale ziektekostenverzekering van de andere EU-lidstaat geen dekking biedt
voor de zorg die de verzekerde daar heeft ontvangen.

6.6. Verzoeker heeft ervoor gekozen de voor zijn rekening gebleven zorgkosten te declareren bij de
ziektekostenverzekeraar. Niet is gebleken dat verzoeker ermee heeft ingestemd dat de eventuele
vergoeding hiervan uitsluitend wordt gebaseerd op de zorgverzekering. Daarnaast stond niet
op voorhand vast dat de desbetreffende zorg niet onder de dekking van de Duitse sociale
ziektekostenverzekering valt. Dit heeft tot gevolg dat verzoeker, overeenkomstig artikel 25, lid
5, van Verordening (EG) 987/2009 recht heeft op vergoeding van de zorg overeenkomstig de
dekking van de Duitse sociale ziektekostenverzekering. Om na te gaan of, en tot welk bedrag
de Duitse sociale ziektekostenverzekering dekking biedt, is het aan de ziektekostenverzekeraar
een zogenoemd tariferingsverzoek in te dienen bij het Duitse uitvoeringsorgaan. Dit heeft de
ziektekostenverzekeraar gedaan, waarna het desbetreffende uitvoeringsorgaan heeft verklaard
dat de vergoeding van de operatie op grond van de Duitse sociale ziektekostenverzekering €
1.162,65 bedraagt.
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6.7. Hoewel verzoeker, in het kader van artikel 25 van Verordening (EG) 987/2009, niet expliciet

heeft ingestemd met een vergoeding op basis van de zorgverzekering, neemt dit niet weg
dat hij na tarifering aanspraak kan maken op een aanvullende vergoeding op grond van de
zorgverzekering. �lthans, voor zover toepassing van de Nederlandse voorwaarden en tarieven
leidt tot een hoger te vergoeden bedrag en rekening houdend met een eventuele eigen bijdrage
en het wettelijk verplicht eigen risico. In dit verband overweegt de commissie het volgende.

6.8. In artikel 3.11 van de voorwaarden van de zorgverzekering is vermeld wanneer en onder welke
voorwaarden een verzekerde aanspraak heeft op medisch specialistische zorg. In dit artikel
is tevens vermeld dat de vergoeding is beperkt tot 80% van het in Nederland gemiddeld
gecontracteerde tarief als een verzekerde zich wendt tot een niet- gecontracteerde zorgaanbieder.
Dit laatste is in het geval van verzoeker aan de orde. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard
dat om die reden een vergoeding aan verzoeker is toegekend van € 1.734,48, later aangepast in
een bedrag van € 1.778,24, welk bedrag, zo staat vast, door de ziektekostenverzekeraar aan de
verzoeker is voldaan, onder verrekening van een bedrag van € 270,56  met het eigen risico 2020.
Gesteld noch gebleken is dat de ziektekostenverzekeraar de hoogte van de vergoeding onjuist
heeft vastgesteld, terwijl het Zorginstituut in het voorlopig advies bovendien opmerkt dat de
ziektekostenverzekeraar de juiste DBC-code heeft gehanteerd.

6.9. Gelet op het voorgaande heeft verzoeker op grond van artikel 20 van Verordening (EG)
883/2004 jo. artikel 25 lid 5 van Verordening (EG) 987/2009 recht op een vergoeding van €
1.162,65 en op grond van de zorgverzekering recht op een aanvullende vergoeding van € 615,59
(= € 1.778,24 - € 1.162,65). Op deze aanvullende vergoeding is het wettelijk verplicht eigen risico
van toepassing. Gesteld noch gebleken is dat de  ziektekostenverzekeraar de hoogte van het in
rekening gebrachte eigen risico (€ 270,56) onjuist heeft vastgesteld. Dit betekent dat verzoeker
geen recht heeft op een hogere of andere vergoeding voor de operatie in Duitsland dan reeds
aan hem is toegekend door de ziektekostenverzekeraar.

6.10. Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, met name dat hij niet begrijpt dat de
ziektekostenverzekeraar hem er niet op heeft gewezen dat hij de behandeling ook had kunnen
ondergaan in een Nederlands ziekenhuis, treft geen doel. Verzoeker heeft er zelf voor gekozen
de behandeling in Duitsland te ondergaan en heeft hiertoe een aanvraag ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar. Het is dan aan de ziektekostenverzekeraar deze aanvraag te beoordelen.
Verzoeker had bij de ziektekostenverzekeraar om zorgbemiddeling kunnen verzoeken. Vaststaat
dat verzoeker dit niet heeft gedaan.

6.11. Verzoeker heeft tevens aanspraak gemaakt op vergoeding van zijn reiskosten. In artikel 3.22.2 van
de zorgverzekering is beschreven wanneer en onder welke voorwaarden aanspraak bestaat op
zittend ziekenvervoer. Hieruit volgt dat het moet gaan om vervoer van en naar een zorgaanbieder
over een enkele reisafstand van maximaal 200 kilometer, voor zover de verzekerde:  
a. nierdialyses moet ondergaan of er sprake is van consulten, onderzoek en controles die bij de
behandeling noodzakelijk zijn;  
b. oncologische behandelingen met chemotherapie, radiotherapie of immuuntherapie moet
ondergaan of er sprake is van consulten, onderzoek en controles die bij de behandeling
noodzakelijk zijn;  
c. zich uitsluitend met een rolstoel kan verplaatsen;  
d. zijn gezichtsvermogen zodanig is beperkt dat hij zich niet zonder begeleiding  
kunt verplaatsen;  
e. jonger is dan achttien jaar en vanwege complexe somatische problematiek of vanwege een
lichamelijke handicap is aangewezen op verpleging en verzorging, waarbij sprake is van de
behoefte aan permanent toezicht of aan de beschikbaarheid van 24 uur per dag van zorg in de
nabijheid;  
f. gebruikmaakt van geriatrische revalidatiezorg.  
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�ls een verzekerde niet aan een van de voorwaarden genoemd onder a. t/m e. voldoet, kan
ook aanspraak bestaan op vervoerskosten als sprake is van behandeling van een langdurige
ziekte of aandoening, vallend onder de dekking van deze zorgverzekering, in verband waarmee
de verzekerde langdurig is aangewezen op vervoer. Bovendien moet het niet verstrekken of
vergoeden van dat vervoer voor hem tot een onbillijkheid van overwegende aard leiden. Dit wordt
de 'hardheidsclausule' genoemd.  

6.12. Verzoeker behoort niet tot één van de patiëntengroepen als hiervoor beschreven onder a t/m e.
Evenmin voldoet verzoeker aan de 'hardheidsclausule'. In zijn geval is namelijk geen sprake van
de behandeling van een langdurige ziekte of aandoening, waardoor hij langdurig is aangewezen
op zittend ziekenvervoer. Dit betekent dat verzoeker geen recht heeft op vergoeding van de
door hem gemaakte reiskosten op grond van de zorgverzekering. Dit wordt bevestigd door het
Zorginstituut in het advies van 11 april 2022.

6.13. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist,19 mei 2022 
  
�.I.M. van Mierlo
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken) 
  
3. Europese wet- en regelgeving  
(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?  
locale=nl)

 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.4  

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-
psychologen en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg 
als bedoeld in artikel 2.5a, zorg bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in 
artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in artikel 2.5c en paramedische zorg 
als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 
a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek 
voor zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien 
verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook 
wordt verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een 
foetus met een chromosoomafwijking; 
– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan 
het uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een 
aanmerkelijke kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 
3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, 
nadat drie pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is 
geslaagd en het moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van 
tien weken te rekenen vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de 
implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande 
zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 
4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan 
achtendertig jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 
5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar 
of ouder is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is 
aangevangen voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft 
bereikt; 
6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die 
strekt tot correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 
functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige 
verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een 
ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een 
aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 
4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, 
misvormingen van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, 
lymfevaten of bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en 
geslachtsorganen; 
5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de 
transplantatie is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij 
is bij de Overeenkomst betreffende de Europese Economische Ruimte of in een 
andere staat indien de donor woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de 
geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of derde graad van 
de verzekerde is. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.13  

1.  Vervoer omvat ziekenvervoer per motorvoertuig als bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onderdeel b, van de Tijdelijke wet ambulancezorg, van de verzekerde over een 
afstand van maximaal 200 kilometer: 

a. naar een persoon bij wie of een instelling waarin hij zorg zal ontvangen waarvan de 
kosten geheel of gedeeltelijk ten laste van de zorgverzekering komen; 
 
b. naar een instelling waarin hij geheel of gedeeltelijk ten laste van de verzekering als 
bedoeld in de Wet langdurige zorg zal gaan verblijven; 
 
c. naar een persoon bij wie of een instelling waarin een verzekerde jonger dan 
achttien jaar geestelijke gezondheidszorg zal ontvangen waarvan de kosten geheel of 
gedeeltelijk ten laste komen van het krachtens de Jeugdwet verantwoordelijke 
college van burgemeester en wethouders; 
 
d. vanuit een instelling, bedoeld in onderdeel b, naar: 

1°. een persoon bij wie of een instelling waarin hij geheel of gedeeltelijk ten laste 
van de verzekering als bedoeld in de Wet langdurige zorg een onderzoek of een 
behandeling zal ondergaan; 
2°. een persoon of instelling voor het aanmeten en passen van een prothese die 
geheel of gedeeltelijk ten laste van de verzekering als bedoeld in de Wet 
langdurige zorg wordt verstrekt; 

e. naar zijn woning of een andere woning, indien hij in zijn woning redelijkerwijs niet 
de nodige verzorging kan krijgen, indien hij komt van een van de personen of 
instellingen, bedoeld in de onderdelen a tot en met d. 

2.   Indien de zorgverzekeraar een verzekerde toestemming geeft zich te wenden tot een 
bepaalde persoon of instelling, geldt de beperking van 200 kilometer niet. 

Artikel 2.14  

1. Het vervoer omvat tevens ziekenvervoer per auto, anders dan per motorvoertuig als  
bedoeld in artikel 1, eerste lid, van de Wet ambulancezorgvoorzieningen, dan wel uit 
vervoer in de laagste klasse van een openbaar middel van vervoer van en naar een 
persoon of instelling als bedoeld in artikel 2.13, eerste lid, onderdelen a, b of d, of een 
woning als bedoeld in artikel 2.13, eerste lid, onderdeel e, over een enkele 
reisafstand van maximaal 200 kilometer voor zover: 
 
a. de verzekerde nierdialyses moet ondergaan; 
b. de verzekerde oncologische behandelingen met chemotherapie, immuuntherapie 
of radiotherapie moet ondergaan; 
c. de verzekerde zich uitsluitend met een rolstoel kan verplaatsen; 
d. het gezichtsvermogen van de verzekerde zodanig is beperkt dat hij zich niet zonder 
begeleiding kan verplaatsen; 
e. de verzekerde jonger is dan achttien jaar en vanwege complexe somatische 
problematiek of vanwege een lichamelijke handicap is aangewezen op verpleging en 
verzorging, waarbij sprake is van de behoefte aan permanent toezicht of aan de 
beschikbaarheid van vierentwintig uur per dag van zorg in de nabijheid; 



f. de verzekerde is aangewezen op geriatrische revalidatie als bedoeld in artikel 2.5c; 
g. de verzekerde is aangewezen op dagbehandeling die in een groep wordt verleend 
en die onderdeel is van een zorgprogramma bij chronisch progressieve 
degeneratieve aandoeningen, niet-aangeboren hersenletsel of in verband met een 
verstandelijke beperking. 

2.  Indien het vervoer, bedoeld in het eerste lid, vervoer met een particuliere auto betreft, 
bedraagt de vergoeding een bij ministeriële regeling te bepalen bedrag per kilometer. 

3.  In afwijking van het eerste lid, onderdelen a tot en met e, omvat vervoer ook vervoer 
in andere gevallen, indien de verzekerde in verband met de behandeling van een 
langdurige ziekte of aandoening langdurig is aangewezen op vervoer en het niet 
verstrekken of vergoeden van dat vervoer voor de verzekerde zal leiden tot een 
onbillijkheid van overwegende aard. 

4. Indien de zorgverzekeraar een verzekerde toestemming geeft zich te wenden tot een 
bepaalde persoon of instelling, geldt de beperking van 200 kilometer niet. 

5.  Het vervoer, bedoeld in het eerste lid, onderdelen a en b, en het derde lid, omvat 
mede het vervoer naar consulten, onderzoek en controles die als onderdeel van de 
behandeling noodzakelijk zijn. 

6.  Indien een verzekerde is aangewezen op vervoer als bedoeld in het eerste of derde 
lid, en dit vervoer op tenminste drie achtereenvolgende dagen nodig is, kan de 
zorgverzekeraar op verzoek van de verzekerde een bij ministeriële regeling te 
bepalen vergoeding voor kosten van logeren verstrekken die gedeeltelijk in de plaats 
komt van een vergoeding voor kosten van vervoer. 
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Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 
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