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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R. de Groot)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 19 september 2020 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 november 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op dezelfde dag aan verzoekster gezonden. Bij die
gelegenheid is haar gevraagd of hiermee het geschil is opgelost. Verzoekster heeft op 3 december
2020 per e-mail meegedeeld dat het geschil nog niet is opgelost. De ziektekostenverzekeraar
heeft op 9 december 2020 op de e-mail van verzoekster gereageerd. Een afschrift hiervan is op 10
december 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 3 maart 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering VGZ Aanvullend Best (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoekster heeft een operatie ondergaan in verband met een goedaardige tumor. Als gevolg
daarvan heeft zij hersenschade opgelopen, waarvoor zij veel begeleiding nodig heeft. Na een val
heeft zij enige tijd in een revalidatie-instelling verbleven. Sinds haar thuiskomst heeft zij meer zorg
nodig. Zij heeft bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor een Persoonsgebonden
Budget Verpleging en Verzorging (hierna: PGB vv).  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 6 februari 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag voor het PGB vv is afgewezen.  

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
11 maart 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.5. Op 18 november 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan de commissie meegedeeld dat met
verzoekster is afgesproken dat zij in plaats van een PGB vv een machtiging ontvangt voor niet-
gecontracteerde zorg.
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3.6. Verzoekster heeft op 3 december 2020 per e-mail aan de commissie meegedeeld dat zij akkoord is
met de machtiging voor niet-gecontracteerde zorg. Zij vordert echter nog een schadevergoeding ter
grootte van € 2.781,75.

3.7. Op 9 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan de commissie meegedeeld niet over te
gaan tot vergoeding van het gevorderde bedrag van € 2.781,75.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is haar bij wijze van schadevergoeding een bedrag te vergoeden van € 2.781,75.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Standpunten partijen  

6.2. Verzoekster heeft aangevoerd dat de indicerend wijkverpleegkundige veel tijd in deze kwestie
heeft moeten steken om de klacht bij de ziektekostenverzekeraar aanhangig te maken en het
uiteindelijke resultaat te bereiken. Ook was verzoekster aan de commissie een entreegeld van
€ 37,-- verschuldigd. De gemaakte kosten komen uit op totaal € 2.781,75. Verzoekster vordert van
de ziektekostenverzekeraar vergoeding van dit bedrag.

6.3. In reactie op het verzoek tot schadevergoeding heeft de ziektekostenverzekeraar opgemerkt
bereid te zijn het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster te vergoeden. De kosten die voortkomen
uit de door de indicerend wijkverpleegkundige gemaakte uren voor ondersteuning bij het
klachtentraject komen niet voor vergoeding in aanmerking. In artikel 1.11 van de voorwaarden van
de zorgverzekering is namelijk bepaald dat een verzekerde geen recht heeft op een vergoeding
die het indirecte gevolg is van een handelen of nalaten van de ziektekostenverzekeraar. Daarnaast
is in artikel 4.6.g van het 'Reglement Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging' van
de ziektekostenverzekeraar (hierna: het reglement) geregeld dat het niet is toegestaan dat een
vertegenwoordiger hulp tegen betaling verleent.

   Overwegingen

6.4. De vertegenwoordigster van verzoekster vraagt namens verzoekster om vergoeding van de kosten
van diensten die aan verzoekster zijn verleend en die, naar de commissie begrijpt, aan haar in
rekening zijn of worden gebracht. De kosten van deze diensten belopen volgens opgave van de
vertegenwoordigster een bedrag van € 2.781,75. Het gaat hier om een schadeloosstelling voor de
gemaakte kosten die zijn voortgekomen uit het bezwaartraject bij de ziektekostenverzekeraar en de
SKGZ. Deze kosten bestaan uit de uren ondersteuning van verzoekster en het aan de commissie
te betalen entreegeld. De commissie overweegt hierover het volgende. De inspanningen van de
vertegenwoordigster van verzoekster waren er aanvankelijk op gericht dat aan verzoekster een
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PGB vv zou worden toegekend. Het daartoe strekkende verzoek is echter niet ingewilligd. Wel
hebben de inspanningen van de vertegenwoordigster van verzoekster er uiteindelijk toe geleid dat
verzoekster op basis van een machtiging via de Zvw niet-gecontracteerde zorg ontving. Verzoekster,
haar vertegenwoordigster en de ziektekostenverzekeraar konden zich vinden in deze oplossing, die
thans overigens geen punt van geschil vormt.

6.5. Uit het dossier en de mondelinge toelichting tijdens de hoorzitting op 3 maart 2021 blijkt dat tussen
partijen aanvankelijk niet altijd overeenstemming heeft bestaan over de wijze waarop op passende
wijze invulling kon worden gegeven aan de zorgverlening aan verzoekster. Daaruit volgt echter
niet dat de ziektekostenverzekeraar tegenover verzoekster heeft gehandeld op een wijze die in het
verkeer tussen verzekerde en ziektekostenverzekeraar als onzorgvuldig moet worden aangemerkt.
Onder die omstandigheden is de ziektekostenverzekeraar jegens verzoekster niet aansprakelijk voor
de gemaakte kosten op grond van artikel 6:96 lid 2 Burgerlijk Wetboek.

6.6. Daarnaast biedt artikel 15 van het Reglement van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
aan de commissie de mogelijkheid te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar aan de
consument een schadevergoeding moet betalen. Zij heeft echter eerder onder 6.5 beslist dat de
ziektekostenverzekeraar niet aansprakelijk is voor de gemaakte kosten. De commissie ziet in
dit geval geen aanleiding om met toepassing van het Reglement van de commissie alsnog een
vergoeding aan verzoekster toe te kennen. De commissie tekent daarbij aan dat verzoekster zich
ook niet op artikel 15 van het Reglement heeft beroepen.

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft zich beroepen op artikel 1.11 van haar verzekeringsvoorwaarden.
Daar is bepaald dat schade die het indirecte gevolg is van handelen of nalaten van de verzekeraar
niet wordt vergoed. De ziektekostenverzekeraar heeft verder verwezen naar artikel 4.6.g van haar
Reglement Persoonsgebonden budget verpleging en verzorging. Nu de commissie onder 6.5 en 6.6
al heeft beslist dat verzoekster niet in aanmerking komt voor schadevergoeding, behoeven beide
bepalingen geen verdere bespreking.

6.8. De ziektekostenverzekeraar heeft toegezegd aan verzoekster het eerder door haar betaalde
entreegeld van € 37,-- te vergoeden.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie verstaat dat de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,--
zal vergoeden, voor zover deze vergoeding nog niet heeft plaatsgevonden.

7.2. De commissie wijst af hetgeen meer of anders is gevorderd.

   Zeist, 30 maart 2021,  
   
  
  
G.R. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Burgerlijk Wetboek Boek 6 
 

Artikel 96 

1. Vermogensschade omvat zowel geleden verlies als gederfde winst. 

2. Als vermogensschade komen mede voor vergoeding in aanmerking: 

a. redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade die als gevolg van de gebeurtenis 
waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 

b. redelijke kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid; 
c. redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte. 

 
3. Lid 2 onder b en c is niet van toepassing voor zover in het gegeven geval krachtens artikel 241 van 

het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering de regels betreffende de proceskosten van 
toepassing zijn. 

4. In geval van een handelsovereenkomst als bedoeld in artikel 119a lid 1 of artikel 119b lid 1 bestaat 
de vergoeding van kosten bedoeld in lid 2 onder c uit ten minste een bedrag van 40 euro. Dit 
bedrag is zonder aanmaning verschuldigd vanaf de dag volgende op de dag waarop de wettelijke 
of overeengekomen uiterste dag van betaling is verstreken. Hiervan kan niet ten nadele van de 
schuldeiser worden afgeweken. 

5. Bij algemene maatregel van bestuur worden nadere regels gesteld voor de vergoeding van kosten 
als bedoeld in lid 2 onder c. Van deze regels kan niet ten nadele van de schuldenaar worden 
afgeweken indien de schuldenaar een natuurlijk persoon is, die niet handelt in de uitoefening van 
een beroep of bedrijf. In dit geval mist artikel 241, eerste volzin, van het Wetboek van Burgerlijke 
Rechtsvordering toepassing. 

6. De vergoeding volgens de nadere regels kan indien de schuldenaar een natuurlijk persoon is, die 
niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, eerst verschuldigd worden nadat de 
schuldenaar na het intreden van het verzuim, bedoeld in artikel 81, onder vermelding van de 
gevolgen van het uitblijven van betaling, waaronder de vergoeding die in overeenstemming met de 
nadere regels wordt gevorderd, vruchteloos is aangemaand tot betaling binnen een termijn van 
veertien dagen, aanvangende de dag na aanmaning. 

7. Indien een schuldenaar voor meer dan een vordering door een schuldeiser kan worden 
aangemaand als bedoeld in lid 6, dan dient dit in één aanmaning te geschieden. Voor de 
berekening van de vergoeding worden de hoofdsommen van deze vorderingen bij elkaar opgeteld. 

 

Artikel 237 

Bij een overeenkomst tussen een gebruiker en een wederpartij, natuurlijk persoon, die niet handelt in 
de uitoefening van een beroep of bedrijf, wordt vermoed onredelijk bezwarend te zijn een in de 
algemene voorwaarden voorkomend beding 

a. dat de gebruiker een, gelet op de omstandigheden van het geval, ongebruikelijk lange of 
onvoldoende bepaalde termijn geeft om op een aanbod of een andere verklaring van de 
wederpartij te reageren; 

b. dat de inhoud van de verplichtingen van de gebruiker wezenlijk beperkt ten opzichte van 
hetgeen de wederpartij, mede gelet op de wettelijke regels die op de overeenkomst betrekking 
hebben, zonder dat beding redelijkerwijs mocht verwachten; 

c. dat de gebruiker de bevoegdheid verleent een prestatie te verschaffen die wezenlijk van de 
toegezegde prestatie afwijkt, tenzij de wederpartij bevoegd is in dat geval de overeenkomst te 



ontbinden; 
d. dat de gebruiker van zijn gebondenheid aan de overeenkomst bevrijdt of hem de bevoegdheid 

daartoe geeft anders dan op in de overeenkomst vermelde gronden welke van dien aard zijn 
dat deze gebondenheid niet meer van hem kan worden gevergd; 

e. dat de gebruiker een ongebruikelijk lange of onvoldoende bepaalde termijn voor de nakoming 
geeft; 

f. dat de gebruiker of een derde geheel of ten dele bevrijdt van een wettelijke verplichting tot 
schadevergoeding; 

g. dat een de wederpartij volgens de wet toekomende bevoegdheid tot verrekening uitsluit of 
beperkt of de gebruiker een verdergaande bevoegdheid tot verrekening verleent dan hem 
volgens de wet toekomt; 

h. dat als sanctie op bepaalde gedragingen van de wederpartij, nalaten daaronder begrepen, 
verval stelt van haar toekomende rechten of van de bevoegdheid bepaalde verweren te 
voeren, behoudens voor zover deze gedragingen het verval van die rechten of verweren 
rechtvaardigen; 

i. dat voor het geval de overeenkomst wordt beëindigd anders dan op grond van het feit dat de 
wederpartij in de nakoming van haar verbintenis is tekort geschoten, de wederpartij verplicht 
een geldsom te betalen, behoudens voor zover het betreft een redelijke vergoeding voor door 
de gebruiker geleden verlies of gederfde winst; 

j. dat de wederpartij verplicht tot het sluiten van een overeenkomst met de gebruiker of met een 
derde, tenzij dit, mede gelet op het verband van die overeenkomst met de in dit artikel 
bedoelde overeenkomst, redelijkerwijze van de wederpartij kan worden gevergd; 

k. dat voor een overeenkomst als bedoeld in artikel 236 onder j of p respectievelijk q een duur 
bepaalt van meer dan een jaar, tenzij de wederpartij na een jaar de bevoegdheid heeft de 
overeenkomst te allen tijde op te zeggen met een opzegtermijn van ten hoogste een maand; 

l. dat de wederpartij aan een opzegtermijn bindt die langer is dan de termijn waarop de gebruiker 
de overeenkomst kan opzeggen; 

m. dat voor de geldigheid van een door de wederpartij te verrichten verklaring een strengere vorm 
dan het vereiste van een onderhandse akte stelt; 

n. dat bepaalt dat een door de wederpartij verleende volmacht onherroepelijk is of niet eindigt 
door haar dood of ondercuratelestelling, tenzij de volmacht strekt tot levering van een 
registergoed; 

o. dat de wederpartij bij overeenkomsten, niet zijnde verlengde, vernieuwde of voortgezette 
overeenkomsten als bedoeld in artikel 236, onder j of p respectievelijk q, aan een opzegtermijn 
bindt die langer is dan een maand. 

 a-n  
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