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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (Prof. A.I.M. van Mierlo, drs. J.W. Heringa en  M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 16 april 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld
van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 27 mei 2021 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De zorgverzekeraar heeft op 15 juli 2021 per e-mail zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een
kopie hiervan is op 16 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 6 oktober 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker heeft van 22 februari 2019 tot en met 24 april 2019 en in de maanden augustus
en september 2019 gedurende veertien dagen in detentie gezeten. Hij heeft over deze twee
detentieperiodes zorg gedeclareerd uit zijn persoonsgebonden budget verpleging en verzorging
(verder: PGB vv). De zorgverzekeraar heeft op 16 mei 2019, na ontvangst van de melding van de
eerste detentieperiode, per brief aan verzoeker meegedeeld de uitgekeerde vergoedingen over de
eerste detentieperiode terug te vorderen.

3.3. Verzoeker ontvangt sinds 2005 een persoonsgebonden budget. In verband met het aflopen van
zijn PGB vv heeft verzoeker eind 2019 een nieuwe indicatie voor verpleging en verzorging laten
stellen. De indicatie kwam uit op 7 uren Persoonlijke Verzorging per week en deze is gesteld voor de
periode van 19 december 2019 tot en met 4 januari 2021. Vervolgensis ten behoeve van verzoeker
bij de zorgverzekeraar een nieuwe aanvraag gedaan voor een PGB vv.  

3.4. De zorgverzekeraar heeft op 6 december 2019 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij geen
aanspraak heeft op een PGB vv.

3.5. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar op 22 januari 2020 om heroverweging van deze beslissing
gevraagd. Op 6 februari 2020 heeft een bewust-keuzegesprek plaatsgevonden op het kantoor van
de zorgverzekeraar. Dezelfde dag heeft de zorgverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat
hij zijn beslissing handhaaft.
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar is gehouden:

(i) het aangevraagde PGB vv alsnog aan hem toe te kennen, en  
(ii) de proceskosten aan hem te vergoeden. 

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A17 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.  

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft een posttraumatische stressstoornis (PTSS). Een opmerking zoals hij heeft
gemaakt tijdens het bewust-keuzegesprek, te weten dat hij geen notie zou hebben van wat er in
het reglement van de zorgverzekeraar staat, moet daarom met een korreltje zout worden genomen.
Verzoeker heeft geen zorg ontvangen tijdens zijn tweede detentieperiode van veertien dagen. In
augustus 2019 heeft hij om die reden ook maar de helft van de uren waarop hij aanspraak heeft
gedeclareerd.  
Het is verzoeker niet duidelijk waarom degene die hem helpt bij de administratieve taken deze taken
niet als zijn vertegenwoordiger zou mogen uitvoeren. Mocht de zorgverzekeraar hiervoor een goede
reden hebben, dan zal hij een andere vertegenwoordiger vragen de desbetreffende taken over te
nemen. Verzoeker is voorts uiteraard bereid de betalingen giraal te laten plaatsvinden.  
Uit de zorgplicht zoals neergelegd in artikel 11 Zvw blijkt dat de zorgverzekeraar jegens een
verzekerde steeds een evenredige belangenafweging moet maken. Verzoeker wijst in dit verband
op bindend advies met zaaknummer 201403122. Hij snapt het belang van de bepalingen uit het
reglement van de zorgverzekeraar en zal deze in de toekomst tot op de letter navolgen. Een minder
ingrijpende maatregel, zoals verscherpt toezicht, is volgens hem meer aangewezen dan weigering
van het PGB vv.  
Het is vanwege de PTSS van groot belang dat verzoeker zelf zijn zorgverlener kan kiezen. Hij
kan niet uit met zorg in natura, zoals het verleden heeft uitgewezen. De twee zorgaanbieders
waarbij verzoeker in het verleden zorg in natura heeft afgenomen waren vanwege zijn antisociale
persoonlijkheidsstoornis en PTSS genoodzaakt de zorg te staken.

   Standpunt zorgverzekeraar

6.3. Verzoeker heeft geen aanspraak op een PGB vv, omdat sprake is van de situatie zoals bedoeld in
artikel 4, onderdeel c, van het 'Pgb reglement'. Hij is bij de vorige verstrekking van het PGB vv niet
in staat gebleken te voldoen aan de aan het PGB vv verbonden taken en verplichtingen. In de eerste
plaats heeft verzoeker zorg uit het PGB vv gedeclareerd over de twee periodes in 2019 waarin hij in
detentie heeft gezeten. Op zichzelf vormt de declaratie over de tweede detentieperiode niet direct
aanleiding de aanvraag voor een PGB vv af te wijzen, omdat hij over de maand augustus maar de
helft van het aantal uren heeft gedeclareerd, zodat verzoeker niet méér heeft gedeclareerd dan
waarop hij recht heeft. Het baart de zorgverzekeraar echter wel zorgen en roept bij hem de vraag
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op of verzoeker in staat is aan de op hem rustende verplichtingen te voldoen. De zorgverzekeraar
heeft verzoeker immers op 16 mei 2019 reeds per brief kenbaar gemaakt dat hij niet mag declareren
over periodes waarin hij in detentie zit. In de tweede plaats heeft verzoeker tijdens het bewust-
keuzegesprek op 6 februari 2020 toegelicht dat een medebewoonster de administratieve zaken
voor hem afhandelt. Het is niet gebleken dat deze medebewoonster een vertegenwoordiger is
zoals bedoeld in artikel 3.2 van het 'Pgb reglement'. De medebewoonster van verzoeker mag
daarom niet optreden  als zijn vertegenwoordiger. In de derde plaats blijkt uit de betaalbewijzen die
verzoeker tijdens het bewust-keuzegesprek bij zich had, dat hij zijn zorgverlener(s) contant heeft
betaald. Dit is niet toegestaan, zoals blijkt uit artikel 8,onderdeel d, van het 'Pgb reglement' van de
zorgverzekeraar. De zorgverzekeraar heeft verzoeker tijdens een huisbezoek op 26 januari 2018 al
meegedeeld dat contante betalingen niet zijn toegestaan.

   Overwegingen commissie

6.4. De zorgverzekering biedt dekking voor verpleging en verzorging, zijnde zorg zoals verpleegkundigen
deze plegen te bieden, waarbij deze zorg verband houdt met de behoefte aan geneeskundige zorg
of een hoog risico hierop. Onder voorwaarden geeft de zorgverzekering aanspraak op financiering
van verpleging en verzorging in de vorm van een PGB vv. Hetgeen partijen verdeeld houdt, is
of bij verzoeker sprake is van de weigeringsgrond voor het PGB vv zoals bedoeld in artikel 4,
onderdeel c, van het 'Reglement Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging' van de
zorgverzekeraar (verder: het reglement). Deze weigeringsgrond is aan de orde als de verzekerde
bij een eerdere verstrekking van een PGB vv niet in staat is gebleken op eigen kracht of met hulp
van een vertegenwoordiger de aan het PGB vv verbonden taken en verplichtingen te voldoen. Ten
aanzien hiervan overweegt de commissie het volgende.

6.5. Door de zorgverzekeraar is in dit verband gesteld dat verzoeker zijn zorgverlener(s) contant heeft
betaald. Dit is door verzoeker niet betwist en wordt daarom als vaststaand aangenomen. Deze
handelwijze is op grond van artikel 8, onderdeel d, van het reglement van de zorgverzekeraar niet
toegestaan. In dit artikel is bepaald dat verzekerden hun zorgverlener(s) giraal moeten betalen. De
contante betaling door verzoeker klemt te meer, nu de zorgverzekeraar onbestreden naar voren
heeft gebracht dat hij hem al eerder erop heeft gewezen dat dit niet is toegestaan.  
Ondanks dat op het aanvraagformulier door verzoeker geen melding is gemaakt van een
vertegenwoordiger, is naar voren gekomen dat verzoeker zich bij de administratieve taken in het
kader van zijn PGB vv laat bijstaan door een medebewoonster. Degenen die de verzekerde als
vertegenwoordiger mogen helpen bij het uitvoeren van de taken en verplichtingen verbonden aan
een PGB vv zijn in artikel 3.2 van het reglement van de zorgverzekeraar beperkt tot diens curator,
bewindvoerder, mentor, voogd, partner, bloedverwant in de eerste of tweede graad of aanverwant
in de eerste of tweede graad. Gesteld noch gebleken is dat degene die verzoeker helpt bij de
administratie van zijn PGB vv behoort tot voornoemde kring van vertegenwoordigers.

6.6. De vraag van verzoeker waarom er een beperking is van de kring van personen die als
vertegenwoordiger kunnen optreden, is niet relevant. Zeker nu artikel 3.2 van het reglement
van de zorgverzekeraar, het artikel waarin de kring van personen die als vertegenwoordiger
kunnen optreden, is opgenomen, is gebaseerd op artikel 2.29c, eerste lid, Rzv. De door verzoeker
beloofde beterschap ten aanzien van de naleving van het reglement doet evenmin nog ter zake.
Verzoeker kende de voorwaarden waaronder het PGB vv werd verstrekt, althans hij had deze
kunnen en behoren te kennen. Ondanks de door de zorgverzekeraar afgegeven waarschuwingen
is hij doorgegaan met het contant betalen van zijn zorgverlener(s) en het declareren over een
detentieperiode.  
Voor zover verzoeker meent dat het bepaalde in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, Zvw de
zorgverzekeraar verplicht een evenredige belangenafweging te maken, geeft dit blijk van een
onjuiste lezing van het artikel. Evenmin volgt een dergelijke verplichting uit het bindend advies
waarnaar verzoeker heeft verwezen. In overweging 9.3 van dit bindend advies is in dit verband
overwogen: "Zoals hiervóór is overwogen, is verzoekster contractueel gebonden aan het
reglement en kan hetgeen hierin is opgenomen met betrekking tot de vergoeding haar worden
tegengeworpen."
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6.7. Door de zorgverzekeraar is voorts gesteld, en door verzoeker is niet betwist, dat hij zorg heeft
gedeclareerd uit zijn PGB vv over twee periodes in 2019 waarin hij in detentie zat. Hierbij is
weliswaar aangetekend dat met betrekking tot de tweede detentieperiode per saldo niet te veel uren
zijn gedeclareerd, maar de opstelling van verzoeker in dezen is voor de ziektekostenverzekeraar
terecht aanleiding voor zorgen over de vraag of hij in staat is zijn PGB vv te beheren. Er bestaat
geen aanspraak op een PGB vv als de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen. Dit blijkt
uit artikel 9.1, onderdeel f, van het reglement van de zorgverzekeraar. Over de periodes waarin
verzoeker in detentie zat, mocht daarom geen zorg uit het PGB vv worden gedeclareerd. Ondanks
dat de declaratie over de tweede detentieperiode er niet toe heeft geleid dat verzoeker aanspraak
heeft gemaakt op meer uren zorg dan waarop hij recht had - omdat over de maand augustus maar
de helft van de gebruikelijke uren zijn gedeclareerd - is het handelen van verzoeker wel in strijd
met het reglement. Uit de brief van de zorgverzekeraar van 16 mei 2019 blijkt bovendien dat hij
verzoeker heeft geïnformeerd dat geen zorg mag worden gedeclareerd over de periode waarin hij in
detentie zit. De ontvangst van deze brief is niet door verzoeker betwist zodat hij zowel op basis van
het bepaalde in het reglement als op grond van deze brief met een en ander bekend had kunnen
zijn. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat bij verzoeker sprake is van de weigeringsgrond zoals
bedoeld in artikel 4, onderdeel c, van het reglement van de zorgverzekeraar.

6.8. In het reglement van de zorgverzekeraar is bepaald dat geen aanspraak bestaat op een PGB vv als
een weigeringsgrond zoals bedoeld in artikel 4 aanwezig is. Zoals hiervoor is overwogen, doet zich
bij verzoeker de weigeringsgrond voor zoals bedoeld in artikel 4, onderdeel c, van het reglement
van de zorgverzekeraar. Deze weigeringsgrond en de consequentie die hieraan wordt verbonden,
stroken met het bepaalde in artikel 2.15c, tweede lid, onderdeel a, Bzv. Verzoeker heeft daarom
geen aanspraak op het aangevraagde PGB vv.  
De stelling van verzoeker dat hij vanwege zijn PTSS en antisociale persoonlijkheidsstoornis niet uit
kan met zorg in natura en dat hij om die reden is aangewezen op een PGB vv, kan niet leiden tot
een andere uitkomst. Als zijn beroep op deze omstandigheden gehonoreerd zou worden, dan zou
dit betekenen dat voor verzoeker afwijkende regels gelden, hetgeen noch door de wetgever noch
door de zorgverzekeraar bij het aangaan van de verzekeringsovereenkomst kan zijn beoogd. Omdat
het eerste deel van het verzoek wordt afgewezen, bestaat evenmin grond voor toekenning van de
gevorderde proceskosten.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 14 december 2021,  
  
J.W. Heringa 
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Ẑ
[
]f[
g[
]_V
h̀

kX
V
d
X
]W\̂
[
]f[
g[
]_V
h̀

i
jh
[
l
[
V
[
Ẑ
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 


