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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B,hierna te noemen: verzoeker,

tegen

OWM CZ groep U.�. te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 23 augustus 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een niet-bindend advies uit te brengen. De commissie heeft
verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen.
Verzoeker heeft hieraan voldaan: op 10 september 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke
behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 27 oktober 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 1 november 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker heeft op 20 december 2021 - vooruitlopend op de hoorzitting - een schriftelijke reactie
gegeven op de brief van de ziektekostenverzekeraar. Een kopie hiervan is op 20 december 2021
aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.4. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn
op 26 januari 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Over deze samenstelling zijn zij
tijdens de zitting door de commissie mondeling geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen
gemaakt die aan partijen zijn gestuurd, met de mogelijkheid hierop te reageren.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was tot en met 31 december 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van de aanvullende ziektekostenverzekering Klasse buitenland (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 28 juni 2021 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
de aanvullende ziektekostenverzekering met ingang van 1 januari 2022 beëindigt, omdat deze
verzekering vanaf die datum niet meer door hem wordt aangeboden en uitgevoerd.

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
12 juli 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar telefonisch en per e-mail aan verzoeker meegedeeld
dat hij zijn beslissing handhaaft.  
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de aanvullende ziektekostenverzekering na 1 januari 2022 voort te zetten, in ieder geval voor
zover het de door verzoeker in België te maken zorgkosten betreft.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is, gezien artikel �.22 van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering, bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover, gelet op het
toepasselijke reglement, een niet-bindend advies uit te brengen.

6. Beoordeling

6.1. De relevante verzekeringsvoorwaarden  zijn vermeld in de bijlage bij dit niet-bindend advies. De
bijlage maakt hiervan deel uit.

    Standpunt verzoeker  

6.2. Verzoeker heeft de aanvullende ziektekostenverzekering al sinds 1995. Hij woonde destijds in
België en heeft de verzekering aangehouden toen hij naar Spanje verhuisde zodat de kosten
gedekt zijn in het geval hij in België in het ziekenhuis wordt opgenomen. Hij heeft gedurende de
looptijd (ruim twintig jaar) nooit gebruik gemaakt van de aanvullende ziektekostenverzekering.
Verzoeker verwacht de aanvullende ziektekostenverzekering, gezien zijn leeftijd, in de toekomst
nodig te hebben, en nu wordt deze door de ziektekostenverzekeraar beëindigd, zonder een
alternatief te bieden. Bovendien is het gezien zijn leeftijd onmogelijk een vergelijkbare verzekering
af te sluiten onder dezelfde voorwaarden. 
  
Verzoeker was ervan overtuigd dat zijn aanvullende ziektekostenverzekering voor onbepaalde
tijd was en dus alleen door hem kon worden opgezegd. Dit is gebruikelijk in het Belgische
verzekeringsstelsel. �ls hij destijds had geweten dat dit niet zo was bij deze verzekering, dan
had hij een vergelijkbare verzekering in België afgesloten. Dat is nu niet meer mogelijk. Op enig
moment is zijn contract voor onbepaalde tijd gewijzigd in een eenjarig contract dat jaarlijks werd
verlengd. Dit is echter buiten medeweten en akkoord van verzoeker gebeurd.  
  
Verzoeker vraagt zich af of dit zo wel mag. Hij heeft nergens gelezen dat de aanvullende
ziektekostenverzekering zo maar kan worden beëindigd. Hij voelt zich misleid. 
  
Verzoeker benadrukt dat het een aanvullende verzekering tegen ziektekosten betreft, en geen
schadeverzekering, zoals door de ziektekostenverzekeraar is gesteld.

6.3. Verzoeker heeft ter zitting ter aanvulling aangevoerd dat als hij in België wordt opgenomen in
een ziekenhuis, hij te maken krijgt met kosten die nu voor eigen rekening blijven. In België zijn er
namelijk bij een opname wel kosten voor een klassenkamer. Daarnaast heeft verzoeker nooit de
polisvoorwaarden gezien. Evenmin heeft verzoeker toegang tot de dossiers van destijds. Hij wil
daarom een kopie van het contract en hij wil weten wat voor soort contract dat was en wanneer
het is gewijzigd en op welke wijze.  
Verzoeker neemt aan dat er jurisprudentie is over de eenzijdige beëindiging van een
klassenverzekering.  
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    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft besloten de aanvullende ziektekostenverzekering, een
klassenverzekering, met ingang van 1 januari 2022 te beëindigen. De klassenverzekering is
een schadeverzekering, waarbij de verzekeraar bij een afgesproken schade de gedeclareerde
kosten vergoedt. Zoals bij alle schadeverzekeringen worden de jaarlijks gedeclareerde kosten
gedekt door de jaarlijks ontvangen premie. Een groot deel van de verzekerden heeft echter de
klassenverzekering de afgelopen jaren beëindigd. Hierdoor dekt de premie niet langer de kosten
die op deze verzekering worden gedeclareerd. Daarom is de ziektekostenverzekeraar genoodzaakt
de verzekering te beëindigen met ingang van 1 januari 2022. Er wordt vanaf die datum geen
klassenverzekering meer aangeboden en uitgevoerd door de ziektekostenverzekeraar. 
  
Verzoeker is tijdig door de ziektekostenverzekeraar geïnformeerd over de beëindiging van de
aanvullende ziektekostenverzekering. 
  
De ziektekostenverzekeraar benadrukt dat geen sprake is van misleiding, zoals door verzoeker
is gesteld. Gedurende de looptijd van de aanvullende ziektekostenverzekering heeft verzoeker
premie hiervoor betaald en heeft de ziektekostenverzekeraar risico gelopen en dekking geboden
voor dit risico. De ziektekostenverzekeraar hecht eraan dat de commissie zich hierover expliciet
uitlaat.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft ter zitting ter aanvulling aangevoerd dat de aanvullende
ziektekostenverzekering steeds een looptijd had van 1 januari tot en met 31 december.
Hierover is verzoeker geïnformeerd met het polisblad. Ook had hij de voorwaarden kunnen
raadplegen. Daarnaast bestond jaarlijks de mogelijkheid voor verzoeker om de aanvullende
ziektekostenverzekering op te zeggen.

    Overwegingen commissie  

6.6. Uit artikel �.6.5.1 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering volgt dat deze
door de ziektekostenverzekeraar kan worden beëindigd in het geval hij stopt met het aanbieden
en uitvoeren van de verzekering. Betrokkenen dienen hierover ten minste zes maanden voor het
moment van beëindiging te worden geïnformeerd.  
  
Gebleken is dat de ziektekostenverzekeraar de aanvullende ziektekostenverzekering met ingang
van 1 januari 2022 niet meer aanbiedt, en dat hij dan tevens stopt met het uitvoeren hiervan.
Voorts staat vast dat de ziektekostenverzekeraar verzoeker over de beëindiging bij brief van
28 juni 2021 heeft geïnformeerd en dat deze brief verzoeker ook heeft bereikt. �ldus is voldaan
aan beide voorwaarden van artikel �.6.5.1. 
  
De stelling van verzoeker dat hij niet bekend was met deze beëindigingsmogelijkheid treft geen
doel. Hij kon deze immers terugvinden in de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden. Er is daarom
geen sprake van misleiding.

6.7. Verzoeker heeft verder aangevoerd dat hij de aanvullende ziektekostenverzekering al lange
tijd heeft, dat hij eerder geen gebruik heeft gemaakt van deze verzekering, maar dat hij denkt
- gezien zijn leeftijd - in de toekomst een beroep te moeten doen op de dekking. Ook is het
voor hem, gezien zijn leeftijd, niet mogelijk om een vergelijkbare verzekering af te sluiten onder
dezelfde voorwaarden. 
  
Wat hiervan ook zij, de afgesloten verzekering heeft niet het karakter van een
sommenverzekering, zoals verzoeker lijkt te veronderstellen. Er wordt, met andere woorden, geen
persoonlijk ‘potje’ gevormd voor toekomstige schade, zoals bijvoorbeeld bij een levensverzekering,
maar de schadelast in enig jaar wordt omgeslagen over de deelnemers in de vorm van de premie.
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Deze schadelast bestaat met name uit extra kosten, verbonden aan opneming in een hogere
verpleegklasse.  
Kennelijk is de situatie zo dat door een afname van het aantal deelnemers, de aanvullende
ziektekostenverzekering niet meer tegen een kostendekkende premie kan worden aangeboden.
Omdat voor verzekeringen als de onderhavige geen sprake is van acceptatieplicht op grond van
de wet of anderszins, begrijpt de commissie dat het voor verzoeker moeilijk, zo niet onmogelijk
zal zijn onder dezelfde voorwaarden elders een klassenverzekering af te sluiten. Dit is helaas niet
anders.

6.8. Verzoeker heeft in zijn brief van 20 december 2021 gesteld dat hij ervan overtuigd was dat hij
de aanvullende ziektekostenverzekering destijds had afgesloten voor onbepaalde tijd. Het is de
commissie niet bekend wat de voorwaarden in 1995 waren voor de op dat moment afgesloten
verzekering en of het inderdaad een verzekering voor onbepaalde tijd was. Dit is voor de
beoordeling van het geschil ook niet van belang. Op het meest recente polisblad staat vermeld
dat de looptijd van de verzekering 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021 betreft. Voor zover
de verzekeringsvoorwaarden sinds 1995 op dit punt zijn gewijzigd, is verzoeker met die wijziging -
al dan niet stilzwijgend - akkoord gegaan. In de voor de beoordeling van het onderhavige geschil
relevante voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering voor 2021, is bepaald dat
de ziektekostenverzekeraar de verzekering mag opzeggen als hij stopt met het aanbieden en
uitvoeren van deze verzekering. De stelling van verzoeker treft daarom geen doel.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Niet-bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 3 maart 2022,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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$PW'U)#�ê,ĝ�
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�
�'Xh�
aRRP�%)�#'QQ)#%Z'WU)P'SQ�Rk�%)�\RTX)SV$W')_
Z'WU)P'SQ�TR)W�Z�&)#k�ORRP$k�))S�O)P&R)U�"'(�RSV�
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Burgerlijk Wetboek Boek 7 

Artikel 925 

1. Verzekering is een overeenkomst waarbij de ene partij, de verzekeraar, zich tegen het genot van 
premie jegens haar wederpartij, de verzekeringnemer, verbindt tot het doen van een of meer 
uitkeringen, en bij het sluiten der overeenkomst voor partijen geen zekerheid bestaat, dat, wanneer 
of tot welk bedrag enige uitkering moet worden gedaan, of ook hoe lang de overeengekomen 
premiebetaling zal duren. Zij is hetzij schadeverzekering, hetzij sommenverzekering. 

2. Persoonsverzekering is de verzekering welke het leven of de gezondheid van een mens betreft. 

 

Artikel 944 

Schadeverzekering is de verzekering strekkende tot vergoeding van vermogensschade die de 
verzekerde zou kunnen lijden. 

 

Artikel 964 

Sommenverzekering is de verzekering waarbij het onverschillig is of en in hoeverre met de uitkering 
schade wordt vergoed. Zij is slechts toegelaten bij persoonsverzekering en bij verzekeringen welke 
daartoe bij algemene maatregel van bestuur, zonodig binnen daarbij vast te stellen grenzen, zijn 
aangewezen. 

 


