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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A. Strens-Meulemeester en mr.
H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 25 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 13 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 14 februari 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 18 maart 2020 gehoord.  

2.4. Na afloop van de hoorzitting is de ziektekostenverzekeraar in de gelegenheid gesteld te reageren op
de nagekomen stukken van verzoeker. Bij brief van 20 maart 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar
gereageerd. Een kopie hiervan is op 24 maart 2020 ter kennisname aan verzoeker gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 en 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering AV B 2 (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft over het jaar 2018 een persoonsgebonden budget Verpleging en Verzorging
(hierna: PGB vv) ontvangen. In 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar een dossiercontrole gedaan.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft, in vervolg op de dossiercontrole, bij brief van 5 juni 2019 van
verzoeker een bedrag van € 9.952,33 teruggevorderd.

3.4. Bij brief van 12 oktober 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat een
bedrag van totaal € 10.577,33 open staat.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar het
bedrag van € 10.577,33 niet van hem mag terugvorderen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'algemene voorwaarden' van de
zorgverzekering en van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

6.2. Verzoeker voert het volgende aan.  
Verzoeker heeft over het jaar 2018 een PGB vv ontvangen. De ziektekostenverzekeraar heeft hem
meegedeeld dat een willekeurige dossiercontrole werd uitgevoerd. Kennelijk had de ziektekosten-
verzekeraar geen aanleiding aan de gedeclareerde zorg te twijfelen, aldus verzoeker. Op 5 juni
2019 heeft de ziektekostenverzekeraar hem meegedeeld een bedrag van € 9.952,33 terug te
vorderen. Als reden hiervoor geeft de ziektekostenverzekeraar dat hulp bij voeding, oefeningen,
het wassen van kleding en het verschonen van het bed niet vallen onder Verpleging en Verzorging
als bedoeld in de Zvw. Verder zijn uren gedeclareerd voor rituele wassingen. Dit betreft volgens
de ziektekostenverzekeraar geen medisch onderbouwde zorg en deze mag daarom niet ten
laste worden gebracht van de Zvw. Volgens verzoeker kleven er formele gebreken aan de
beslissing van de ziektekostenverzekeraar, en vindt de motivering hiervan geen grondslag in de
wet. Verzoeker behoeft zorg vanwege diverse somatische klachten. In de visie van de wetgever
valt de gedeclareerde zorg niet onder de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De
ziektekostenverzekeraar heeft nagelaten te motiveren waarom de gedeclareerde zorg niet mag
worden betaald vanuit de Zvw. Het betreft volgens verzoeker juist zorg die beroepsmatig door
verpleegkundigen wordt verleend. Bovendien is deze zorg noodzakelijk om een achteruitgang in
zijn gezondheid te voorkomen. Om deze redenen kan de beslissing van de ziektekostenverzekeraar
naar zijn mening niet in stand blijven. Verder maakt verzoeker bezwaar tegen de verrekening, omdat
hiertoe is vereist dat de vordering opeisbaar is, en dit geenszins vast staat.

6.3. De ziektekostenverzekeraar voert het volgende aan.    
Artikel 8, zesde lid, van het 'Reglement Zvw-pgb 2019' van de ziektekostenverzekeraar (hierna:
het reglement) bepaalt dat de budgethouder van het PGB vv verplicht is een dossier te beheren
en te bewaren. In het zevende lid van artikel 8 is bepaald dat dit dossier zo spoedig mogelijk
aan de ziektekostenverzekeraar moet worden overhandigd als hierom wordt gevraagd. Artikel
11 van het reglement bepaalt dat als de budgethouder zich bij de besteding vanuit het PGB vv
niet houdt aan de regels van het reglement, de ziektekostenverzekeraar het uitbetaalde PGB vv
geheel of gedeeltelijk kan terugvorderen. De ziektekostenverzekeraar is na een dossiercontrole
tot de conclusie gekomen dat verzoeker zich niet heeft gehouden aan de bepalingen van het
reglement, omdat volgens hem zorg is gedeclareerd die niet onder de Zvw valt. Daarom heeft de
ziektekostenverzekeraar een bedrag van € 9.952,33 teruggevorderd. Later is dit bedrag verhoogd tot
€ 10.577,33.

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft voorts aangevoerd dat de hulp bij voeding en oefeningen
weliswaar in bepaalde gevallen verzekerd kan zijn, maar dan moet dit wel in het zorgplan
worden onderbouwd. Dat is niet gebeurd. De desbetreffende zorg is zelfs niet door de indicerend
wijkverpleegkundige in het zorgplan genoemd. Verder betreft een deel van de terugvordering
een tweemaal ingediende declaratie, waarvan verzoeker niet kon verantwoorden dat de tweede
declaratie ook aan de zorgverlener is betaald. De ziektekostenverzekeraar heeft gekeken welke
uren zorg niet verzekerd zijn, en is tot de conclusie gekomen dat in plaats van 34 uren Persoonlijke
Verzorging per week, recht bestond op 12 uren en 25 minuten Persoonlijke Verzorging per week. Dit
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heeft geleid tot de terugvordering. Volgens de ziektekostenverzekeraar was het hem toegestaan tot
verrekening over te gaan.

6.5. De commissie overweegt het volgende.  
De ziektekostenverzekeraar heeft zijn vordering voldoende onderbouwd. In het overgelegde
zorgplan van de indicerend wijkverpleegkundige worden de rituele wassingen, het doen van de
was, het verschonen van het bed, hulp bij de voeding en het doen van oefeningen niet genoemd.
Hoewel de wijkverpleegkundige 34 uren Persoonlijke Verzorging had geïndiceerd en dit aantal
uren ook door de ziektekostenverzekeraar is toegekend, kan het hieraan verbonden budget
alleen worden uitgekeerd voor zover de geïndiceerde zorg ook daadwerkelijk wordt afgenomen
en gedeclareerd. Dit is bij verzoeker niet het geval. De toegekende uren zijn besteed aan
activiteiten die niet overeenkomen met de gestelde indicatie. Onder deze omstandigheden hoeft de
ziektekostenverzekeraar niet aan te tonen dat het géén verzekerde zorg betreft. Het enkele feit dat
is afgeweken van de indicatiestelling is voldoende om de beslissing tot terugvordering te kunnen
dragen.

6.6. Verzoeker voert verder aan dat de ziektekostenverzekeraar niet snel en adequaat heeft gereageerd
op zijn klacht. De ziektekostenverzekeraar heeft dit erkend. Dit leidt er echter niet toe dat verzoeker
ontslagen is van zijn verplichting het bedrag van € 10.577,33 aan de ziektekostenverzekeraar terug
te betalen. Ook de opmerking dat verzoeker een betalingstermijn had gekregen van twee weken,
terwijl vier dagen later een groot deel van het openstaande bedrag werd verrekend met andere
kosten, ontslaat verzoeker niet van zijn terugbetalingsverplichting. De ziektekostenverzekeraar
heeft op grond van de wet en de overeenkomst de bevoegdheid bedragen te verrekenen met
openstaande posten. Hij hoefde hiervoor niet de uitkomst van de onderhavige procedure af te
wachten. Bovendien heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat de betreffende betalingstermijn
van veertien dagen niet zag op de hoofdsom, maar op bijkomende incassokosten.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 1 april 2020,  
   
  
  
G.R.J. de Groot
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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z��� ����!������i���!���i�������!��V����i��!���������!�!�������������

!���������������������!��V�����������

\-@11;,-.-4*H:.3;->17-**7-73*,-/88:-872-4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:5-

617-F8*,-.->88:1+-,8*2,*FF374-H3L-872-117>:14*7?-a88:-A*,-

117>:14*7->17-,8*2,*FF374-/3*7,-.-4*H:.3;-F1;*7->17-A*,-+8:F.<3*:-

D117>:114-F1=A,34374-73*,Q4*=87,:1=,**:/*-G3L;>*:9<**4;.7/34*-I8:4J-

G*<;*-.-;.7,->37/*7-89-87I*-G*H23,*?-E<2-.-/*-,8*2,*FF374-H3L-872-

117>:114,̂-F8*,-.-A*,->8<4*7/*-892,.:*7{

|-/*-37/3=1,3*-*7-A*,-I8:49<17-b894*2,*</-=87+8:F-/*-H8>*74*78*F/*-

>88:G11:/*7ct-

|-A*,-/39<8F1->17-/*-0[MQ4*:*432,:**:/*-)0kQ>*:9<**4;.7/34*-/3*-

/*-37/3=1,3*-A**+,-4*2,*</t-

|-*7-37-A*,-4*>1<->17-91<<31,3*+-,*:F371<*-I8:4-/*->*:;<1:374̂-G11:.3,-

H<3L;,-/1,-/*-374*2=A1,,*-<*>*72/..:-F37/*:-/17-�-F117/*7-

H*/:114,?-

- a*:>8<4*72-H*88:/*<*7-G3L-.G-117>:114-89-/8*<F1,34A*3/-*7-

:*=A,F1,34A*3/?-d-87,>174,->17-872-H*:3=A,-8+-G3L-,8*2,*FF374-4*>*7-

8+-.G-117>:114-1+G3LI*7?

C-d-/3*7,-I*<+-/*-78,1J2->17-.G-73*,Q4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:-H3L-872-

,*-/*=<1:*:*7?-K3L-H*,1<*7-4**7-78,1J2-117-.-.3,̂-I8<174-*:-4**7-

,8*2,*FF374-32->*:<**7/?

}�������������������������V�q��!���!����U�~��!���Wv���R����

��v� �q�W�q����������U�������������V�������!�������������!��������

�������������!��V���������������R��S

E<2-.-89-�\-/*=*FH*:-C̀\_-1<-4*H:.3;-F11;,->17-**7-73*,-/88:-872-

4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:-/17-/3*7,-.->88:-\-8;,8H*:-C̀\g-.G-117>:114-

>88:-,8*2,*FF374-H3L-872-37-,*-/3*7*7?-K3L-I.<<*7-.-/17-.3,*:<3L;--

\C-78>*FH*:-C̀\g-<1,*7-G*,*7-8+-.G-I8:4>*:<*7*:->8</8*,-117-/*-/88:-872-

4*2,*</*-;G1<3,*3,2*32*7-y7-.G-37/3=1,3*-*7-I8:49<17-117-/*-/88:-872-

4*2,*</*-*32*7->8</8*7?-

-

@8=A,-H<3L;*7-/1,-.G-I8:4>*:<*7*:-*7O8+-/*-37/3=1,3*-*7-A*,-I8:49<17-73*,-

>8</8*7̂-/17-;8F,-.->171+-\-L17.1:3-C̀\�-73*,-F**:-37-117F*:;374->88:-

>*:48*/374->17-/*-;82,*7->17-I8:4-/88:-/*I*-I8:4>*:<*7*:?-d-;.7,-=87,1=,-

897*F*7-F*,-/*-N8:4=81=A->88:-H*F3//*<374-711:-**7-17/*:*-I8:4>*:<*7*:-

G*<;*-G*<->8</8*,-117-/*-/88:-872-/*-4*2,*</*-;G1<3,*3,2*32*7?
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�� !!"#�$!% #�&'�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"/�0!#�-!$.)*+"�*(�1!2*(% �,&&2345!)*+5�*,�

-!$.4,2�1!#�6!,!!(57,2*6!�3&$6�!,�54,�6!'44$2�644,�1!#�-!$')!6*,68�

-!$3&$6*,6�!,9&"�'4$41!2*(% !�3&$6/��:� 7*(4$#(�(% 4#�244$.*+�*,�24#�!$�&'�

5&$#!�#!$1*+,� !$(#!)�#!�-!$:4% #!,�*(/�0!#�2&!)�-4,� !#�-!$.)*+"�*(�24#�7�

#!$765!!$#�,44$�2!�# 7*((*#74#*!/�

0!!"#�7:�.! 4,2!)!,2�4$#(�44,6!6!-!,�24#�7:�)!-!,(-!$:4% #*,6�

6!1*22!)2�;�144,2!,�&"�5&$#!$�34)�3*+,<�=4,� !!"#�7�$!% #�&'�'4))*4#*!"�

#!$1*,4)!�3&$6�*,�!!,�*,(#!))*,6�-&&$�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"/

�������������������������>>��?��@

A�-!$.)*+"�24#�1!2*(% �,&&2345!)*+5�*(�*,�-!$.4,2�1!#�6!,!!(57,2*6!�

3&$6B

A�CDE77$(�.!(% *5.44$ !*2�!,�3&$6)!-!$*,6�-4,�-!$')!6*,6�!,9&"�

-!$3&$6*,6B

A�6!,!!(57,2*6!�3&$6�6!)!-!$2�2&&$�2!� 7*(4$#(8�('!%*4)*(#�

&72!$!,6!,!!(57,2!�!,�4$#(�-!$(#4,2!)*+5�6! 4,2*%4'#!,B

A�'4$41!2*(% !�3&$6�F"G(*&# !$4'*!8�&!"!,# !$4'*!�H!(4$9I!,(!,2*!%58�

)&6&'!2*!8�2*J#!#*!5�!,�!$6&# !$4'*!K�2*!�(41!, 4,6#�1!#�2!�*,2*%4#*!�

-&&$�2*#�-!$.)*+"/�

=!�*, &72�!,�&1-4,6�-4,�2!�6!,!!(57,2*6!�3&$6�:&$2#�.!6$!,(2�2&&$�3&$6�

3&4)(� 7*(4$#(!,�')!6!,�#!�.*!2!,/

LMM�N>>�O����MM��P�����QP��MR���������������������

S���1&!#�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,� 7*(4$#(8�1!2*(% �('!%*4)*(#8�TU0E

4$#(8�('!%*4)*(#�&72!$!,6!,!!(57,2!�&"�4$#(�-&&$�-!$(#4,2!)*+5�

6! 4,2*%4'#!,/

C�V4,,!!$�7:�-!$.)*+"�*(�6!(#4$#�&'�S�+4,74$*�CWSX�&"�)4#!$8�1&!#�7�4)(�7:�

-!$.)*+"�)4,6!$�24,�;�144,2!,�644#�27$!,8�-&&$�2!�YW!�246�-4,�7:�

-!$.)*+"�-&&$4"�#&!(#!11*,6�.*+�&,(�44,-$46!,�-&&$�2!�-!$)!,6*,6�-4,�

 !#�-!$.)*+"�,4�2!�!!$(#!�;�144,2!,/�=*#�6!)2#�,*!#�*,2*!,�!$�('$45!�*(�

-4,�'4))*4#*!-!�3&$6/�Z*+�2!�44,-$446�-&&$�#&!(#!11*,6�2*!,#�7:�

3&$6')4,�#!�:&$2!,�#&!6!-&!62/

[>>��?�\�M�]����O���>���̂��_�]������QP��MR�P����

�� !!"#�6!!,�$!% #�&'�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"̀

4�:4,,!!$�7�1!#�!!,�V)3E*,2*%4#*!�2!�3&$6�-!$3*)-!$#�*,�2!�!*6!,�

&16!-*,6�-*4�!!,�-&))!2*6E'455!#E# 7*(8�1&27)4*$E'455!#E# 7*(�&"�!!,�

abZ�&"�*,�!!,�6!%)7(#!$2!�:&&,-&$1�7:�3&$6�5$*+6#/�0!#�-!$.)*+"�34)�24,�

.!#44)2�:&$2!,�-4,7*#�2!�V)3B

.�:4,,!!$�!$�('$45!�*(�-4,�$!('*+#3&$6/�c!('*+#3&$6�*(�!!,�#*+2!)*+5!�!,�

-&))!2*6!�&-!$,41!�-4,�3&$6�1!#�4)(�2&!)�2!�14,#!)3&$6!$�!!,�

42!1'473!�#!�6!-!,B

%�:4,,!!$�7�+&,6!$�.!,#�24,�SX�+44$�!,�6!,!!(57,2*6!�6!!(#!)*+5!�3&$6�

,&2*6� !!"#/�=*#�-4)#�&,2!$�2!�d!762:!#/���57,#� *!$-&&$�%&,#4%#�

&',!1!,�1!#�7:�6!1!!,#!/

e'� &!-!!)�246!,�5)*,*(% �-!$.)*+"� !!"#�7�$!% #<

0!#�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"�#!)#�1!!�.*+� !#�.!$!5!,!,�-4,�2!�14f*14)!�#&#4)!�

-!$.)*+"(277$�-4,S/Wgh�246!,/�=!�-&)6!,2!�-&$1!,�-4,�-!$.)*+"�#!))!,�&&5�

1!!�.*+� !#�.!$!5!,!,�-4,�2!�S/Wgh�246!,̀

4�F'(G% *4#$*(% K�3*!5!, 7*(-!$.)*+"B

.�-!$.)*+"�*,�!!,�$!-4)*24#*!%!,#$71�&"�3*!5!, 7*(�1!#�$!-4)*24#*!�4)(�2&!)/

U!,�&,2!$.$!5*,6�-4,� &&67*#�;W�246!,�.!(% &7:!,�:*+�,*!#�4)(�

&,2!$.$!5*,68�144$�:*+�#!))!,�2!3!�246!,�,*!#�1!!�-&&$�2!�.!$!5!,*,6�-4,�

2!�S/Wgh�246!,/�e,2!$.$!!5#�7�7:�-!$.)*+"�-&&$�:!!5!,2E�&"�-454,#*!-!$)&"<�

=4,�#!))!,�:*+�2*!�246!,�:!)�1!!�-&&$�2!�.!$!5!,*,6/

i>]�������]M�O��]���������j]�QM���>Q����O��kM�]��������

lmnopqroV*)#�7�3&$6�-4,�!!,�3&$6-!$)!,!$�1!#�:*!�:*+�6!!,�%&,#$4%#� !..!,�

4"6!()&#!,<�=4,�54,�2!�-!$6&!2*,6�)46!$�3*+,�24,�.*+�!!,�3&$6-!$)!,!$�2*!�:*+�

:s)�6!%&,#$4%#!!$2� !..!,/�e"�2*#�3&�*(�!,� &!� &&6�2!�-!$6&!2*,6�24,�*(8�*(�

4" 4,5!)*+5�-4,�2!�.4(*(-!$3!5!$*,6�2*!�7� !!"#/�I!!$� *!$&-!$�)!!(#�7�*,�

4$#*5!)�D�-4,�2!�tu)6!1!,!�-&&$:44$2!,�.4(*(-!$3!5!$*,6!,v/

[����?�N�����w���N��̂��kM�]����������N�������QM���>Q��P�����x

b!.$7*5�24,�2!�y&$63&!5!$�&'�:::/35/,)93&$63&!5!$�&"�,!!1�%&,#4%#�1!#�

&,(�&'/�U!,�)*+(#�1!#�2!�F*,2*%4#*!-!K� &&6#!�-4,�2!�-!$6&!2*,6!,�.*+�,*!#E

6!%&,#$4%#!!$2!�3&$6-!$)!,!$(�-*,2#�7�&&5�&'�&,3!�:!.(*#!�&"�57,#�7�.*+�&,(�

&'-$46!,/

z{�|�O��QP��R�Q�>������QP��kM�]������������

�� !!"#�$!% #�&'�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�!,�-!$.)*+"/�=!3!�3&$6�54,�

')44#(-*,2!,�*,̀

4�!!,�3*!5!, 7*(B

.�!!,�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$71�&"

%�2!�'$45#*+5�44,� 7*(�-4,�!!,�1!2*(% �('!%*4)*(#�F!f#$417$44)�:!$5!,2�

('!%*4)*(#K�-!$.&,2!,44,�!!,�&'�6$&,2�-4,�2!�V!#�#&!)4#*,6�

3&$6*,(#!))*,6!,�FV}y*K�#&!6!)4#!,�*,(#!))*,6/

~��kM�]�����>>��?��@

4�1!2*(% E('!%*4)*(#*(% !�3&$6B

.�7:�.! 4,2!)*,6�!,�!-!,#7!)!�-!$.)*+"�&'�.4(*(�-4,�2!�)446(#!�5)4((!�*,�!!,�

3*!5!, 7*(�&"�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$718�*,%)7(*!"�-!$')!6*,6�!,�

-!$3&$6*,68�'4$41!2*(% !�3&$68�6!,!!(1*22!)!,8� 7)'1*22!)!,�!,�

-!$.4,21*22!)!,�2*!�.*+�2*!�.! 4,2!)*,6� &$!,/

=!�*, &72�!,�&1-4,6�-4,�2!�#!�-!$)!,!,�3&$6�:&$2#�.!6$!,(2�2&&$�:4#�

1!2*(% �('!%*4)*(#!,�4)(�3&$6�')!6!,�#!�.*!2!,/

LMM�N>>�O����MM��P�����QP��MR�w�O��QP��R�Q�>������QP��kM�]

S���1&!#�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,� 7*(4$#(8�.!2$*+"(4$#(8�('!%*4)*(#�

&72!$!,6!,!!(57,2!8�4$#(�-!$(#4,2!)*+5�6! 4,2*%4'#!,8�+!7624$#(8�

' G(*%*4,�4((*(#4,#8�-!$')!!657,2*6�('!%*4)*(#8�TU0E4$#(8�4$#(E4((*(#!,#8�

5)*,*(% �"G(*%7(�472*&)&&68�-!$)&(57,2*6!�F4))!!,�4)(� !#�&1�-!$)&(57,2*6!�

3&$6�644#K8�2!�&'#&1!#$*(#�F4))!!,�4)(� !#�&1�&&63&$6�644#K�&"�!!,�4,2!$!�

1!2*(% �('!%*4)*(#/

C��44$�!!,�5,&E4$#(�146�7�&&5�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,�#$*46!E472*%*!,/

;�=!�-!$:*+3!$�F3*!�&,2!$�SK�6!!"#�2!�$!2!,�-4,�7:�-!$.)*+"�2&&$�44,�&,3!�

1!2*(% �42-*(!7$/���1&!#�2!�-!$:*+3!$� *!$-&&$�14% #*6!,/

D�V&$2#�7�&'6!,&1!,�-&&$�')4(#*(% !�% *$7$6*!<�=4,� !!"#�7�4))!!,�$!% #�&'�

2!3!�3&$6�4)(�7�&,(�&1�#&!(#!11*,6� !!"#�6!-$4462/�=*#�1&!#�#!,�1*,(#!�

;�:!5!,�-&&$� !#�-!$.)*+"�')44#(-*,2!,/�u)(�.!:*+(�-4,�&,3!�#&!(#!11*,6�

6!-!,�:*+� !#�3*!5!, 7*(�&"� !#�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$71�!!,�

64$4,#*!-!$5)4$*,6/

h�0!#�-!$.)*+"�1&!#�1!2*(% �,&&2345!)*+5�3*+,�*,�-!$.4,2�1!#�1!2*(% �

('!%*4)*(#*(% !�3&$6/

lmnopqr��,�2!�-&)6!,2!�4$#*5!)!,�-4,�2!�t�!$3!5!$2!�3&$6�.4(*(-!$3!5!$*,6!,v�

3*+,�&,2!$2!)!,�-4,�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�4'4$#�7*#6!:!$5#/

����]>>��Mw�O���M�]��O��>���̂����@

u$#*5!)�X��� ��445% *$7$6*!���#4,2 !!)57,2*6!�3&$6��

-4,�SX�+44$�!,�&72!$

u$#*5!)�S;�� u72*&)&6*(% �%!,#$71

u$#*5!)�S��� a(G% *4#$*(% �3*!5!, 7*(-!$.)*+"�Fbby�3&$6K

u$#*5!)�CW�� u(#14%!,#$71�*,�=4-&(

u$#*5!)�CS�� U$"!)*+5 !*2(&,2!$3&!5�!,��42-*(!$*,6

u$#*5!)�CC�� I!% 4,*(% !�.!42!1*,6

u$#*5!)�C;�� } 7*(2*4)G(!

u$#*5!)�CD�� }$4,(')4,#4#*!(�-4,�&$64,!,�!,�:!!"(!)(

u$#*5!)�Ch�� a)4(#*(% !�% *$7$6*!

u$#*5!)�CY�� c!-4)*24#*!

u$#*5!)�;S�� Z!-4))*,6�!,�-!$)&(57,2*6!�3&$6

u$#*5!)�;C�� ����8�4,2!$!�-$7% #.44$ !*2(.!-&$2!$!,2!�

.! 4,2!)*,6!,�!#%/

u$#*5!)�;D�� e,%&)&6*!&,2!$3&!5�.*+�5*,2!$!,

u$#*5!)�DW�� }$&1.&(!2*!,(#

[>>��?�\�M�]����O���>���̂��_�]������QP��MR�P����

�� !!"#�6!!,�$!% #�&'̀�

4�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�!,9&"�-!$.)*+"8�3&4)(�*,�2*#�4$#*5!)�.!(% $!-!,8�

4)(�7�*,�!!,�'$*-s5)*,*!5�:&$2#�.! 4,2!)2B

.�.! 4,2!)*,6!,�#!6!,�(,7$5!,�F7-7)&')4(#*!5KB

%�.! 4,2!)*,6�1!#�!!,�$!2$!((*! !)1�.*+�')46*&%!"4)*!�!,�.$4% G%!"4)*!�

3&,2!$�%$4,*&(#!,&(!B�

2�.! 4,2!)*,6!,�1!#�(#!$*)*(4#*!�4)(�2&!)B

!�.! 4,2!)*,6!,�2*!�4)(�2&!)� !..!,�(#!$*)*(4#*!�&,6!244,�#!�145!,B

"�.! 4,2!)*,6!,�6!$*% #�&'�.!(,*+2!,*(�F%*$%71%*(*!K�3&,2!$�1!2*(% !�

,&&23445/
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 




